Proiect

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
AL BANCII NATIONALE A MOLDOVEI

HOTARIREA

nr. din 2014

Cu privire la modificarea si completarea unor acte normative
ale Bancii Nationale a Moldovei

In temeiul art. 5 lit. f) si art. 11 din Legea nr.548-XIII din 21 iulie 1995 cu
privire la Banca Nationala a Moldovei (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1995,
nr.56-57, art.624), cu modificarile si completarile ulterioare si art. 49 alin.(3), art. 93 si
art. 94 din Legea nr. 114 din 18 mai 2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronicd (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.193-197, art.661),
Consiliul de administratie al Bancii Nationale a Moldovei

HOTARASTE:

1. Regulamentul cu privire la cardurile de platd, aprobat prin Hotarirea
Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. 157 din 1 august 2013
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr.191-197, art.1370), inregistrat la
Ministerul Justitiei al Republicii Moldova cu nr. 936 din 30 august 2013, se modifica si
se completeaza dupa cum urmeaza:

1) La punctul 3, lit. b), dupa cuvintele ,,activitate in sistem” se completeaza cu
textul ,,(copia contractului Incheiat cu organizatorul sistemului de plati cu carduri de
plata, copia contractului incheiat cu prestatorii de servicii de plata cu statut de membru
principal in cadrul unui sistem de plati cu carduri de plata (in cazul prestatorilor de
servicii de plata cu statut de membru afiliat/asociat), copia contractului incheiat cu
centrul de procesare, contractul de colaborare privind acceptarea cardurilor de plata (in
cazul in care prestatorul de servicii de platd nu detine dreptul de acceptare a cardurilor
de plata, utilizind serviciile unui prestator acceptant) si modificarile la acestea etc.)”;

2) La punctul 4, cuvintul ,,notifica” se substituie cu cuvintul ,,informeaza”, iar dupa
cuvintul ,,examindrii” se completeaza cu textul ,,si, in cazul conformarii la prevederile
pct.3, confirma inceperea activitatii”;

3)La  punctul 5, -cuvintul ,neajunsurilor” se substituie cu cuvintul
,,neconformarilor”;

4) Dupa punctul 5 se completeazi cu punctele 5' si 5° cu urmétorul cuprins:

,5'. Prestatorul de servicii de plata isi incepe activitatea in cadrul unui sistem de plati
cu carduri de plata dupa primirea confirmarii din partea Bancii Nationale a Moldovei.
5%, Prestatorul de servicii de plata, in termen de 10 zile lucritoare de la aparitia oricaror
modificari in informatia prezentatd la Banca Nationala a Moldovei in conformitate cu
pct.3 informeaza in scris Banca Nationala a Moldovei despre aceste modificari.”;

5) Dupi punctul 9 se completeaza cu punctul 9' cu urmitorul cuprins:
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9" Prestatorul de servicii de plata urmeaza sa actualizeze procedurile interne in functie
de modificarile si completarile operate in actele normative in vigoare.”;

6) Punctul 13 se completeaza la final cu textul: ,Prestatorul beneficiar trebuie sa
dispuna de proceduri eficiente pentru identificarea mesajelor electronice care nu contin
informatia deplind cu privire la identitatea detinatorului cardului respectiv
(platitorului).”;

7) Dupa punctul 13 se completeazi cu punctul 13' cu urmatorul cuprins:

,13". In cazul in care prestatorul de servicii de platd constata ca informatiile cu privire
la detindtorul de card furnizate conform pct. 11 lipsesc sau sint incomplete, acesta
respinge transferul de mijloace béanesti efectuat prin intermediul sistemului de plati cu
carduri sau solicita informatii complete cu privire la de‘;inétorului cardului respectiv.”

8) ‘Dupa punctul 16 se completeaza cu punctele 16' si 16 cu urmitorul cuprins:
,16". In cazul in care prestatorul de servicii de platd omite in mod regulat s furnizeze
informatiile obligatorii cu privire la detindtorul de card, prestatorul beneficiar ia masuri
care pot consta, initial, Tn emiterea unor avertismente si stabilirea unor termene, fie de a
respinge orice transfer nou de mijloace banesti efectuat prin intermediul sistemului de
plati cu carduri care provine de la acest prestator de servicii de plata, fie de a decide,
daca este cazul, s restringa sau sa inceteze relatia comerciala cu respectivul prestator
de servicii de plata.
16°. Cazurile in care prestatorul de servicii de platd beneficiar, tinind cont de
prevederile pet. 16', a incetat relatia comerciald cu un prestator de servicii de plati,
trebuie raportate Bancii Nationale a Moldovei.”

9) La punctul 17, textul ,,11-16 se substltule cu textul ,11-16

10) Dupa punctul 17 se completeaza cu punctul 17" cu urmatorul cuprins:

,17'. Prestatorul de servicii de platda nu trebuie sa limiteze utilizarea conturilor la care
au fost atasate cardurile de platd numai pentru tranzactiile efectuate cu utilizarea
cardurilor de plata. Prestatorul de servicii de platd trebuie sd permitd efectuarea
operatiunilor din aceste conturi si in baza altor instrumente de platd fara numerar
(transfer de credit, debitare directa etc.).”;

11) Dupa punctul 48 se completeaza cu punctul 48' cu urmatorul cuprins:

48", Prestatorul de servicii de plata este obligat sa asigure afisarea pe ecranul
bancomatului a instructiunilor necesare executdrii de catre detinatorul de card a
operatiunilor prin intermediul acestuia.”

12) Dupa punctul 54 se completeaza cu punctele 54' si 54* cu urmatorul cuprins:

,54". In cazul in care urmare a efectudrii supravegherii din oficiu/on-site Banca
Nationala a Moldovei constatd incalcari in activitatea prestatorilor de servicii de plata
asupra drepturilor utilizatorilor de servicii de platd, prestatorii urmeaza sa prezinte
explicatii fundamentate Bancii Nationale a Moldovei cu anexarea prevederilor din
standardele si normele aplicate in cadrul sistemului de plati cu carduri de plata.
54%. In cazul constatarii incilcdrilor nominalizate la pct. 54!, Banca Nationala a
Moldovei analizeazd explicatiile prezentate si emite prescriptii privind incetarea si
lichidarea incélcarilor conform prevederilor Legii nr. 114 din 18 mai 2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica.”;

13) La Anexa 1, dupa cuvintele ,,Preluarea cardului” se completeaza cu textul ,, , a
mijloacelor banesti solicitate”;
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14) La Anexa 1, dupa punctul 5 se completeaza cu punctul 5' cu urmitorul cuprins:
,Urmarirea si respectarea instructiunilor afisate pe ecranul bancomatului.”.

2. Regulamentul cu privire la activitatea prestatorilor de servicii de platd in
sistemele de remitere de bani, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al
Bancii Nationale a Moldovei nr.204 din 15 octombrie 2010 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2010, nr.231-234, art.900), cu modificarile si completarile
ulterioare, inregistrat la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova cu nr.799 din 19
noiembrie 2010, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1) La punctul 2, dupa notiunea de ,,Prestatorul de servicii de plata participant” se
completeaza cu notiunea de ,,Prestatorul de servicii de platd intermediar” cu urmatorul
cuprins:

,,Prestatorul de servicii de plata intermediar — prestatorul de servicii de plata care nu
este nici cel al platitorului, nici cel al beneficiarului si care participd la realizarea
remiterii de bani.”;
2) La punctul 4, cuvintele ,,0 notificatie scrisd” se substituie cu cuvintele ,,un
demers 1n scris”;
3) La punctul 5, cuvintele ,Notificatia prevazutd” se substituie cu cuvintele
,Demersul prevazut”;
4) La punctul 6, cuvintele ,,LLa notificatia prevazuta” se substituie cu cuvintele ,,La
demersul prevazut”;
5) La punctul 7, cuvintul ,,notificatia” se substituie cu cuvintul ,,demersul”;
6) Dupi punctul 8 se completeazi cu punctul 8' cu urmétorul cuprins:
,8'. Prestatorul de servicii de platd participant isi incepe activitatea in cadrul unui
sistem de remitere de bani dupd primirea confirmarii din partea Bancii Nationale a
Moldovei.”;

7) Dupa punctul 10 se completeazi cu punctul 10" cu urmitorul cuprins:
,10'. Prestatorul de servicii de platd urmeazi si actualizeze procedurile interne in
functie de modificarile si completarile operate in actele normative in vigoare.”;

8) Dupi Capitolul IV se completeaza cu Capitolul IV' cu urmitorul cuprins:

,Capitolul I\'%
CERINTE FATA DE Pl}ESTATORI{L INTERMEDIAR PRIVIND
INFORMATIILE DESPRE PLATITOR CE INSOTESC REMITEREA DE BANI

31'. Prestatorul de servicii de plati intermediar urmeazd si se asigure cd toate
informatiile primite cu privire la platitor care insotesc remiterea de bani sint pastrate cu
aceastd remitere.

31% Cu exceptia cazului in care prestatorul de servicii de plati intermediar constati, la
primirea remiterii de bani, cd informatiile solicitate cu privire la platitor conform pct.
35 lipsesc sau sint incomplete, acesta poate utiliza, pentru a efectua remiterea de bani
catre prestatorul de servicii de plata al beneficiarului, un sistem de remitere de bani cu
limitari tehnice care nu permite ca remiterea de bani sa fie nsotitd de informatii cu
privire la platitor.

31°.In cazul in care prestatorul de servicii de platd intermediar constat, la primirea
remiterii de bani, ca informatiile solicitate cu privire la platitor lipsesc sau sint
incomplete, acest utilizeaza un sistem de remitere de bani cu limitéri tehnice numai in
cazul 1n care poate informa prestatorul de servicii de plata al beneficiarului cu privire la
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acest lucru, printr-un mod convenit de prestatorul de servicii de plata intermediar si cel
platitor.

31*. Atunci cind utilizeaza un sistem de remitere de bani cu limitari tehnice, prestatorul
de servicii de platd intermediar pune la dispozitia prestatorului de servicii de plata
participant al beneficiarului, la solicitare si in termen de trei zile lucratoare de la
primirea solicitarii, toate informatiile cu privire la platitor, indiferent dacd aceste
informatii sunt complete sau nu.

31°. Prevederile pct. 31°-31* se aplica in cazul in care prestatorul platitor are sediul in
afara Republicii Moldova. ”

9) Dupa punctul 35 se completeazi cu punctele 35" si 35% cu urmatorul cuprins:

,35'. Prestatorul de servicii de plata al beneficiarului urmeazi si dispuna de proceduri
eficiente pentru identificarea remiterilor de bani ce nu contin informatia completa cu
pr1V1re la platitor.
35% In cazul in care prestatorul de servicii de plata al beneficiarului constati ci
informatiile cu privire la platitor specificate la pct. 35 lipsesc sau sint incomplete,
acesta respinge remiterea de bani sau solicitd informatii complete cu privire la
platitor.”;

10) Dupa punctul 38 se completeazd cu punctele 38' si 387 cu urmitorul cuprins:
,38". In cazul in care prestatorul de servicii de platd omite in mod regulat si furnizeze
informatiile obligatorii cu privire la platitor, prestatorul de servicii de platd al
beneficiarului ia masuri care pot consta, mai intii, in emiterea unor avertismente si
stabilirea unor termene, fie de a respinge orice remitere de bani noua care provine de la
acest prestator de servicii de plata, fie de a decide, daca este cazul, sa restringa sau sa
inceteze relatia comerciala cu respectivul prestator de servicii de plata.

38%. Cazurile in care prestatorul de servicii de plati al beneficiarului, tinind cont de
prevederile pct. 38', a incetat relatia comerciald cu un prestator de servicii de plata,
trebuie raportate Bancii Nationale a Moldovei.”.

3. Regulamentul cu privire la transferul de credit, aprobat prin Hotérirea Consiliului
de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. 157 din 1 august 2013 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr.191-197, art.1370), inregistrat la Ministerul
Justitiei al Republicii Moldova cu nr. 936 din 30 august 2013, se modificd si se
completeaza dupa cum urmeaza:

1) La punctul 2, dupa notiunea de ,,Beneficiar al platii” se completeaza cu notiunea
,,Prestatorul intermediar” cu urmatorul cuprins:

,Prestatorul intermediar — prestatorul de servicii de platd care nu este nici cel al
platitorului, nici cel al beneficiarului si care participa la realizarea transferului de
credit.”;

2) Punctul 9 se completeaza la final cu textul In cazul transferului de credit in
valuta straind, suplimentar la elementele obligatorii mentionate in Anexa nr. 2,
prestatorul platitor comunica prestatorului beneficiar urmatoarele date obligatorii: data
decontérii transferului de credit, numéarul de referintd pentru mesajul electronic aferent
transferului de credit al prestatorului platitor.”;

3) Dupi punctul 9 se completeazi cu punctul 9' cu urmatorul cuprins:

,9'. O datd ce elementele obligatorii mentionate in Anexa nr.2 devin disponibile in
format electronic, operatiunile de platd trebuie sd permitd o procesare electronica
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complet automata in toate etapele procesului si pe parcursul intregului lant al platilor
(procesare automata integrata), permitind derularea electronica integrala a procesului de
plata, fara a mai fi necesara reintroducerea datelor sau interventia manuald, ori de cite
ori acest lucru este posibil.”;

4) Dupa Capitolul IV se completeazi cu Capitolul IV' cu urmitorul cuprins:

,Capitolul I\'%
CERINTE FATA DE PRESTATORUL INTERMEDIAR PRIVIND
INFORMATIILE DESPRE PLATITOR CE INSOTESC TRANFERUL DE
CREDIT

36'. Prestatorul intermediar urmeazi si se asigure ci toate informatiile primite cu
privire la platitor care insotesc un transfer de credit sint pastrate cu acest transfer.

36°. Cu exceptia cazului in care prestatorul intermediar constati, la primirea
transferului de credit, cd informatiile solicitate cu privire la platitor conform pct. 24
lipsesc sau sint incomplete, acesta poate utiliza, pentru a efectua transferul de credit
catre prestatorul beneficiar, un sistem de platd cu limitari tehnice care nu permite ca
transferul de credit sa fie insotit de informatii cu privire la platitor.

36°. In cazul in care prestatorul intermediar constatd, la primirea transferului de credit,
cd informatiile solicitate cu privire la platitor lipsesc sau sint incomplete, acest
utilizeaza un sistem de platd cu limitari tehnice numai in cazul in care poate informa
prestatorul beneficiar cu privire la acest lucru, printr-un mod convenit de prestatorul
intermediar si cel platitor.

36*. Atunci cind utilizeaza un sistem de plata cu limitari tehnice, prestatorul intermediar
pune la dispozitia prestatorului beneficiar, la solicitare si in termen de trei zile
lucratoare de la primirea solicitérii, toate informatiile cu privire la platitor, indiferent
dacd aceste informatii sunt complete sau nu.

36°. Prevederile pct. 36>-36" se aplica in cazul in care prestatorul plititor are sediul in
afara Republicii Moldova. ”

5) Punctul 44 se completeaza la final cu textul ,,Prestatorul beneficiar trebuie sa
dispund de proceduri eficiente pentru identificarea transferurilor de credit care nu
contin informatia completa cu privire la platitor.”;

6) Dupi punctul 44 se completeaza cu punctul 44' cu urmatorul cuprins:

,44'. In cazul in care prestatorul beneficiar constata ca informatiile cu privire la platitor
furnizate conform pct. 24 lipsesc sau sint incomplete, acesta respinge transferul sau
solicita informatii complete cu privire la platitor.”;
7) Dupa punctul 47 se completeaza cu punctele 47" 51 47° cu urmitorul cuprins:

,47'. In cazul in care in care prestatorul de servicii de platd omite in mod regulat si
furnizeze informatiile obligatorii cu privire la platitor, prestatorul beneficiar ia masuri
care pot consta, mai intii, in emiterea unor avertismente si stabilirea unor termene, fie
de a respinge orice transfer de credit nou care provine de la acest prestator de servicii
de plata, fie de a decide, daca este cazul, sa restringa sau sa inceteze relatia comerciala
cu respectivul prestator de servicii de plata.

47%. Cazurile in care prestatorul de servicii de platd beneficiar, tinind cont de
prevederile pet. 47', a incetat relatia comerciald cu un prestator de servicii de plati,
trebuie raportate Bancii Nationale a Moldovei.”;

8) La Anexa nr. 2, punctul I subpunctul 12, dupa cuvintul ,transferul” se
completeaza cu textul ,, , minimum 140 simboluri,”



9) La Anexa nr. 3, punctul I subpunctul 14, dupa cuvintul ,transferul” se
completeaza cu textul ,, , minimum 140 simboluri”.

4. Regulamentul cu privire la sistemul automatizat de plati interbancare, aprobat
prin Hotarirea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.53 din 2
martie 2006 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr.39-42, art.144), cu
modificarile si completarile ulterioare, inregistrat la Ministerul Justitiei al Republicii
Moldova cu nr.770 din 03.09.2010, subpunctul 2.14 se completeaza la final cu textul
,Banca Nationald a Moldovei poate stabili zile operationale speciale pentru SAPI.
Programul zile operationale speciale pentru SAPI este optional pentru participanti. In
cazul deciziei participantilor SAPI de a nu desfasura activitatea pe parcursul zilelor
operationale speciale stabilite de Banca Nationala a Moldovei, acestia trebuie sa
inregistreze mijloacele banesti transmise pe parcursul zilei operationale speciale in
adresa acestora cel tirziu pina la sfirsitul urmatoarei zile operationale.”.



