Banca Nationalda a Moldovei

Sinteza recomandarilor /avizelor bancilor la proiectul Hotéririi Consiliului de administratie al Bancii Nationale a
Moldovei ,,Cu privire la aprobarea, abrogarea si modificarea unor acte normative ale Bincii Nationale a Moldovei”
(in continuare — proiectul Hotaririi)

Nr. Referinta la capitolul/punctul din Autorul recomandarii / Recomandare Comentarii
crt. proiectul Hotaririi avizului
1 BC ,,ENERGBANK” S.A. Nu are propuneri si obiectii
2 |Pet. 4 In scopul prezentului BC ,,Moldova Agroindbank” La notiuni, de inclus textul | Se accepta
regulament se utilizeaza S.A. LInformatii dezvaluite — informatia
urmatoarele notiuni: prezentatd de bancad publicului larg
Oficiu bancar — incaperea unde prin intermediul mass - media,
este  localizata  subdiviziunea panoului si paginii web.”.
3 | teritoriala a bancii (sediul central, Asociatia Bancilor din Moldova | Este  binevenita includerea 1n | Se accepti
filiala, reprezentanta si oficiile BC ,.Eximbank™ S.A. contextul regulamentului a definitiei
secundare). B.C. ”Banca de Economii” S.A. | ,,costul total al creditului”, notiune
Panou — plansa unde este afisata BC ,,Comertbank™ S.A. definita in Legea nr.202 din
informatia destinata publicului, 12.07.2013  privind contractele de
plasatd in oficiul bancar la un loc credit pentru consumatori.
accesibil potentialei clientele....
4 | Pct. 7 Informatia (datele) publicatd | BC ,,Moldova Agroindbank” Textul ,,Informatia (datele) publicatd | Se accepta
pe panou si in presd se autorizeaza | S.A. pe panou si 1n presa” de substituit cu
prin aplicarea semnaturii textul ,Informatia dezvaluita”.
5 | conducatorului bancii (iar in cazul in Textul ,,se autorizeazd” de substituit | Se accepta partial

care se Intocmeste in baza
informatiei contabile - s a
contabilului-gef) si prin stampila
bancii. Informatia datd se pastreaza
in original la sediul central al bancii
(la executor). In cadrul oficiilor
bancare se afiseaza pe panou copiile

cu textul ,,se legalizeaza™.
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de pe originalele informatiilor
(datelor).

respectiv ca realitatea sd nu fie
pusa la indoiald, recunoscuta ca
proprie de catre bancd si nu in
ultimul rand intocmitd cu toate
formele legale.

Respectiv, informatia publicata pe
suport hartie este semnatd de catre
conducatorul bancii si contabilul—
sef, dupa caz, si confirmatd prin
aplicarea stampilei bancii.
Corespunzitor, publicului ii este
prezentatd informatia in mod
direct prin copii de pe originalele
informatiilor.

Ca  urmare, sintagma ,se

autorizeaza” se exclude.

Pct. 8 Informatia (datele) publicata
pe pagina - web a bancii se
autorizeazd de catre conducdtorul
bancii, iar 1n cazul in care se
intocmeste in baza informatiei
contabile si de catre contabilului-sef.

BC ,,Moldova Agroindbank”
S.A.

De exclus pct.8, deoarece amplasarea
pe pagina web, de asemenea, se
considera publicare si se amplaseaza
in baza informatiilor autentificate.

Se accepta

Textul ,,se autorizeazd” de substituit
cu textul ,,se legalizeaza™.

Se accepta partial
Vezi comentariul de la pct.5.

Pct. 12 Publicarea informatiei pe
pagina - web a bancii, solicitata
conform articolelor din cadrul
capitolelor IV si VI ale prezentului
regulament, va fi accesibild la o
distanta de maxim 3 click-uri.

BC ,,Moldova Agroindbank”
S.A.

Cuvantul “guvernanta” de substituit
cu cuvantul “guvernarea”.

Ne se accepta

In legislatia Republicii Moldova,
inclusiv in Legea contabilitatii se
utilizeaza termenul ,,guvernanta”.

Sintagma ,,forma XLS” de substituit
cu sintagma ,,in forma PDF”.

Comentariu
Cerinta de a prezenta informatia
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10 | Totodatd, banca va plasa la nivelul | B.C. ,,Banca de Economii” S.A. | La ultimul alineat, de exclus formatul |in format XLS reiese din
ierarhic  superior al  structurii obligatoriu de publicare a rapoartelor | necesitatea automatizarii
informationale a paginii-web (pe pe pagina web. La publicarea si | procesului de analizad si verificare
pagina principald) compartimentul prezentarea informatiilor dezvaluite | efectuat de  BNM  asupra
“Dezviluirea informatiei” care va bancile folosesc diferite forme, | informatiei publicate de catre
contine doud subcompartimente: important fiind ca informatia sa fie | banci.

1) ,Informatia privind autorizata de persoanele
activitatea economico-financiara™; imputernicite, conform
2) ,Informatie privind reglementarilor.

11 guvernanta bancii”. BC ,,ProCreditBank™ S.A. Sintagma ,,forma XLS” de substituit
Subcompartimentul LInformatia cu sintagma ,,in forma XLS sau PDF”

12 privinc.l activitgtea €conomico- |"Agqciatia Bancilor din Moldova | Deoarece informatia care necesiti a | Nu se accepti
financiara” va include rapoarte.le BC ,.Eximbank™ S.A. fi dezviluiti poartd un caracter | Vezi pct. 9 din sinteza
prevazute la  punctul 14 d“} informativ si nu este informatie | Argumentele expuse cu referire la
p'rezenFul regulament, grupate pe ani primard pentru alt fel de analize si | potentialele riscuri sunt nefondate,
si luni, in forma XLS, c_or_lform calcule, se considerd inoportund | deoarece orice informatie
machetelor puse la Fiispozf,ue ‘_16 plasarea pe pagina web a bancii a | publicatd pe pagina web a bancii
catre  Banca Ng‘gonalé prin informatiilor in formate editabile | nu poate fi modificatd fira ca acest
¥ntermed1ul paginii - web (XLS, .DOC). Respectiv, in scopul | drept sa fie acordat in mod expres
interbancare. de a evita potentialele riscuri de | de catre banca.

modificare si interpretare eronatd a
informatiei publicate, se considera ca
formatele ce nu permit editarea
(.PDF, .HTML, etc.) ar raspunde
exigentelor de prezentare.

13 | Denumirea capitolului IV | BC ,,Moldova Agroindbank™ Cuvantul ,,GUVERNANTA” de | Nu se accepta
LINFORMATIE PRIVIND | S.A substituit cu cuvantul | Vezi comentariul de la pct.8.
GUVERNANTA BANCII” »GUVERNAREA”.
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14

15

Pct. 14. Banca publica lunar, cel
tarziu pana pe data de 15 a lunii
urmdtoare dupd luna gestionara,
informatia cu privire la activitatea sa
economico-financiard care reflecta
situatia bancii la sfarsitul zilei
operationale a lunii gestionare:

2) indicatori aferenti situatiei
economico-financiare ~a  bancii
conform anexei nr. 1 la prezentul
regulament, care va include, dar nu
se va limita la:

a) indicatorii aferenti capitalului;
b) indicatorii aferenti activelor;

¢) indicatorii aferenti veniturilor si
profitabilitatii;

d) indicatorii aferenti lichiditatii;

e) indicatorii aferenti sensibilitatii
la riscul pietei;

f) date generale;

4) informatia privind depozitele
acceptate de catre bancda conform
anexei nr. 3 la prezentul regulament,
care va include, dar nu se va limita
la:

a. tipul de depozite;

b. soldul depozitelor acceptate,
inclusiv separat in valuta straina;

Asociatia Bancilor din Moldova
BC ,.Eximbank™” S.A.
BC ,,Victoriabank™ S.A.

La subpct. 4 se propune de a exclude
cuvantul ,acceptate”, deoarece in
Anexa nr. 3 se reflecta soldurile
depozitelor.

Se accepta

BC ,,Moldova Agroindbank™
S.A

La alineatul unu, textul ,,15” de
substituit cu textul ,,25”.

La subpct. 2), se considera ca
publicarea trimestriald a informatiei
respective este suficientd, dat fiind
faptul cd informatia solicitatd ce
urmeaza a fi  publicatd este
voluminoasa, iar unii indicatori nu se
calculeaza lunar (din lipsa de
informatii).

Se accepta partial

Alineatul unu va avea urmaitorul
cuprins ,Banca dezvaluie, pe
pagina web a bancii si afiseaza pe
panourile din oficiile bancare,
lunar, informatia expusda la
subpunctele 1)-4) din prezentul
punct si, trimestrial, informatia
expusa la subpunctele 5) si 6) din
prezentul punct, cel tarziu pana in
ultima zi a lunii urmaétoare
perioadei de gestiune.”

Se acceptd ca informatia sa fie
publicatd in  perioada lunii
urmatoare perioadei de gestiune.
Referitor la imposibilitatea
calcularii lunare a unor indicatori e
de relatat cd indicatorii din
subpct.2) sunt selectati in baza
rapoartelor prezentate la BNM
lunar (portofoliul de credite,
clasificarea, venituri si cheltuieli
etc.) si respectiv pot fi calculati.
Publicarea lunard a informatiei

c. rata medie a dobanzii aferente aferente  indicatorilor  situatiei
soldurilor depozitelor , inclusiv economico-financiare a bancii va
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separat 1n valutd straina.

Tipul depozitelor acceptate va fi
determinat conform urmaétoarelor
criterii: termenul de acceptare a
depozitului (la termen, la vedere) de
catre banca, cu si fara dobanda si
apartenenta acestuia (depozite ale
persoanelor fizice, depozite ale
persoanelor  juridice, inclusiv
depozite ale bugetului Republicii
Moldova si ale bugetelor locale, ale
bancilor, institutiilor financiare
nebancare si ale altor persoane fizice
care  practica  activitate de
intreprinzator sau alt gen de
activitate);

5) informatia privind scadentele
contractuale ramase ale activelor si
ale obligatiunilor financiare aferente
expunerii la riscul de lichiditate se
publicd utilizind modelul FIN26 —
Expunerea la riscul de lichiditate din
Instructiunea  privind  situatiile
financiare = FINREP la  nivel
individual, aplicabile bancilor;

6) informatia privind termenul de

Asociatia Bancilor din Moldova
BC ,.Eximbank” S.A.
BC ,,.Moldindconbank™ S.A.

BC ,,FinComBank™ S.A.

BC ,,UNIBANK” S.A.

BC ,,MOBIASBANCA -
Groupe Societe Generale” S.A.
BCR Chisindu S.A.

Se propune pastrarea frecventei si
termenului actual de prezentare a
informatiei (trimestrial, cel tarziu
pand in ultima zi a lunii urmatoare
dupa luna gestionara).

Drept argument, unele informatii
necesare a fi prezentate in regulament
sunt bazate pe rapoarte ale BNM care
au o periodicitate trimestriald, iar
raportarea conform SIRF se limiteaza
doar la 2 ori per an (situatii financiare
semestriale si anuale).

Respectiv, termenul de dezvaluire a
informatiei este insuficient pentru
formarea si publicarea calitativa a
datelor solicitate.

spori gradul de transparentd si
competitivitate pe piata bancara.
Tindnd cont de periodicitatea
intocmirii  FIN26 si FIN27 s-a
acceptat termenul de publicare —
trimestrial.

Cat priveste indicatorii (limitele)
aferenti expunerilor bancii,
acestea trebuie sa respecte in orice
moment limitele stabilite 1in
Regulamentul cu privire la
expunerile ,,mari”’(punctul 7) si in
Regulamentul privind tranzactiile
cu persoanele afiliate bancii
(punctul 16).
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18

scadentd a activelor si obligatiunilor
financiare sensibile la rata dobanzii
se publicad utilizdnd modelul FIN27
— Expunerea la riscul ratei dobanzii
din Instructiunea privind situatiile
financiare = FINREP la  nivel
individual, aplicabile bancilor.

B.C. ,,Banca de Economii” S.A.

Se solicita mentinerea periodicitatii
trimestriale de publicare a
prevederilor expuse la pct. 14 subpct.
2) si 5) din proiect cu plasarea
informatiei respective in termen de o
luna dupa perioada de gestiune.

In Instructiunea privind = situatiile
financiare  FUNREP la  nivel
individual, si anume la formularele
FIN 26 - Expunerea la riscul de
lichiditate si FIN27 - Expunerea la
riscul ratei dobanzii si Regulamentul
cu privire la clasificarea activelor si

angajamentelor conditionale,
respectiv la clasificarea activelor si
angajamentelor conditionale,

periodicitatea prezentdrii rapoartelor
este trimestriala.

BC ,,.Moldindconbank™ S.A.

Consideram ca stabilirea termenului
de publicare a informatiei cu privire la
activitatea economico-financiara care
reflecta situatia bancii la sfarsitul zilei
operationale a lunii gestionare “pana
la data de 20” a lunii urmatoare
impune timp suplimentar pentru
pregatirea informatiei conform
cerintelor regulamentului.

In conformitate cu Instructiunea
privind situatiile financiare FINREP la
nivel individual si Instructiunea
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privind modul de intocmire si
prezentare de catre banci a rapoartelor
in scopuri prudentiale, informatia care
urmeaza a fi utilizata in scopurile
dezvaluirii conform regulamentului in
cauzda din unele rapoarte (FIN 26 —
Expunerea la riscul de lichiditate, FIN
27 — Expunerea la riscul ratei
dobanzii,  Expuneri  “mari”  si
Expunerile bancii fatd de persoanele
afiliate) se prezinta trimestrial.

B.C. ,.Banca de Economii” S.A.

Propunem ca la pct. 14 subpct 6)
textul ,termenul de scadentd a
activelor si  obligatiunilor”  de
substituit cu textul activele si
obligatiunile”

Se accepta

20

Pct. 15 Banca pastreaza in oficiul
bancar si face accesibil publicului, la
cererea acestuia, urmatoarea
informatie pentru perioada ultimilor
trei ani precedenti celui gestionar:

1) raportul anual al bancii;

2) raportul auditorului extern, cu
anexarea rapoartelor financiare
anuale individuale si consolidate,

dupa caz, care includ: bilantul
contabil; raportul de profit si
pierdere; raportul privind fluxul

mijloacelor banesti; raportul privind
fluxul capitalului propriu; notele

BC ,,EuroCreditBank™ S.A.

Subpct.1) de expus in urmatoarea
redactie: ,raportul financiar anual al
bancii”, din considerentul cd nu este
clar care raport anual al bancii se are
in vedere, de exemplu, in cazul in
care se are in vedere un alt raport
anual al bancii (de ex., darea de
seamd anuald asupra valorilor
mobiliare, care este obligatorie pentru
dezvaluire de cdtre banca in calitate
de emitent al valorilor mobiliare, in
baza art.54 din Legea cu privind la
piata valorilor mobiliare, sau un alt
raport).

Nu se accepta

Prevederile expuse la pct. 15 din
proiectul  Hotaririi  sunt in
concordantd cu Legea institutiilor
financiare, Legea contabilitatii si
Legea privind piata de capital, care
stabilesc cerinte exprese aferente
publicarii Raportului anual al
societatii ca document distinct,
precum si componentele de baza a
acestuia.
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21 | explicative, inclusiv anexele la | B.C.,Bancade Economii” S.A. |In vederea asigurdrii dezvdluirii | Se accepta
rapoartele financiare; informatiilor  conform  cerintelor
3) rapoartele conducerii individuale Regulamentului, se considera
si consolidate, dupa caz; oportuna indicarea referintei la actele
4) politica de contabilitate a bancii; ce reglementeaza structura raportului
5) informatia care contine strategia respectiv.
22 | gestionarii riscurilor In banca. BC ,,MoldovaAgroindbank™ Denumirea rapoartelor financiare | Se accepta partial.
S.A. anuale individuale si consolidate de | Denumirea rapoartelor au fost
adus in corespundere cu SIC1 . aduse in conformitate cu noile
prevederi ale Legii contabilitatii.
23 BCR Chisinau S.A. Textul ,notele explicative, inclusiv | Nu se accepta
anexele la rapoartele financiare” de | Conform Legii contabilitatii,
exclus, deoarece prezentarea acestei | notele la situatiile financiare ale
informatii poate duce la incalcarea | societdtii sunt parte componenta a
secretului bancar si a legislatiei | ,.situatiilor financiare” si in mod
privind protectia datelor cu caracter | obligatoriu trebuie publicate.
personal.
24 | Pet. 17 Informatia mentionatd la | BC ,,Banca Sociald” S.A. Tindnd cont de faptul ca preturile | Se accepta
punctul 14 subpunctele 1) si 2) se | BC ,MOBIASBANCA — pentru publicarea informatiei in presa
publici in presd (in ziarele de | Groupe Societe Generale” S.A. | sunt foarte mari, publicarea lunard va
circulatie generald si in ziarele din | BCR Chisinau S.A. cauza cresterea considerabila a
localitatile 1n care banca are cheltuielilor bancii. Pentru a informa
subdiviziuni separate si / sau oficii publicul privind situatia economico -
secundare), se afiseazd pe panourile financiard a bancii va fi suficient de a
din oficiile bancare si pe pagina - publica informatia: lunar, pe pagina
web a bancii. Concomitent, pe web a bancii §i pe panourile
panou si pe pagina - web a bancii se informationale; trimestrial, in ziare.
25 | specifica ziarele in care se publicd | BC ,,Moldindconbank™ S.A. De exclus sintagma ,se publica In | Se accepta
informatia. BC ,,UNIBANK” S.A. presa (.......In ziarele din localitatile in
BC ,MOBIASBANCA — care banca are subdiviziuni separate si
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Groupe Societe Generale” S.A.

/ sau oficii secundare)”.

Publicarea in ziarele de circulatie
generala, afisarea pe panourile din
oficiile bancare si pe pagina web a
bancii  este  suficienta  pentru
informarea publicului despre
rezultatele financiare ale bancii.
Publicarea acestor informatii in ziarele
din localitatile In care banca are
subdiviziuni separate este inoportuna
atat din punct de vedere financiar, cat
si organizatoric. Aceasta dublare de
informatii va conduce doar la
majorarea cheltuielilor aferente acestui
proces.

26 BC ,,Moldova Agroindbank™ Cuvantul ,,panou” de exclus. Nu se accepta
S.A. In cadrul oficiului bancii trebuie sa
fie promovata cultura financiara.
Fiecare client al bancii trebuie sa
aiba  acces la  informatiile
dezvaluite si prin alte surse.
27 B.C. ,,Banca de Economii” S.A. | Reteaua de oficii secundare a bancii | Se accepta
sunt extinse pe Intreg teritoriu
republicii, pentru care se propune
concretizarea acestui element, si
anume dupa textul ,in ziarele de
circulatie generald si” de adadugat
cuvantul ,,optional”.
28 | Pet. 19 Informatia mentionata la | BC ,MOBIASBANCA — Nu este clar descris mecanismul | Se accepta partial

punctul 14 va fi publicata pe pagina | Groupe Societe Generale” S.A.

republicarii informatiei din pct.14 pe

Punctul respectiv. va avea
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- web a Bancii Nationale.

pagina web a BNM. Se propune
redactia ,, Informatia mentionatda la
punctul 14 va fi preluatd de cdtre
BNM de pe paginile web ale bdancilor
si va fi republicatd pe pagina web a
BNM.”

urmatorul cuprins: ,,.Banca
Nationala poate publica pe pagina
sa web informatia dezvaluitd de
banci conform punctului 14 din
prezentul Regulament.”

29

Pct. 21 subpct. 4) propozitia a 3-ea
Costul depozitului se determina
reiesind din conditiile existente
inaintea 1incheierii contractului de
depozit (suma depozitului, termenul
depozitului, rata dobanzii etc.);

B.C. ,.Banca de Economii” S.A.

La propozitia a 3-ea de substituit
textul ,,costul depozitului” cu textul
,»platile aferente depozitului”.

Se accepta

30

Pct. 22 subpct 2) Itr. d) Banca va
dezvalui informatia aferenta
conditiilor de acordare a creditelor
care va include, dar nu se va limita
la:

2) conditiile de acordare a creditelor,
conform anexei nr. 4 din prezentul
regulament, care va include, dar nu
se va limita la:

d) rata dobanzii fixa si / sau flotanta
aferente  creditului, In moneda
nationala (minima/maxima)/in
valutd strdind (minimd / maxima),
precum si metoda de calculare a
valorii absolute a ratei dobanzii prin
intermediul a cel putin doua
exemple reprezentative;

B.C. ,.Banca de Economii” S.A.

Textul ,,metoda de calculare a valorii
absolute a ratei dobdnzii” de inlocuit
cu ,,metoda de calculare a sumei
dobanzii”

Se accepta partial

Conform art. 5, lit. f) din Legea
privind contractele de credit pentru
consumatori, sintagma ,a valorii
absolute a ratei dobanzii” va fi
inlocuitd cu sintagma ,a ratei
dobanzii aferente creditului”.
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Pct. 24 Banca va dezvilui
informatia aferenta conditiilor de
desfasurare a transferurilor
internationale, cu exceptia remiterii
de bani, care va include, dar nu se va
limita la:

1) conditile de efectuare a
transferurilor internationale;

2) modalititile de efectuare a
platilor/transferurilor in/in
strainétate;

3) marimea comisioanelor si altor
plati aferente;

4) informatia disponibila cu privire
la tipurile comisioanelor sau platilor
care se percep /pot fi percepute de
bancile strdine prin intermediul
carora se primesc/efectueaza
transferurile internationale, precum
si cu privire la marimea acestora.

BC ,.EuroCreditBank™ S.A.

La subpct.l) textul ,, transferurilor
internationale” de substituit cu textul
wplatilor / transferurilor in cadrul
operatiunilor valutare”.

La subpct.4) textul , transferurile
internationale” de substituit cu textul
Lplatile /  transferurile in cadrul
operatiunilor valutare”.

Propunerea urmaéreste conformarea
termenilor in cauza cu Legea privind
reglementarea valutard nr.62-XVI din
21.03.2008.

Se accepta

32

Pct. 27 Dezvaluirea informatiei
despre rata dobanzii si alte plati
aferente creditului / depozitului
trebuie sa cuprindda si informatia
privind conditiile concrete, criteriile
obiective, inclusiv indicele de
referintd, in baza carora poate fi
modificata rata dobanzii si / sau
marimea altor plati pana la stingerea
creditului, precum si modalitatea si

B.C. ,,Banca de Economii” S.A.

Propunem textul ,,inclusiv indicele de
referinta” de exclus, dat fiind faptul ca
contractele privind prestarea
serviciilor sunt 1intocmite conform
Codului Civil 1n care sunt expuse
conditiile si criteriile obiective si nu
intotdeauna rata dobanzii la un produs
anume este legatd de un indice de
referintd (de ex. Rata dobanzii pentru
un depozit anume nu se determind de

Se accepta partial

Daca rata dobanzii este flotanta,
intru evitarea riscului legal, banca
trebuie sa stabileascd un indice de
referinta. Respectiv in situatia data
este necesara informarea
consumatorului.

Conform prevederilor art. 32 alin.
(3), lit. a) din Legea institutiilor
financiare si art. 5 alin.(2) lit. f) si
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termenele de preavizare (notificare)
in cazul modificérii marimii ratelor
dobanzii si / sau a altor plati.

la rata de bazd BNM + n puncte
procentuale)

art.10-13  din Legea privind
contractele de credit pentru
consumatori in cazul ratei flotante,
banca este obligatd sa dezvaluie
1, unde este cazul, orice indice
de referinta aplicabil ratei initiale a
dobanzii aferente creditului”.

33

Pct. 29 Informatia publicata
conform  punctului 20  este
actualizata permanent in functie de
modificarile si / sau completarile
parvenite conform reglementarilor
interne ale bancii, dar nu mai tarziu
de 3 zile de la data survenirii
modificarilor / completérilor.

BC ,,MoldovaAgroindbank™
S.A.

Sintagma ,, dar nu mai tarziu de 3
zile” de substituit cu sintagma ,,pana
la 10 zile bancare”.

Nu se accepta

Pentru publicul larg este important
ca modificarea si / sau completarea
informatiei  privind  prestarea
serviciilor si produselor sa fie
actualizatd si publicatd in termen
cat mai restrans posibil.

Respectiv, termenul expus 1In
proiectul  Hotaririi este unul
rezonabil in contextul accesului
publicului larg la evaluarea
independenta a ofertei bancilor.

34

35

Pct. 30 Informatia si materialele se
afiseaza pe panou in oficiile bancare
si pe pagina - web a bancii. Pe
panou (si / sau in materiale) se
plaseaza datele referitor la persoana
de contact si telefonul acesteia.

BC ,,Moldova Agroindbank”
S.A.

Textul ,,pe panou” de exclus.

Ne se accepta
Vezi comentariul de la pct. 26

B.C. ,.Banca de Economii” S.A.

Consideram necesard mentionarea
exactd a punctelor la care se refera
prevederea  respectivd,  deoarece
volumul informatiei dezvaluite
conform p.21-26 este voluminoasa si
in unele situatii aceasta nu pot fi
afisatd pe panourile din oficiile
bancare (de exemplu, informatiile ar

Comentariu

Panoul este unul din instrumentele
de informare a clientilor aferent
serviciilor prestate de céitre banca.
Vezi comentariul de la pct. 26.

Bd. Grigore Vieru nr.1 MD 2005 Chisinau « www.bnm.md « E-mail: official@bnm.md *
Tel. (37322) 409 006 « Fax (37322) 220 591




Banca Nationalda a Moldovei

putea fi disponibile la solicitarea
clientului).
36 | Pct. 34 Banca dezvaluie, cel putin, | BCR Chisindu S.A. Textul ,,denumirea furnizorului, rolul | Comentariu
informatia cu privire la acestuia in activitatile / operatiunile | Activitatea  externalizata, de
activitatile/operatiunile externalizate” de exclus, deoarece | reguld, putea fi prestatd clientilor
externalizate, data externalizarii, acesta contine informatie care |si de cdtre banci. In cazul
denumirea furnizorului, rolul constituie secret bancar. externalizarii ~ unei  activitati,
acestuia in activitatile/operatiunile clientul furnizorului trebuie sa
externalizate. cunoasca care bancd 1si asuma
riscul de prestare inadecvatd de
catre  furnizor a  serviciilor
externalizate.
Corespunzator se va dezvalui de
catre banca informatia cu privire la
externalizarea  activitdtilor de
importantd materiala.
37 | Pct. 38 Banca dezvaluie informatia | BC ,,EuroCreditBank™ S.A. La subpct.2) textul ,./denumirea”. de | Se accepta

aferenta actionarilor si / sau grupelor
de persoane care actioneaza
concertat care detin cote substantiale
in capitalul social al bancii si
beneficiarilor efectivi ai acestor
persoane in conformitate cu anexa
nr. 6 la prezentul regulament si va
include dar nu se va limita la:

1) date generale despre detinatorii
directi ai cotelor substantiale:
numele, prenumele / denumirea
actionarilor, tara de resedinta,
numarul grupului, cote de

exclus.
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participare, dreptul de vot;

2) date generale despre beneficiarii
efectivi ai persoanelor mentionate la
subpunctul 1): numele, prenumele /
denumirea Dbeneficiarului efectiv,
tara de resedinta.

38 | Pct. 41 Informatia din capitolul dat | BC ,MOBIASBANCA — Dupa textul ,, cu exceptia informatiei” | Nu se accepta
se afiseazda pe panou in oficiile | Groupe Societe Generale” S.A. | de inclus textul ,din pct. 32 si | Conform art. 124 din Legea
bancare si pe paginile - web a bancii informatiei”. Drept argument, pct. 32 | privind piata de capital, se
si se actualizeazd pe masura prevede asigurarea accesului | stabileste obligativitatea publicarii
modificarii acestea, dar nu mai publicului larg la Statutul bancii la | actelor de constituire, respectiv
tarziu de 3 zile de la data operarii cererea acestuia si  nu necesitd | textul integral actualizat al
modificarilor / completarilor, cu publicarea pe pagina web a bancii. acestuia.
exceptia informatiei  actualizate
conform punctului 40.
39 | Anexa nr.l Informatie privind | BC ,,Moldova Agroindbank™ Din randul ,,Suma reducerilor pentru | Se accepti partial
activitatea economico-financiara S.A. pierderi din deprecieri formate la | Tinand cont de prevederile IAS 37
active si angajamente conditionale | ,,Provizioane, datorii contingente
conform SIRF” de exclus textul ,si | si active contingente” si ale
angajamente  conditionale”,  din | Planului de conturi al evidentei
considerentul ca pentru | contabile n béancile licentiate din
angajamentele conditionale nu se | Republica Moldova (cont 2772) la
formeaza reduceri pentru pierderi din | angajamentele conditionale sunt
deprecieri. formate provizioane. In acest sens
s-a reformulat indicatorul dat.
40 BC ,,Victoriabank™ S.A. Unificarea unitdtilor de masurd. | Se accepti

Astfel, soldul datoriei la credite, suma
de bazd pe tipuri de monede se va
indica 1n mil. lei;

-MDL;
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41

)

43

-USD (echivalentul in lei);
-EUR (echivalentul in lei);

Alte valute strdine (echivalentul in
lei).

BC ,,Moldindconbank™ S.A.

Publicarea informatiei trimestrial.
Conform Regulamentului cu privire
la clasificarea activelor si
angajamentelor conditionale rezulta
cd bancile clasificd activele si
angajamentele conditionale cel putin
trimestrial la ultima datd a perioadei
gestionare (pct.4 din regulamentul
sus-mentionat). Din aceste
considerente multi indicatori
financiari, care conform metodologiei
de calcul depind de clasificarea
activelor, conform regulamentului
sus-mentionat, reflectd situatia reala
la finele trimestrului.

Nu se accepta

Béncile raporteaza la BNM
informatia privind clasificarea
activelor lunar, conform
Instructiunii  privind modul de
intocmire si prezentare de cétre
banci a rapoartelor in scopuri
prudentiale.

Astfel, indicatorul respectiv se va
intocmi tindnd cont de pozitiile
financiare care sunt reflectate in
rapoartele prudentiale respective.

BCR Chisindu S.A.

BC ,,Moldova Agroindbank™
S.A.

BC ,.EuroCreditBank” S.A.

Textele ,>57, ,>30” si ,>20" de
substituit cu textele ,,<5”, ,,<30” si
,,<20”.

Se accepta

B.C. ,,Banca de Economii” S.A.

Consideram oportun ca pentru
indicele ,, Active medii generatoare de
dobdndd / Total active medii” de a se
face referinta la modul de calculare a
acestuia, dupa cum urmeaza: ,, Media
activelor  si  media  activelor
generatoare de dobdndd pentru

Comentariu

Indicatorul respectiv este expus in
redactie noud, conform Hotaririi
Consiliului de administratie nr. 01
din 16.01.2014 cu privire la
modificarea si completarea
Instructiunii  privind modul de
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44

perioada gestionard se calculeazd
prin sumarea activelor pentru fiecare
lund gestionard §i impdrtirea acestei
sume la numdrul de luni raportate”.

intocmire $i prezentare de cdtre
banci a rapoartelor in scopuri
prudentiale.

45

46

La indicii ,Lichiditate” de inclus | Se accepta
referinte daca soldul depozitelor
persoanelor juridice include si soldul

depozitelor de la banci.

Indicatorii care descriu ,,Mijloace | Se accepta

datorate de banci” in compartimentele
LActive” si , Lichiditate” se repeta.

Propunem completarea anexei nr.1 cu
urmatorii  indicatori: ,,Active pe
termen lung”, ,Pasive pe termen
lung” si ,Total credite expirate”.
Bancile utilizeaza informatiile
respective pentru aprecierea
contrapartilor si corespunzator indicii
respectivi nu pot fi determinati din
recalcularea altor indicatori.

Se accepta partial

Conform pct. 14 alin. 5) din
proiectul Hotaririi, bancile vor
dezvalui informatia  privind
scadentele contractuale ramase ale
activelor si ale obligatiunilor
financiare bazate pe fluxurile de
numerar contractuale ( FIN 26 ).
Respectiv, va fi posibila selectarea
activelor si pasivelor in functie de
termen.
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47 De fiecare datd la publicarea anexei | Se accepta
nr.1 urmeaza a fi publicata si nota la
anexd. Tindnd cont de volumul
informatiilor, consideram oportun de
inclus in contextul regulamentului
referinta ,, Informatia este publicatd,
conform cerintelor Regulamentului
cu privire la dezvaluirea de cdtre
bancile din Republica Moldova a
informatiilor aferente activitatii lor.”

48 La p.12 din notd, in ceea ce priveste | Se accepta partial
impozitul pe venit, luand in | Formula de -calcul a indicelui
consideratie natura posturii | eficientei (lef) include in sine si
respective, propunem de a exclude | indicatorul ,yvenitul neaferent
din structura venitului neaferent | dobanzilor (Vneaf.d)”.
dobanzilor ,, venitul cu impozitul | Respectiv, conform FIN 2 din
aferent profitului sau pierderii din | Instructiunea privind situatiile
operatiuni continue”, aceasta urmand | financiare =FINREP la nivel
a fi tratatd similar altor indici de | individual, aplicabile bancilor, se
cheltuieli. In notd nu este specificat | include atat .,venituri cu impozitul
modul de includere in calcul a | aferent profitului din operatiunile
., Profitului sau pierderii din activitdti | continue” cdt si ,profit din
intrerupte dupd impozitare” (rd. 261 | activitdti intrerupte dupd
FIN2). impozitare”.

49 | Anexa nr.2 Informatia privind | BC,,Comertbank” S.A. Nu sunt incluse separat Leasingul | Comentariu

dezvaluirea activitatii de creditare.

financiar si  Creditele acordate
persoanelor fizice. Respectiv, nu este
clar (nu existd note explicative) unde

Coloana ,, Ramura creditului” este
expusd conform prevederilor din
anexa nr. 12 din HCA nr. 279 din

poate fi inclusd informatia datd in | 01.12.2011. Respectiv, conform
raport. Planului de conturi al evidentei
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50

contabile In bancile licentiate din
R. Moldova (cont. 1531 si 1532),
leasingul financiar se acorda atat
altor banci cat si clientilor.

Corespunzdtor, creditele  care
imbind forme de acord REPO,

plasdari —  garantii, leasing
financiar, angajament de credite
sunt clasificate conform

caracteristicilor ~ grupelor  de
conturi mentionate in anexa nr. 12
la HCA nr. 279 din 01.12.2011.
Respectiv, creditele  acordate
persoanelor fizice, cu exceptia
persoanelor fizice care practica
activitate, sunt clasificate la ,,Alte
credite acordate — conform
caracteristicilor grupei de conturi
1490, 1510, si altele, care nu au
fost reflectate in celelalte tipuri de
credit”.

BC ,,FinComBank™ S.A.

O parte din informatia solicitata este
practic similard cu datele publicate pe
pagina web a BNM in
compartimentul ,,sector bancar”, care
se bazeaza pe raportarea prudentiala
existenta si sunt accesibile publicului
larg.

Comentariu

Una din posibilitatea publicului
larg de a se informa despre
activitatea bancii este pagina web
a BNM, compartimentul ,,sector
bancar”.

Corespunzator, 1n cadrul unei
banci, informatia  dezvaluitd
contribuie nemijlocit la crearea,
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comunicarea si livrarea cdtre
clienti a valorii produsului de baza
al  bancii  sprijinind, astfel,
vanzarea. Respectiv, informatia
dezvaluita are o zona de actiuni
referitoare la produs si o zond de
actiuni referitoare la imagine.

51 B.C. ,,Banca de Economii” S.A. | In notd se mentioneaza ca rata medie | Comentariu
a dobanzii se calculeazd conform | Existd deja reglementdri care
Instructiunii privind raportarea ratelor | determind metodele de calcul al
dobanzii aplicate de béancile din R. | ratei medii a dobanzii care sunt
Moldova, care prevede divizarea | utilizate la raportarea periodica la
portofoliului de credite in functie de | BNM.
forma de proprietate (privat / public).
Corespunzator, propunem de a
mentine in vigoare structura actuala a
anexei nr. 2 la Regulamentul cu
privire la dezvaluirea de catre bancile
licentiate din RM a informatiei despre
activitatea lor financiara.

52 IM ,,Biroul de credit” SRL Se propune de a mentine in Proiect | Se accepta
informatia din regulamentul in
vigoare privind ,,numarul creditelor
acordate” care se va publica lunar.

53 | Anexa nr.3 Informatia privind | BC ,,Victoriabank™ S.A. De exclus cuvantul “acceptate” din | Se accepta

depozitele acceptate Asociatia Bancilor din Moldova | titlul anexei nr.3.
BC ,.Eximbank” S.A.
54 BC ,,FinComBank™ S.A. O parte din informatia solicitatd este | Comentariu

practic similara cu datele publicate pe
pagina web a BNM in

Vezi comentariul de la pct. 50
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55

compartimentul ,,sector bancar”, care
se bazeaza pe raportarea prudentiala
existenta si sunt accesibile publicului
larg.

B.C. ,.Banca de Economii” S.A.

Propunem ca informatiile din
randurile ,,Depozite la termen fara
dobanda” si ,,Depozite la termen cu
dobanda” sa fie prezentate intr-un
singur compartiment ,,Depozite la
termen”.

Nu se accepta

Intru evaluarea situatiei financiare
si a pozitiillor de stabilitate este
oportun de a dispune de informatie
separatd pe depozite.

56

57

58

Anexa nr.4 Informatie privind
conditiile de acordare a creditelor

BC ,,Moldova Agroindbank™
S.A.

In randul 2 de finlocuit textul
,Valoarea totala a creditului” cu
textul ,,Suma creditului”, dat fiind
faptul ca notiunea de ,,Valoarea totala
a creditului” este cu mult mai larga si
cuprinde nu doar suma creditului care
poate fi acordat conform conditiilor
produsului.

In randul 4 textul Durata
contractului de credit” de inlocuit cu
textul ,,Termenul creditului”.

BC ,,Comertbank™ S.A.

Réandul 5 textul ,,Alte plati decét rata
dobanzii  aferente  creditului in
moneda nationald / in valuta strdind,
care sunt incluse in costul total al
creditului” de reformulat in “Alte
plati decat rata dobanzii aferente
creditului Tn monedad nationald / in
valutd strdind, care sunt incluse in
valoarea totala a creditului”

Nu se accepta

In cadrul proiectului Hotaririi s-a
utilizat terminologia si informatiile
standarde, conform Legii privind
contractele de credit pentru
consumatori.
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59

60

61

BC ,,Moldova Agroindbank”
S.A.

Randul 12 ,Mentionarea faptului ca
la creditele acordate in valuta straina
sau in moneda nationald atasate la
cursul valutei straine platile se vor
modifica 1n functie de evolutia
cursului leului moldovenesc fata de
valutele straine, in cazul 1n care
platile vor fi efectuate in moneda
nationald” de expus in redactia
,Modalitatea de aplicare a cursului de
schimb la efectuarea platilor aferente
creditelor acordate in valuta straina
sau in moneda nationald atasate la
cursul valutei strdine”.

Se accepta partial

Prin redactia din proiect se pune
accentul pe atentionarea debitorul,
inclusiv consumatorului, ci la
creditele respective se va modifica
soldul si suma dobanzilor, aferente
acestora, 1n dependentd de
schimbarea  cursului  valutar
(procesul de constientizare a
acestui fapt de catre debitor).
Propunerea bancii este oportund in
contextul completarii punctului dat
cu cerinta privind modalitatea de
aplicare a cursului valutar.

Randul 13 de exclus, deoarece nu tine
de conditia de acordare a creditului.
Respectiv in subsolul anexei de inclus
L»Atentiondm cd, consumatorul poarta
responsabilitate  de  rambursarea
creditului, conform legislatiei in
vigoare”.

B.C. ,.Banca de Economii” S.A.

Este oportun de a concretiza
continutul informatiilor ce urmeaza a
fi  prezentate in  randul 13
., Atentionarea  consumatorului  de

catre creditor asupra
responsabilitdtii de rambursare a
creditului”, cu expunerea unor

exemple concrete.

Nu se accepta

Din informatiile standard care
trebuie incluse 1in publicitate,
conform art. 4 alin. (2), lit. g) din
Legea privind contractele de credit
pentru consumatori, consumatorul
trebuie sd fie atentionat de catre
creditor asupra responsabilitdtii de
rambursare a creditului. Forma de
atentionare nu este reglementata si
respectiv este la discretia bancii.
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Anexa nr.6 Informatia cu privire la
actionarii si/sau grupele de persoane
care actioneazd concertat si care
detin cotele substantiale in capitalul
social al béancii si referitor la
beneficiarii efectivi.

BC ,.EuroCreditBank™ S.A.

In denumirea coloanei 7 textul
,,/Denumirea” de exclus.

Se accepta

63

Proiect HCA, p. 5

Prezenta hotarare intrd in vigoare in
termen de trei luni de la data
publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

BC ,.Banca Sociala” S.A.
B.C. ,.Banca de Economii” S.A.

Proiectul include modificari esentiale
in procesul de dezvaluire a
informatiei, inclusiv structura paginii
web a bancii, respectiv pentru
conformarea  cerintelor  Tnaintate
termenul de conformare a bancii de 3
luni este unul foarte restrans.

Se accepta
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