ANEXA 1 LA “RAPORTUL DE PROGRES 2”

COMPANIE DE ASIGURARE

SITUATII FINANCIARE ILUSTRATIVE

Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost Intocmit in limba engleza. Au
fost luate toate masurile posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fideld a originalului. Totusi,
n toate problemele legate de interpretarea informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba
originald a raportului nostru prevaleaza fata de prezenta traducere.
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INTOCMITE IN CONFORMITATE CU

STANDARDELE INTERNATIONALE DE
RAPORTARE FINANCIARA

Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost Intocmit in limba engleza. Au
fost luate toate masurile posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fideld a originalului. Totusi,
n toate problemele legate de interpretarea informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba
originald a raportului nostru prevaleaza fata de prezenta traducere.



ABC INSURANCE GROUP
SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

Situatii financiare consolidate ilustrative intocmite in conformitate cu standardele
IFRS

Documentul trebuie citit impreuna cu Introducerea: ,Situatiile financiare IFRS ilustrative pentru
entitdatile moldovene care implementeaza IFRS” pentru intelegerea modului lor de utilizare.

Acest document prezintd un set ilustrativ de situatii financiare consolidate intocmite in
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiard (IFRS), pentru ABC Insurance
Group, un grup multinational de asigurare fictiv, care desfasoara activitati in Moldova, Romania si
alte tari europene (,Altele”)

Grupul opereaza pe patru segmente: proprietate, accident, economii (cuprinzand contracte cu
participare discretionara si nediscretionara) si risc de viata (care include asigurarari pentru
vatamare corporala si deces)

ABC Insurance Grup este o entitate care intocmeste situatii financiare consolidate IFRS;

IFRS 1, 'Adoptarea pentru prima data a Standardelor Internationale de Raportare Financiara', nu
este aplicabil. Pentru un set ilustrativ de prezentari de informatii pentru entitdatile care adopta
IFRS pentru prima data, consultati Anexa 4 din documentul ce contine prezentarile de informatii
specifice pentru entitatile ce adopta standardele pentru prima data si indrumarile.

Prezentul document se bazeaza pe cerintele din standardele IFRS si pe interpretarile aplicabile
exercitiilor financiare incepand cu sau dupa 1 ianuarie 2011. Niciun standard, amendament sau
interpretare nu a fost adoptat inainte de data normala de intrare in vigoare.

In aceste situatii financiare ilustrative am incercat sa cream un set realist de situatii financiare
pentru un grup de asigurari. Cu toate acestea, anumite tipuri de tranzactii nu au fost incluse
deoarece inca nu sunt relevante pentru operatiunile Grupului ABC.

Prezentarile de informatii exemplificatoare nu trebuie considerate unica forma de prezentare
acceptabild. Forma si continutul situatiilor financiare ale fiecarei entitdti care raporteaza constituie
responsabilitatea administratorilor si/sau conducerii entitdtii. Se pot accepta si adopta forme de
prezentare alternative celor propuse in aceastd lucrare si care sunt echivalente, daca acestea sunt
conforme cu cerintele din IFRS specifice prezentarilor de informatii.

Aceste situatii financiare ilustrative nu substituie lecturarea standardelor si a interpretarilor in sine
sau evaluarea profesionala a gradului de corectitudine a prezentarii. Acestea nu acopera toate
prezentarile de informatii posibile pe care IFRS le impune si nici nu iau in considerare niciun cadru
legal specific. Este posibil sa fie necesare mai multe informatii pentru a asigura prezentarea
corecta in baza IFRS.

Aceste situatii financiare ilustrative sunt foarte elaborate si este destul de probabil ca, in realitate,
unele dintre operatiunile prezentate sa nu fie aplicabile operatiunilor efective ale entitatilor care
intocmesc situatii financiare, ca urmare acestea pot fi omise. In acest caz, recomanddm stergerea
respectivelor capitole din situatiile financiare .

Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile
posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fidela a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea
informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fata de prezenta traducere.



ABC INSURANCE GROUP
SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)
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Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile
posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fidela a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea
informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fata de prezenta traducere.



ABC INSURANCE GROUP
CONTUL DE PROFIT SI PIERDERE CONSOLIDAT

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

Anul incheiat la 31 decembrie

Nota 2011 2010
Venituri din primele de asigurare 24 151,797 156,081
Prime de asigurare cedate reasiguratorilor 24 (6,760) (6,084)
Venituri nete din primele de asigurare 24 145,037 149,997
Venituri din comisioane:
- Contracte de asigurare 25 18,812 17,393
- Contracte de investitii 25 5,147 4,034
Venituri din investitii 26 58,189 56,835
Cagtiguri nete realizate din active financiare 27 2,174 21,876
Cagtiguri nete realizate din active financiare la valoare justa prin
contul de profit si pierdere 28 9,758 42,343
Alte venituri din exploatare 778 634
Venit net 239,895 293,112
Beneficii si riscuri aferente contractelor de asigurare 29 81,049 85,722
Cheltuieli cu cereri de despagubire si pierderile din asigurari 29 99,382 65,331

Cheltuieli cu cereri de despéagubire si pierderile din asigurari

recuperate de la reasiguritori 29 (19,409) (5.646)
Beneficii si riscuri nete din asigurari si cereri de

despagubire 161,022 145,407
Beneficii si riscuri aferente contractelor de investitii 30 28,129 32,549
Cheltuieli de achizitie (contracte de asigurare si de investitii) 31 21,402 18,907
Cheltuieli cu marketingul si administrarea 31 19,565 16,320
Cheltuieli cu serviciile de gestionare a investitiilor 4,426 3,510
Alte cheltuieli de exploatare 224 301
Cheltuieli 234,768 217,084
Rezultate ale activitatilor de exploatare 5,127 76,028
Costuri de finantare 34 (2,757) (2,760)
Cota de (pierdere)/profit a asociatilor 9 (174) 145
Profit inainte de impozitare 2,196 73,413
Cheltuiala cu impozitul pe profit 35 (792) (23,179)
Profitul anului 1,404 50,234
Profit de alocat:

- Actionarilor societatii mama 1,407 31,382

- Componenta de capitaluri proprii a contractelor cu caracteristici de

participare discretionarad (DPF) 16 (150) 574
- Interese care nu controleaza 147 18,278
1,404 50,234

Notele de la 11 la 208 fac parte integranta din situatiile financiare
1din 208

Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile
posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fidela a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea
informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fata de prezenta traducere.



ABC INSURANCE GROUP
CONTUL DE PROFIT SI PIERDERE CONSOLIDAT

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

Anul incheiat la 31 decembrie

Nota 2011 2010
Rezultatul pe actiune pentru profitul de alocat detinatorilor de
capital propriu ai Societétii in decursul anului *
(exprimat in MDL pe parte sociala)
- de bazi 37 0.05 1.56
- diluat 37 0.05 1.46

1
Rezultatul pe parte sociald pentru operatiuni intrerupte poate fi indicat in notele la conturi si nu in contul de profit si pierdere.

Notele de la 11 la 208 fac parte integranta din situatiile financiare
2 din 208

Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile
posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fidela a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea
informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fata de prezenta traducere.



THE ABC INSURANCE GROUP

SITUATIA CONSOLIDATA A REZULTATULUI GLOBAL

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

Profitul anului

Alte elemente ale rezultatului global:

Castiguri din valoarea justa a imobilizarilor corporale
Modificarea activelor financiare disponibile pentru vanzare
Modificarea rezervelor pentru contractele de asigurare si
contractele de investitii cu DPF decurgand din castigurile
nete disponibile pentru vanzare nerealizate

Acoperire impotriva riscului asociat fluxurilor de trezorerie

Acoperire impotriva riscului asociat investitiilor nete

Diferente de conversie monetara

Alte elemente ale rezultatului global aferente
anului, fara impozit

Rezultatul global total aferent anului
De alocat:

- Proprietarilor societitii mama

- Intereselor care nu controleaza
Rezultatul global total aferent anului

Anul incheiatla 31

decembrie

Nota 2011 2010
16, 35 _ 1,404 50.234
16, 35 - 26
16, 35 6,588 6,885
16, 35 (1,089) (3,619)
16, 35 183 190
16, 35 (45) 40
16, 35 1,510 (170)
7.147 3.352

8,551 53,586

6,602 50,466

1,949 120

8,551 53,586

Elementele prezentate in situatia de mai sus sunt fird impozit. Impozitul pe profit aferent fiecirei

componente ale altor elemente ale rezultatului global este prezentat in Nota 35.

Notele de la 11 la 208 fac parte integranta din situatiile financiare
3 din 208

Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile
posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fidela a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea
informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fata de prezenta traducere.



ABC INSURANCE GROUP

BILANT CONSOLIDAT!

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

Active

Imobiliziri corporale

Investitii imobiliare

Imobiliziri necorporale inclusiv cele asociate contractelor
de asigurare

Investitii in entitatile asociate

Active financiare

Titluri de capital:

- Disponibile la vanzare:

- La valoare justa prin contul de profit si pierdere
Titluri de creanta:

- Pastrate pana la scadenta

- Disponibile la vanzare:

- La valoare justa prin contul de profit si pierdere
Imprumuturi si creante, inclusiv creante din asigurari
Instrumente financiare derivate

Impozitul amanat

Active de reasigurare

Numerar si echivalente de numerar

Total active

Capitaluri proprii si pasive

Capital propriu de alocat proprietarilor societatii mama
Parti sociale ordinare

Prime de emisiune

Actiuni proprii rascumparate

Alte rezerve

Rezultat reportat

Componenta de capitaluri proprii a contractelor cu
caracteristici de participare discretionara (DPF)
Interese care nu controleaza

Total capitaluri proprii

La 31 Decembrie

Nota 2011 2010
6 5,489 5,152
20,705 18,805

8 123,684 112,632
9 13,373 13,244
11 61,097 84,368
1 309,387 253,175
11 81,583 75,471
1 714,523 640,859
11 79,174 58,081
12 8,088 13,674
13 11,464 11,196
21 27,758 22,994
10.17 60,688 49,919
14 28,993 39,806
1,546,906 1,399,376

15 25,300 21,000
15 18,656 11,316
15 (2,564) -
16 31,410 25,480
16 137,224 151,909
210,026 209,705

16 3,059 3,024
213,085 212,729

24,2453 19,672

237,328 232,401

1 Cerintele privind bilantul sunt prezentate in IAS 1 (revizuit), ‘Prezentarea situatiilor financiare’. In prezent, standardul denumeste bilantul ca ,situatia privind
pozitia financiara“. Cu toate acestea, avand in vedere ca acest titlu nu este obligatoriu, entitdtile pot opta pentru pastrarea titlului mai bine cunoscut de ,bilant*.

Notele de la 11 la 208 fac parte integranta din situatiile financiare
4 din 208

Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile
posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fidela a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea
informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fata de prezenta traducere.



ABC INSURANCE GROUP

BILANT CONSOLIDAT!

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

Datorii
Datorii asociate contractelor de asigurare
Datorii financiare:
Contracte de investitii:

- cu DPF

- La cost amortizat

- La valoare justa prin profit si pierdere
Imprumuturi
Instrumente financiare derivate
Provizioane pentru alte datorii si cheltuieli
Datorii comerciale
Impozitul amanat
Obligatii privind pensiile
Datorii privind impozitul pe profit curent
Total datorii
Total capitaluri proprii si datorii

Emiterea situatiilor financiare de la paginile 1-208 a fost autorizata de catre consiliul de
administratie pe [data/luna/2013], acestea fiind semnate in numele sau.

[introduceti numele]
Director executiv

Notele de la 11 1a 208 fac parte integranta din situatiile financiare
5din 208

La 31 decembrie

Nota 2011 2010
17 770,220 706,481
18 80,902 88,992
18 147,420 117,030
18 171,568 134,466
20 56,891 45,575
13 7,860 8,747
23 2,542 2,574
19 8,087 8,463
21 56,606 49,734
22 4,540 2,130

2,042 2,783
1,309,578 1,166,975
1,546,906 1,399,376

[introduceti numele]

Director economic

Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile
posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fidela a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea
informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fata de prezenta traducere.



ABC INSURANCE GROUP

SITUATIA CONSOLIDATA A MODIFICARILOR CAPITALURILOR PROPRII

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

Anul incheiat la

31 DECEMBRIE 2011

La inceputul anului

Rezultatul global total aferent perioadei

Profitul anului

Alte elemente ale rezultatului global*

Rezervi aferenta activelor financiare disponibile pentru
vanzare

Rezervi aferenta contractelor de asigurare si contractelor de
investitii cu DPF decurgand din castigurile nete nerealizate
Transfer amortizare imobiliziri corporale

Acoperire impotriva riscului asociat fluxurilor de trezorerie
Acoperire impotriva riscului asociat investitiilor

Diferente de conversie monetara

Total alte elemente ale rezultatului global aferent
anului

Rezultatul global total aferent anului

*Elementele aferente ,,Altor elemente ale rezultatului global” sunt prezentate nete de impozit.

Notele de la 11 1a 208 fac parte integranta din situatiile financiare
6 din 208

Nota

16

16
16
16
16
16

De alocat proprietarilor societatii mama

Capital

Rezultat

social Alte rezerve reportat

32,316

Componenta
de capitaluri

proprii a DPF

25,480

4,853

(1,089)
(100)
183
(45)
1,258

5,060
5,060

151,909

1,407

=
H:H

o
(@)

3,024

(150)

185

185

Total

212,729

1,257

5,038

(1,089)
183

(45)
1,258

Interese
care nu
controleaza

19,672

147

1,550

Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare
fideld a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fatd de prezenta

traducere.

Total
Capitaluri
proprii

232,401

1,404

6,588
(1,089)
183

(45)
1,510

8,551



ABC INSURANCE GROUP
SITUATIA CONSOLIDATA A MODIFICARILOR CAPITALURILOR PROPRII

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

De alocat proprietarilor societatii mama

Componenta Interese Total
Capital Alte Rezultat de capitaluri care nu Capitaluri
Nota social rezerve reportat proprii a DPF Total controleaza proprii
Tranzactii cu proprietarii:
Schema de optiuni pe parti sociale pentru angajati:
- Valoarea serviciilor cu angajatii 15 690 - - - 690 - 690
- Incasiri din pirtile sociale emise 15 950 - - - 950 - 950
Emitere de capital social - combinari de intreprinderi 15 10,000 - - - 10,000 - 10,000
Réscumpdrari de actiuni proprii 15 (2,564) - - - (2,564) - (2,564)
Obligatiuni convertibile - componenta de capitaluri 6
1
proprii - 870 - - 870 - 870
Dividende aferente anului 2010 38 - - (16,192) - (16,192) (1,920) (18,112)
e 1 44
Achizitii de filiale - - - - - 4,542 4,542
Total tranzactii cu proprietarii 9,076 870 (16,192) - (6,246) 2,622 (3.624)
La sfarsitul anului 41,392 1,410 137,22 3,059 213,085 24,243 237,328

Notele de la 11 1a 208 fac parte integranta din situatiile financiare

7 din 208

Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare
fideld a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fatd de prezenta
traducere.




ABC INSURANCE GROUP

SITUATIA CONSOLIDATA A MODIFICARILOR CAPITALURILOR PROPRII

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

Anul incheiat la

31 Decembrie 2010

La inceputul anului

Rezultatul global total aferent perioadei

Profitul anului

Alte elemente ale rezultatului global*

Cagstiguri din valoarea justd a imobilizarilor corporale
Rezerva aferenta activelor financiare disponibile pentru
vanzare

Rezervi aferentd contractelor de asigurare si contractelor
de investitii cu DPF decurgand din castigurile nete
nerealizate

Transfer amortizare imobilizéri corporale, nete de impozit
Acoperire impotriva riscului asociat fluxurilor de trezorerie
Acoperire impotriva riscului asociat investitiilor

Diferente de conversie monetara

Total alte elemente ale rezultatului global aferent
anului

Rezultatul global total aferent anului

Nota

16

16

16
16
16
16
16

De alocat proprietarilor societatii mama

Componenta

Capital Alte Rezultat de capitaluri
social rezerve reportat proprii a DPF
30,424 24,560 118,262 1,685
- - 48,120 574

- 26 - -

- 4,500 - 765

- (3,619) - -

- (87) 87 -

- 190 - -

- 40 - -

- (130) - -

- 920 87 765

- 920 48,207 1,339

*Elementele aferente ,Altor elemente ale rezultatului global” sunt prezentate nete de impozit.

Notele de la 11 1a 208 fac parte integranta din situatiile financiare
8 din 208

Total

174,931

48,694

26

5,265

(3,619)

190
40
(130)

1,772
50,466

Interese Total
carenu Capitaluri
controleaza proprii
18,278 193,209
1,540 50,234

- 26

1,620 6,885

- (3,619)

- 190

- 40

(40) (170)
1,580 3.352
3,120 53,586

Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare

fideld a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fatd de prezenta

traducere.



ABC INSURANCE GROUP

SITUATIA CONSOLIDATA A MODIFICARILOR CAPITALURILOR PROPRII

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

Anul incheiat la

31 Decembrie 2010

Tranzactii cu proprietarii:

Schema de optiuni pe parti sociale pentru angajati:
- Valoarea serviciilor cu angajatii

- Incasiri din partile sociale emise

Dividende aferente anului 20x0

Achizitii de filiale

Total tranzactii cu proprietarii

La sfarsitul anului

Notele de la 11 1a 208 fac parte integranta din situatiile financiare
9 din 208

De alocat proprietarilor societatii mama

Componenta

Capital Alte Rezultat de capitaluri

Nota social rezerve reportat proprii a DPF
15 822 - - -

15 1,070 - - _

38 - - (14,560) -

1,892 - (14,560) -

32,316 25,480 151,909 3,024

Total

822
1,070
(14,560)

(12,668)
212,729

Interese Total
care nu Capitaluri
controleaza proprii
- 822

- 1,070

(1,726) (16,286)
(1,726) (14.394)
19,672 232,401

Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare
fideld a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fatd de prezenta

traducere.



ABC INSURANCE GROUP
SITUATIA CONSOLIDATA A FLUXURILOR DE TREZORERIE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

Anul incheiat la 31 decembrie

Nota 2011 2010
Numerar generat din operatiuni 39 5,664 53,833
Dobanda platita (3,036) (2,950)
Impozit pe profit platit _(748) 20,348)
Numerar net din activitati de exploatare 1,880 30,535
Fluxuri de numerar din activitati de investitii
Achizitii de filiale, fara numerarul obtinut 44 (3,950) -
Achizitii de imobilizari corporale 6 (951) (345
incasiri din vAnzarea de imobiliziri corporale 39 241 149
Imprumuturi acordate entititilor afiliate 45 (77) (32)
Rambursiri de imprumuturi de la entitétile afiliate 45 39 21
Numerar net folosit in activitatile de investitii (4.698) (207)
Fluxuri de numerar din activititi de finantare
incasiri din emiterea de actiuni ordinare 15 950 1.070
incasiri din emiterea de actiuni preferentiale ce pot fi riiscumpérate 41 - 7.000
Rascumpadririi de actiuni proprii 15 (2,564) -
incasiri din imprumuturi 13,762 2,738
Rambursarea imprumuturilor (8,520) (11,429)
incasiri din emiterea de obligatiuni convertibile 40 8,000 -
Dividende plétite actionarilor societatii (16,192) (14,560)
Dividende plitite intereselor care nu controleaza (1,920) (1,726)
Numerar net folosit in activitatile de finantare (6,484) (16,907)
(Scadere) /crestere netd a numerarului si a descoperitului de cont (9,302) 13,421
Numerar si descoperit de cont la inceputul anului 36,379 22,380
(Pierderi)/castiguri din cursul de schimb aferente numerarului si
descoperitului de cont _(734) 578
Numerar si descoperit de cont la sfarsitul anului 14 26,343 36,379

Nota: Raportarea fluxurilor de numerar din activitdtile de exploatare

O entitate trebuie sa raporteze fluxurile de numerar din activitatile de exploatare folosind fie metoda directa fie metoda
indirectd. Metoda indirecta, prin care profitul sau pierderea este ajustat(a) din punct de vedere al efectelor elementelor
nemonetare, orice amanari sau acumulari de incasari sau plati anterioare sau viitoare de numerar din exploatare si
elemente de venituri sau cheltuieli asociate fluxurilor de numerar din activitdatile de investitii sau finantare, este
prezentata in exemplul de mat sus.

Metoda directa, prin care sunt prezentate clasele majore de incasari brute de numerar si de plati brute in numerar, pot
fi, de asemenea, utilizate pentru raportarea fluxurilor de numerar din activitatile de exploatare. Fluxurile de numerar
din activitatile de investitii si finantare trebuie raportate prin metoda directd.

Notele de la 11 1a 208 fac parte integranta din situatiile financiare
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ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

INFORMATII GENERALE

ABC INSURANCE GROUP (,Societatea®) si filialele sale (formand impreuna ,,Grupul®) incheie
asigurdri impotriva riscurilor de viatd si generale precum cele legate de deces, incapacitate
temporara de munci, sanitate, proprietate si datorii. De asemenea, Grupul vinde un portofoliu
diversificat de contracte de investitii pentru a furniza clientilor sai solutii de gestionare a activelor
pentru nevoile lor privind economiile si planurile de pensii privind angajatii. Toate aceste produse
sunt oferite atat pe piata interna cat si pe cea externa. Grupul isi desfasoara activitatea in Europa.
Are operatiuni in Moldova, Romania si alte tari europene si peste 1.340 de angajati.

Societatea este o societate cu raspundere limitata, infiintata si avand sediul in Moldova.
Adresa sediului social este: [adresa sediului social].

Societatea este in primul rand listata la bursa [denumire] si, de asemenea, la bursa [denumire].

Emiterea situatiilor financiare consolidate a fost autorizatd de citre consiliul de administratie pe
[data/luna 2013].

REZUMATUL CELOR MAI IMPORTANTE POLITICI CONTABILE

Principalele politici contabile aplicate la intocmirea acestor situatii financiare consolidate sunt
prezentate mai jos. Aceste politici au fost aplicate in mod coerent tuturor anilor prezentati, daci nu
se precizeaza altfel.

2.1 Bazele prezentarii

Prezentele situatii financiare consolidate sunt intocmite in conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiara (IFRS). Ele au fost intocmite in baza conventiei privind
costul istoric cu modificdrile in urma reevaluarii terenurilor si a cladirilor, a investitiilor imobiliare,
a activelor financiare disponibile pentru vanzare si a activelor si a pasivelor financiare (inclusiv a
instrumentelor derivate) la valoarea justa prin profit sau pierdere.

Intocmirea situatiilor financiare in conformitate cu IFRS impune utilizarea anumitor estiméri
contabile esentiale. De asemenea, impune folosirea rationamentelor de citre conducere in procesul
de aplicare a politicilor contabile ale Societdtii. Domeniile care necesitd un grad mai mare de
rationament sau de complexitate sau cele in care ipotezele si estimarile sunt importante pentru
situatiile financiare consolidate sunt prezentate in Nota 3.

Toate sumele din note sunt exprimate in mii de lei moldovenesti rotunjite la cea mai apropiata mie,

cu exceptia cazurilor in care se precizeaza altfel. Avand in vedere rotunjirea, pot apirea unele mici
variatii/diferente.
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ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

REZUMATUL CELOR MAI IMPORTANTE POLITICI CONTABILE (CONTINUARE)
2.1 Bazele prezentarii (continuare)

(a) Standarde, modificari la standardele publicate si interpretarile in vigoare incepand cu 1 ianuarie
2011

[Contine standardele, modificarile si interpretarile aplicabile]
(a) Standarde, modificari la standardele publicate si interpretarile adoptate anticipat de Grup

[unde se realizeazd o modificare a politicii contabile cu privire la adoptarea unui IFRS, include
standardele aplicabile]

(©) Standardele si interpretarile in vigoare in anul 2011 dar irelevante pentru operatiunile
Grupului

[Contine standardele, modificarile si interpretarile aplicabile]

(d) Standarde, modificari si interpretari ale standardelor existente care nu sunt inca in vigoare
si care nu au fost adoptate anterior de Grup

[Contine standardele, modificarile si interpretarile aplicabile]

Nota: Adoptarea anticipata a standardelor

Acolo unde se realizeaza o modificare a politicii contabile cu privire la adoptarea unui IFRS, entitatea trebuie sa furnizeze
prezentarile de informatii in conformitate cu prevederile specifice privind tranzitia din respectivul standard.
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ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

REZUMATUL CELOR MAI IMPORTANTE POLITICI CONTABILE (CONTINUARE)

2.2 Consolidare
(Nota 44)

(a) Filiale

Situatiile financiare consolidate ale Grupului cuprind situatiile financiare ale societatii

mami si ale tuturor filialelor consolidate, inclusiv ale entititilor cu scopuri speciale, datate

31 decembrie 2011.

Filialele sunt societatile la care Grupul detine in mod direct sau indirect majoritatea

partilor sociale cu drept de vot si in cadrul carora Grupul stabileste politicile financiare si

de afaceri, putand si exercite controlul asupra lor pentru a beneficia de activitatile
acestora. Cand se evalueazi dacd Grupul controleazi o alta entitate, sunt luate in
considerare existenta si efectul drepturilor de vot ce pot fi exercitate la momentul curent.

Filialele sunt complet consolidate de la data la care controlul este transferat Grupului.

Acestea Inceteaza sa mai fie consolidate din momentul incetarii controlului. Rezultatele

filialelor achizitionate sau instrdinate de-a lungul anului sunt incluse in contul de profit si

pierdere consolidat de la data efectivi a achizitiei sau pani la data efectiva la care controlul
inceteaza, dupa caz.

Tranzactiile dintre societati, soldurile si castigurile din interiorul grupului obtinute din

tranzactii intre societatile din grup sunt eliminate. Pierderile in interiorul grupului sunt, de

asemenea, eliminate cu exceptia cazului in care tranzactia ofera dovada deprecierii
activului transferat.

Includerea filialelor in situatiile financiare consolidate se bazeaza pe metode coerente de

contabilitate si evaluare pentru tranzactii similare si alte operatiuni produse in

circumstante similare.

Chiar daci nu exista nicio relatie intre asociati, entititile cu scop special (SPE) sunt

consolidate dacd Grupul le controleaza din perspectivda economicd. Cand se evalueaza daca

Grupul controleaza o SPE, pe 1anga criteriile din IAS 27 Situatii financiare consolidate si

individuale, sunt evaluate o serie de factori, printre care daci:

(a) activitatile SPE sunt desfasurate in numele Grupului in functie de nevoile de afacerii
specifice astfel incat Grupul obtine beneficii din operatiunile SPE;

(b)  Grupul are puterea decizionala pentru a obtine majoritatea beneficiilor din
activititile SPE sau a delegat aceste puteri decizionale prin stabilirea unui mecanism
de tip ,,autopilot” sau

(c)  Grupul are puterea decizionala pentru a obtine majoritatea beneficiilor din
activitatile SPE si, prin urmare, poate fi expus la riscurile legate de activitatile SPE;
sau

(d)  Grupul tine sub control majoritatea riscurilor reziduale sau de proprietate legate de
SPE sau activele sale pentru a obtine beneficii din activitatile sale.
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ABC INSURANCE GROUP

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

REZUMATUL CELOR MAI IMPORTANTE POLITICI CONTABILE (CONTINUARE)

2.2

Consolidare (continuare)

Ori de céte ori existda o schimbare in esenta relatiei dintre Grup si SPE, Grupul efectueaza o
reevaluare a consolidarii. Indicatorii de reevaluare a consolidarii sunt in special
schimbarile de proprietate asupra SPE, modificirile in aranjamentele contractuale si
structura de finantare.

Contabilitatea pentru combinarea de intreprinderi in conformitate cu IFRS 3 ,,Combinari
de intreprinderi“ se aplicd numai daci se consideri ci o intreprindere a fost achizitionata.
Conform IFRS 3, ,Combinari de intreprinderi®, o intreprindere este definiti ca un set
integrat de activitati desfasurate si coordonate in scopul acordarii investitorilor de beneficii
sau costuri reduse sau alte beneficii economice in mod direct sau proportional cu cele
acordate titularilor de polite sau participantilor. In general, o intreprindere consti in
intriri, procese aplicate acelor intrari si rezultate care sunt sau vor fi utilizate pentru a
genera venituri. Dacd, intr-un set de activitati si active transferat, exista fond comercial, se
presupune ci setul transferat este o intreprindere. Pentru achizitiile care intrunesc definitia
unei intreprinderi, este folositd metoda de achizitie in contabilitate. Costul unei achizitii
este mésurat prin valoarea justa atribuita, instrumentele de capital propriu emise si
datoriile angajate sau asumate la data schimbului plus costurile direct atribuibile achizitiei.
Activele dobandite si pasivele identificabile si datoriile contingente asumate intr-o
combinare de intreprinderi sunt méisurate initial la valorile lor juste la data achizitiei,
indiferent de méasura oricarui interes care nu controleazd. Valoarea cu care costul de
achizitie depaseste valoarea justa a cotei Grupului din activele nete identificabile dobéandite
este Inregistrati ca fond comercial. Orice fond comercial decurgand din consolidarea
initiala este verificat din punct de vedere al deprecierii cel putin o data pe an si ori de cate
ori deprecierea este sugeratd de evenimente sau schimbari de circumstante. Daca este
nevoie, acestea sunt subevaluate. in cazul in care costul de achizitie este mai mic decat
valoarea justa a cotei Grupului din activele nete dobandite, diferenta este recunoscuta
direct in contul de profit si pierdere consolidat.

Pentru achizitiile care nu intrunesc definitia unei intreprinderi, Grupul aloci costurile intre
activele si pasivele identificabile individual. Costul activelor si al pasivelor dobandite este
determinat prin (a) contabilizarea activelor si a pasivelor financiare la valoarea lor justa la
data achizitiei misurata in conformitate cu IAS 39 ,Instrumente financiare: Recunoastere
st evaluare™; si (b) prin alocarea restului de sold din costul de achizitie al activelor si al
pasivelor cétre alte active si pasive in afard de instrumentele financiare, pe baza valorii lor
juste la data achizitiei.
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ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

REZUMATUL CELOR MAI IMPORTANTE POLITICI CONTABILE (CONTINUARE)
2.2 Consolidare (continuare)
(b) Tranzactii cu interesele care nu controleaza

Grupul aplici o politicd de tratare a tranzactiilor cu interesele care nu controleaza ca
tranzactii cu parti exterioare Grupului. Cedérile cétre interese care nu controleaza conduc
la castiguri si pierderi pentru Grup care sunt inregistrate in contul de profit si pierdere.
Achizitiile de la interese care nu controleaza conduc la generarea de fond comercial, acesta
fiind diferenta dintre orice plata efectuati in schimbul unei prestatii si cota respectiva
dobandita din valoarea contabila a activelor nete ale filialei.

(c) Entitdti Asociate
(Nota 9)

Entitati Asociate sunt considerate toate entitatile asupra carora Grupul exercita o influenta
semnificativa dar nu controlul, conferitd in general de detinerea unei cote de 20% pana la
50% din partile sociale cu drept de vot. Participatiile in entitétile asociate sunt
contabilizate prin metoda de contabilitate a punerii in echivalent? si sunt recunoscute
initial la cost. Participatia Grupului in entitatile asociate include fondul comercial (fara
pierderile acumulate din depreciere) identificat in legatura cu achizitia (Nota 2.10(c)).
Niciuna dintre participatiile Grupului la fondurile care nu sunt filiale complet consolidate
nu Intruneste definitia asociatului. Acestea sunt clasificate ca pirti sociale nelistate,
disponibile pentru vanzare atunci cind nu sunt desemnate spre a fi masurate la valoarea
justi prin profit sau pierdere.

Cota ce 1i revine Grupului din profiturile sau pierderile post-achizitie ale asociatilor este
recunoscuta in contul de profit si pierdere; cota sa din modificarile de rezerva post-achizitie
este recunoscuta in rezerve. Modificarile cumulative post-achizitie sunt ajustate in baza
valorii contabile a participatiei. Atunci cand cota Grupului din pierderile unei entitati
asociate este egald cu participatia sa la respectiva entitate inclusiv orice alte creante
negarantate, Grupul nu recunoaste si alte pierderi decat daca a angajat obligatii sau a
efectuat plati in numele acelei entitati. Castigurile in interiorul grupului din tranzactii
efectuate intre Grup si entititile asociate sunt eliminate in mésura participatiei Grupului la
respectivele entititi. Pierderile in interiorul grupului sunt, de asemenea, eliminate cu
exceptia cazului in care tranzactia ofera dovada deprecierii activului transferat. Politicile
contabile ale entitatilor asociate au fost modificate acolo unde a fost necesar pentru a
asigura conformitatea cu politicile adoptate de Grup.

Castigurile si pierderile din diluare decurgand din participatiile la entitati asociate sunt
recunoscute in contul de profit si pierdere.
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ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

REZUMATUL CELOR MAI IMPORTANTE POLITICI CONTABILE (CONTINUARE)
2.3 Raportarea pe segmente

Segmentele de activitate sunt raportate in conformitate cu raportarea interna catre principalului
factor decizional operational. Principalul factor decizional operational, care este responsabil cu
alocarea resurselor si evaluarea performantei segmentelor de activitate, a fost identificat ca fiind
comitetul de conducere care ia deciziile strategice. (Vezi Nota 5).

Nota:

Cerintele IFRS 8 se aplica numai situatiilor financiare ale entitatilor ale caror datorii sau instrumente de capital sunt
tranzactionate pe o piata publica (sau care se afla in proces de depunere a situattiilor lor financiare la o organizatie de
reglementare in scopul emiterii oricarei clase de instrumente pe o piata publica) sau situatiilor financiare consolidate ale
unui grup ce are o societate mama ale carei datorii sau instrumente de capital propriu sunt tranzactionate pe o piata
publica (sau care se afla in proces de depunere a situatiilor sale financiare la o organizatie de reglementare in scopul
emiterii oricarei clase de instrumente pe o piata publica).

2.4 Conversia in valuta
(Notele 16, 35)

(a) Moneda functionala si de prezentare

Elementele incluse in situatiile financiare ale fiecarei entitati a Grupului sunt masurate
folosind moneda de circulatie in mediul economic principal in care isi desfiasoara
activitatea entitatea respectiva (,Monedi functionala“). Situatiile financiare consolidate
sunt exprimate in mii lei moldovenesti (MDL), moneda de prezentare a Grupului.

) Tranzactii si solduri

Tranzactiile in valuta sunt convertite in moneda functionala folosind cursurile de schimb
valutar valabile la data tranzactiei. Castigurile si pierderile din schimbul valutar rezultate
in urma efectudrii acestor tranzactii si din convertirea la cursurile de schimb valutar de la
sfarsitul anului aferente activelor si pasivelor monetare exprimate in monede straine sunt
recunoscute in contul de profit si pierdere, cu exceptia cazurilor in care sunt améanate in
alte elemente ale rezultatului global sub forma de elemente ce se califica drept instrumente
de acoperire impotriva riscului asociat fluxurilor de trezorerie si de investitii nete.
Cagstigurile si pierderile din schimbul valutar si care au legatura cu imprumuturile,
numerarul si echivalentele de numerar sunt prezentate in contul de profit si pierdere la
,venit sau cost de finantare“. Toate celelalte castiguri si pierderi din schimbul valutar sunt
prezentate in contul de profit si pierdere la ,,Alte venituri din exploatare® sau la , Alte
cheltuieli de exploatare”.
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

REZUMATUL CELOR MAI IMPORTANTE POLITICI CONTABILE (CONTINUARE)
2.4 Conversia in valuta (continuare)

Modificarile de valoare justa a titlurilor monetare exprimate in valuta clasificate ca
disponibile pentru vanzare sunt analizate intre diferentele de conversie rezultate din
modificarea costului amortizat al titlului si alte modificéri ale valorii contabile a titlului de
valoare. Diferentele de conversie aferente modificarilor de cost amortizat sunt recunoscute
in contul de profit sau pierdere; alte modificari in valoarea contabild sunt recunoscute la
»Alte elemente ale rezultatului global®.

Diferentele de conversie aferente activelor si pasivelor financiare detinute la valoarea justa
prin profit si pierdere sunt raportate ca parte din castig sau pierdere la valoarea justa.
Diferentele de conversie aferente activelor financiare nemonetare cum ar fi capitalurile
proprii clasificate va active financiare disponibile pentru vanzare sunt incluse in ,,Alte
elemente ale rezultatului global “.

(©) Companiile din cadrul grupului

Rezultatele si pozitia financiara ale tuturor entitatilor din Grup (dintre care niciuna nu are
moneda unei economii aflate in hiperinflatie) ce au o alta moneda functionala decat
moneda de prezentare sunt convertite in moneda de prezentare dupa cum urmeaza:

. Activele si pasivele pentru fiecare bilant prezentat sunt convertite la cursul de
inchidere valabil la data bilantului respectiv;

) Veniturile si cheltuielile pentru fiecare cont de profit si pierdere sunt convertite la
cursurile de schimb medii (cu exceptia cazului in care aceastd medie este o
aproximare rezonabild a efectului cumulativ al cursurilor valabile la datele
tranzactiilor, situatie in care venitul si cheltuielile sunt convertite la datele
tranzactiilor); si

o Toate diferentele de curs rezultate sunt recunoscute in ,,Alte elemente ale
rezultatului global®.

La consolidare, diferentele din cursul de schimb decurgand din conversia participatiei nete
la entitétile striine si din imprumuturi si alte instrumente de monedi desemnate ca
instrumente de acoperire pentru respectivele participatii sunt preluate la ,Alte elemente ale
rezultatului global“. Cand o operatiune din strdinatate este partial instrdinata sau vanduta,
aceste diferente din cursul de schimb sunt recunoscute in contul de profit si pierdere ca
parte din castigul sau pierderea din rezultate din vanzare.

Fondul comercial si ajustarile la valoarea justa decurgand din achizitia unei entitati straine
sunt tratate ca active si pasive ale entitatii si sunt convertite la cursul de inchidere.
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(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

REZUMATUL CELOR MAI IMPORTANTE POLITICI CONTABILE (CONTINUARE)

2.5 Imobilizari corporale
(Nota 6)

Terenurile si clidirile cuprind in principal punctele de lucru si birourile ocupate de Grup.
Terenurile si cladirile sunt prezentate la valoarea justi, pe baza evaluarilor efectuate periodic dar
cel putin odata la trei ani de catre evaluatori externi independenti, mai putin amortizarea ulterioara
a cladirilor. Orice amortizare acumulata la data reevaludrii este eliminata din valoarea contabila
bruti a activului, iar valoarea neti este restabilita la valoarea reevaluati a activului. Toate celelalte
imobiliziri corporale sunt declarate la costul istoric minus amortizarea. Costul istoric include
cheltuiala care este atribuibila direct achizitiei de bunuri. Costul mai poate contine si transferuri
din alte elemente de rezultat global ale oriciror castiguri / pierderi din calificarea acoperirilor
impotriva riscului asociat fluxurilor de numerar aferent achizitiei in valuta a imobilizarilor
corporale.

Costurile ulterioare sunt incluse in valoarea contabili a activului recunoscute ca activ separat, dupa
caz, numai atunci cand este posibil ca Grupul sa aiba beneficii economice viitoare asociate
elementului si cAnd costul elementului respectiv poate si fie masurat in mod viabil. Toate celelalte
costuri de reparatii si intretinere sunt trecute in contul de profit si pierdere in decursul perioadei
financiare in care au fost suportate.

Cresterile valorii contabile decurgand din reevaluarea terenurilor si a cladirilor sunt creditate la
surplusul din reevaluare in ,,Alte elemente ale rezultatului global”. Scaderile care compenseazi
cresterile anterioare ale aceluiasi activ sunt inregistrate in baza rezervelor la valoarea justa direct in
»Alte elemente ale rezultatului global”; toate celelalte descresteri sunt inregistrate in contul de
profit si pierdere. In fiecare an, diferenta dintre amortizarea pe baza valorii contabile reevaluate a
activului inregistrat in contul de profit si pierdere si amortizarea pe baza costului initial al activului,
fara niciun impozit pe profit aferente améanat, este transferat din surplusul rezultat din reevaluare
la rezultatul reportat.

Terenurile nu sunt amortizate. Amortizarea altor active se calculeaza folosind metoda liniara
pentru a le aloca costurile sau sumele reevaluate la valorile reziduale pe durata lor de viata estimata
dupa cum urmeazi:

. Clidiri de 25-40 de ani

. Vehicule de 3-5 ani

. Mobila, accesorii si echipamente de 3-8 ani
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REZUMATUL CELOR MAI IMPORTANTE POLITICI CONTABILE (CONTINUARE)
2.5 Imobilizari corporale (continuare)

Valorile reziduale si duratele de viata utila ale activelor sunt analizate la sfarsitul fiecarei perioade
de raportare si ajustate daci este cazul. Valoarea contabila a unui activ este ajustatd imediat la
valoarea sa recuperabild daca valoarea contabili a activului este mai mare decat valoarea
recuperabild estimata (Nota 2.10).

Cagtigurile si pierderile din instrdinari sunt determinate prin compararea incasarilor cu valoarea
contabila. Acestea sunt incluse in contul de profit si pierdere ca venituri din exploatare. Cand sunt
vandute active reevaluate, sumele incluse in surplusul de reevaluare sunt transferate la rezultatul
reportat.

2.6 Investitii imobiliare
(Nota 7)

Bunurile imobiliare detinute pentru castiguri din chirii pe termen lung si care nu sunt ocupate de
societatile din Grup sunt clasificate drept investitii imobiliare.

Investitiile imobiliare cuprind terenuri si cladiri detinute in proprietate funciara absoluta. Acestea
sunt inregistrate la valoarea justa. Valoarea justi se bazeaza pe preturile de pe piata activa ajustate,
daci este necesar, in functie de orice diferenta privind natura, localizarea sau starea activului
respectiv. Dacd aceste informatii nu sunt disponibile, Grupul foloseste metode de evaluare
alternative precum proiectiile de flux de numerar actualizat sau preturile recente de pe pietele mai
putin active. Aceste evaluari sunt analizate anual de citre un expert evaluator independent.
Investitiile imobiliare dezvoltate in vederea utilizarii continue ca investitii imobiliare sau pentru
care piata a devenit mai putin activa continui si fie evaluate la valoarea justa. Modificarile in
valoarea justd sunt inregistrate in contul de profit si pierdere.

Proprietitile imobiliare pe terenuri care sunt detinute in baza unui leasing operational sunt
clasificate drept investitii imobiliare catd vreme sunt detinute pentru castiguri din chirii pe termen
lung si nu sunt ocupate de societitile din Grupul consolidat. Valoarea initiald a proprietatii
imobiliare este mai mica decat valoarea sa justi si valoarea actualizata a platilor minime de leasing.
Proprietatea este inregistrati la valoarea justa dupa recunoasterea initiala.

Daci este ocupata de proprietar, o investitie imobiliara este reclasificata ca imobilizare

corporald, iar valoarea sa justa la data reclasificarii devine costul sdu in scopul contabilititii
ulterioare.
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REZUMATUL CELOR MAI IMPORTANTE POLITICI CONTABILE (CONTINUARE)
2.6 Investitii imobiliare (continuare)

Daca un element de imobilizari corporale devine o investitie imobiliara din cauza modificarii
scopului de intrebuintare, orice diferenta rezultata intre valoarea contabili si valoarea justa a
acestui element la data transferului este recunoscuti in alte elemente ale rezultatului global ca o
reevaluare a imobilizarilor corporale. Cu toate acestea, daca un castig din valoare justa inverseaza o
pierdere anterioara din depreciere (care a fost recunoscuta in contul de profit si pierdere), castigul
este recunoscut in contul de profit si pierdere. In momentul instriinirii respectivei investitii
imobiliare, orice surplus inregistrat anterior in alte elemente ale rezultatului global este transferat
la rezultatul reportat; transferul nu se realizeaza prin contul de profit si pierdere.

Nota: Alegerea intre modelul bazat pe valoarea justa si modelul bazat pe cost

IAS 40 permite entitatilor sa aleaga fie un model bazat pe valoarea justa, in care o investitie imobiliard este evaluatda
dupa evaluarea initiald la valoarea justd, cu recunoasterea modificarii acestet valori in profit sau pierdere, fie modelul
bazat pe cost. Modelul pe baza de cost este specificat in IAS 16 si impune evaluarea unet investitii imobiliare dupa
evaluarea initiala la costul amortizat. O entitate care alege modelul bazat pe cost declara valoarea justa a investitiei
imobiliare.

2.7 Imobilizari necorporale
(Nota 8)

(a) Fondul comercial

Fondul comercial reprezinta valoarea cu care costul unei achizitii depaseste valoarea justa a
cotei Grupului din activele nete identificabile ale filialei si ale entititii asociate dobandite la
data achizitiei. Fondul comercial aferent achizitiei de filiale este inclus in activele
necorporale. Fondul comercial este verificat anual din punct de vedere al deprecierii si
inregistrat la cost minus pierderile acumulate din depreciere. Castigurile si pierderile din
instrdinarea unei entititi includ valoarea contabild a fondului comercial aferent entitétii
vandute.

Fondul comercial este alocat unititilor generatoare de numerar in scopul testarii
deprecierii. Fiecare dintre aceste unititi generatoare de numerar reprezinta investitia
Grupului din fiecare tara in care activeaza prin fiecare segment de activitate.

(b) Relatii contractuale cu clientii - drepturile de a primi comisioane de gestionare a
investitiilor

Costurile incrementale atribuibile direct pentru garantarea drepturilor a primi comisioane
pentru serviciile de gestionare a investitiilor vindute prin contractele de investitie sunt
recunoscute ca active necorporale in cazul in care pot fi identificate separat si evaluate in
mod viabil si daca recuperarea lor este probabila.
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2.7

Imobilizari necorporale (continuare)

Acest activ reprezinta dreptul contractual al Grupului de a obtine beneficii din furnizarea
serviciilor de gestionare a activelor si este amortizat in mod liniar pe toata perioada in care
Grupul estimeazi ci va recunoaste venitul aferent. Costurile de garantare a dreptului de a
furniza servicii de gestionare a activelor nu includ costurile tranzactiilor privind emiterea
contractului de investitii.

Politica contabila referitoare la costurile de achizitie aménate aferente contractelor de
asigurare si contractelor de investitii avand caracteristici de participare discretionard (DPF)
este descrisa in Nota 2.16.

(©) Relatiile contractuale cu clientii achizitionate ca parte a combindrii de
intreprindert

Ca urmare a anumitor achizitii de contracte de investitii, Grupul inregistreaza un activ
necorporal din contractule cu clientii reprezentand valoarea profiturilor viitoare obtinute
din contractele achizitionate. Acest activ este evaluat initial la valoarea justi prin estimarea
valorii actualizate nete a fluxurilor de numerar viitoare din contractele aflate in vigoare la
data achizitiei. Prin urmare, Grupul amortizeaza acest activ in mod uniform pe durata de
viata estimata a contractelor obtinute. Durata de viati estimati este reevaluati periodic.

Politica contabild referitoare la activele necorporale aferente contractelor de asigurare si
contractelor de investitii avand caracteristici de participare discretionara (DPF) este
descrisa in Nota 2.16. Aceasta se aplica si imobilizarilor necorporale decurgand din
contractele de investitii cu DPF dobandite intr-o combinare de intreprinderi.

d) Marci si licente

Marecile si licentele dobandite separat sunt declarate la costul lor istoric.

Marcile si licentele dobandite intr-o combinare de intreprinderi sunt recunoscute la
valoarea justd de la data achizitiei. Acestea au o durata de exploatare determinata si sunt
contabilizate la cost fara amortizarea si deprecierea acumulate. Amortizarea este calculata
folosind metoda liniara de alocare a costului marcilor si a licentelor.

(e) Aplicatii informatice (software)

Costurile asociate intretinerii aplicatiilor informatice sunt recunoscute drept cheltuieli in
momentul in care sunt realizate. Costurile de dezvoltare direct atribuibile conceperii si
testarii aplicatii informatice identificabile si unice controlate de Grup sunt recunoscute ca
imobilizari necorporale atunci cand sunt indeplinite urmétoarele criterii:
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2.7

2.8

Imobilizari necorporale (continuare)

Este fezabila din punct de vedere tehnic finalizarea aplicatiilor informatice
astfel incat s fie disponibile pentru utilizare;

Conducerea intentioneaza sa finalizeze aplicatiile informatice si si le utilizeze sau
si le vanda;

Exista capacitatea de a utiliza sau a vinde aceste aplicatii informatic;

Se poate demonstra modul in care aplicatiile informatice vor genera beneficii
economice probabile in viitor;

Exista resurse corespunzatoare tehnice, financiare si de alt tip, pentru a finaliza
dezvoltarea si a utiliza sau a vinde aplicatiile informatice; si

Cheltuiala atribuibila aplicatiilor informatice pe durata dezvoltarii lor poate fi
evaluat in mod viabil.

Costurile direct atribuibile ce sunt capitalizate ca parte a aplicatiilor informatice includ
costurile cu angajatii legate de dezvoltarea programelor informatice si o parte
corespunzitoare din cheltuielile de regie direct atribuibile.

Alte cheltuieli de dezvoltare ce nu intrunesc aceste criterii sunt recunoscute ca cheltuieli in
momentul in care sunt realizate. Costurile de dezvoltare recunoscute ca o cheltuialad nu

sunt recunoscute ca un activ intr-o perioada ulterioara.

Costurile de dezvoltare a aplicatiilor informatice recunoscute ca active sunt amortizate pe
durata lor de exploatare, care nu depéseste trei ani.

Active financiare

Grupul isi clasifica activele financiare in urmatoarele categorii: la valoarea justa prin profit si
pierdere, imprumuturi si creante, pastrate pana la scadenta si disponibile la vanzare. Clasificarea

este determinati conducere in momentul recunoasterii initiale si depinde de scopul in care au fost

dobandite participatiile. Vezi Nota 2.9 pentru activele financiare reclasificate in decursul anului

curent.
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2.8.1 Clasificare (continuare)

profit si pierdere la achizitie daca este dobandit in scopul tranzactionarii pe termen scurt,
daca face parte dintr-un portofoliu de active financiare achizitionate in scopul obtinerii
unui profit pe termen scurt sau daci aceasta este decizia managementului. Instrumentele
derivate sunt, de asemenea, clasificate ca detinute in vederea tranzactionarii, cu exceptia
cazului in care sunt folosite pentru acoperirea anumitor riscuri (hedge accounting).

Active financiare desemnate la valoarea justa prin profit si pierdere la achizitie sunt cele

care:

o Sunt detinute in fonduri interne pentru a corespunde datoriilor din contractele de
asigurdri si de investitii care sunt legate de modificarile de valoare justa a acestor
active. Desemnarea acestor active la valoarea justa prin profit si pierdere elimina
sau reduce semnificativ inconsecventa in evaluarea sau recunoasterea (denumita
uneori ,necorelare contabild“) care ar decurge altfel din evaluarea activelor sau a
pasivelor sau din recunoasterea castigurilor si a pierderilor aferente acestora prin
alte metode; si

o Care sunt gestionate si a caror performanta este evaluata la valoarea justa.
Informatiile despre aceste active financiare sunt furnizate la nivel intern la valoarea
justa personalului cheie din conducere Grupului. Strategia de investitii a Grupului
este si investeasca in capitaluri proprii si titluri de creanta si si le evalueze in
raport cu valorile lor juste.

Activele ce fac parte din aceste portofolii sunt desemnate dupa recunoasterea
initiala la valoarea justa prin profit si pierdere (vezi Nota 4.2 pentru mai multe
detalii despre structura portofoliului Grupului.

(b) Imprumuturi si creante
(Nota 12)

Imprumuturile si creantele sunt active financiare nederivate cu pliti fixe sau determinabile
care nu sunt cotate pe piata activa si care sunt diferite de cele pe care Grupul intentioneazi
sa le vinda pe termen scurt sau pe care le-a desemnat la valoarea justa prin profit sau
pierdere sau care sunt disponibile pentru vanzare. Creantele rezultate din contractele de
asigurare sunt, de asemenea, clasificate in aceasta categorie si sunt analizate din punct de
vedere al deprecierii in cadrul analizei deprecierii imprumuturilor si a creantelor.
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2.8.1 Clasificare (continuare)

(c) Active financiare pastrate pana la scadenta
(Nota 11)

Investitiile financiare pastrate pana la scadenta sunt active financiare nederivate cu plati
fixe sau determinabile si cu scadenta fixa, in privinta carora o entitate are intentia si
capacitatea de a le pastra pana la scadenta, altele decét:

o Cele pe care Grupul le desemneaza in momentul recunoasterii initiale ca fiind la
valoarea justa prin profit si pierdere;

o Cele pe care Grupul le desemneazi ca fiind disponibile pentru vanzare; si

. Cele care intrunesc definitia imprumuturilor si a creantelor.

Dobanzile la investitiile pastrate pana la scadenta sunt incluse in contul de profit si
pierdere consolidat si sunt raportate ca ,,Dobanzi si venituri similare“. In cazul unei
deprecieri, aceasta a fost raportata ca deducere din valoarea contabild a investitiei si
recunoscutd in contul de profit si pierdere consolidat drept ,,Castiguri /(pierderi) nete din
titlurile de plasament®. Investitiile pastrate pana la scadenta sunt constituite din
obligatiuni corporative.

(d) Active financiare disponibile pentru vénzare
(Nota 11)

Participatiile disponibile pentru vanzare sunt active financiare care se intentioneaza a fi
péstrate pe o perioadi nedeterminata, care pot fi vindute pentru a satisface nevoile de
lichiditate sau modificarile la ratele dobanzilor, cursurile de schimb sau preturile
capitalurilor proprii sau care nu sunt clasificate ca imprumuturi si creante, investitii
pastrate pani la scadenta sau active financiare la valoare justa prin profit si pierdere.

2.8.2 Recunoastere si evaluare

Achizitiile si vanzarile de active financiare sunt recunoscute la data tranzactiei - data la care
Grupul se angajeaza s achizitioneze sau sa vanda activul.

Activele financiare sunt recunoscute initial la valoarea lor justa plus, in cazul tuturor
activelor financiare neinregistrate la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere,
costurile de tranzactie care sunt direct atribuibile achizitionarii acestora. Activele
financiare inregistrate la valoare justa prin contul de profit sau pierdere sunt recunoscute
initial la valoarea justa, iar costurile de tranzactie sunt inregistrate drept cheltuieli in contul
de profit si pierdere.

24 din 208

Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile
posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fidela a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea
informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fata de prezenta traducere.



ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

REZUMATUL CELOR MAI IMPORTANTE POLITICI CONTABILE (CONTINUARE)
2.8.2 Recunoasterea si evaluarea (continuare)

Activele financiare sunt derecunoscute atunci cand drepturile de a primi fluxurile de
numerar de la ele au expirat sau in cazurile in care au fost transferate si Grupul a transferat,
de asemenea, in mod substantial toate riscurile si recompensele aferente dreptului de
proprietate.

Activele financiare disponibile pentru vanzare si cele la valoare justa prin profit si
pierdere sunt, prin urmare, inregistrate la valoarea justi. Imprumuturile si creantele,
precum si activele financiare pastrate pana la scadenta sunt evaluate la costul amortizat
folosindu-se metoda dobanzii efective.

Castigurile si pierderile decurgand din modificarea valorii juste a categoriei ,,active
financiare la valoare justa prin contul de profit si pierdere” sunt incluse in contul de profit
si pierdere in perioada in care apar. Venitul reprezentand dividende din active financiare la
valoare justa prin profit si pierdere este recunoscut in contul de profit si pierdere ca ficand
parte din alte venituri atunci cind este stabilit dreptul grupului de a le incasa.

Modificirile in valoarea justi a titlurilor de valoare monetare si nemonetare clasificate
drept disponibile la vinzare sunt recunoscute in alte elemente ale rezultatului global.

Atunci cand titlurile de valoare clasificate drept disponibile la vanzare sunt vandute sau
depreciate, ajustiarile valorii juste acumulate recunoscute in alte elemente ale rezultatului
global sunt incluse in contul de profit si pierdere drept castiguri nete obtinute din active
financiare.

Dobanda la titlurile de valoare disponibile pentru vanzare si calculata prin metoda dobanzii
efective este recunoscuta in contul de profit si pierdere. Dividendele din instrumentele de
capital propriu disponibil pentru vanzare sunt recunoscute in contul de profit si pierdere
atunci cand se stabileste dreptul Grupului de a le incasa. Ambele sunt incluse pe randul de
venituri din investitii.

Vezi Nota 2.10 pentru politicile contabile ale Grupului legate de deprecierea activelor
financiare.
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2.8.3 Determinarea valorii juste

Pentru instrumentele financiare tranzactionate pe piete active, determinarea valorilor juste
a activelor si pasivelor financiare se bazeaza pe preturile de piati cotate sau pe ofertele de
pret ale distribuitorilor. Acestea includ titlurile de capital listate si instrumentele de datorie
cotate aferente schimburilor majore si ofertelor brokerilor de la Bloomberg si Reuters.
Pretul de piata cotat utilizat pentru activele financiare detinute de grup este pretul de oferta
curent.

Un instrument financiar este considerat ca fiind cotat pe o piata activa daca preturile cotate
sunt comunicate periodic de o casa de schimb, un dealer, broker, grup din domeniu,
serviciu de fixare a preturilor sau o agentie de reglementare, iar acele preturi reprezinta
tranzactiile efectiv si periodic realizate pe piata pe baza principiului independentei. Daca
criteriile de mai sus nu sunt indeplinite, piata este considerata inactiva.

Pentru toate celelalte instrumente financiare, valoarea justa este determinata folosind
tehnicile de evaluare. Conform acestor tehnici, valorile juste sunt estimate pe baza datelor
ce pot fi observate cu privire la instrumente financiare similare, folosind modele de
estimare a valorii actualizate a fluxurilor de numerar viitoare sau alte tehnici, utilizand
intrari (de pild4, curba de randament LIBOR, cursurile de schimba valutar, volatilitati si
marje ale partenerilor) existente la datele bilanturilor consolidate.

Grupul utilizeazd modele de evaluare larg recunoscute pentru a determina valorile juste ale
instrumentelor financiare nestandardizate de un grad mai redus de complexitate precum
optiunile sau ratele de dobanda si swap-uri valutare. Pentru aceste instrumente financiare,
intrarile in modele sunt, in general, vizibile pe piata.

Valoarea justa a instrumentelor derivate over-the-counter (OTC) este determinata folosind
metodele de evaluare acceptate in mod obignuit pe pietele financiare, cum ar fi tehnica
valorii prezente si modele de fixare a preturilor optiunilor. Valoarea justi a tranzactiilor
forward in valuta se bazeaza, in general, pe cursurile de schimb forward curente.
Instrumentele derivate cu dobanda structuratd sunt masurate folosind modelele adecvate
de fixare a preturilor (de exemplu, modelul Black-Scholes) sau procedeele numerice (de
exemplu, Simularea Monte Carlo). Procedeele numerice sunt utilizate atunci cand nu este
disponibili o formula matematici.
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REZUMATUL CELOR MAI IMPORTANTE POLITICI CONTABILE (CONTINUARE)
2.8.3 Determinarea valorii juste (continuare)

In situatiile in care nu se poate determina in mod viabil valoarea justi a instrumentelor de
capital propriu nelistate, acestea sunt contabilizate la cost minus orice depreciere. Valoarea
justa pentru imprumuturi si avansuri, precum si datoriile catre bénci si clienti sunt
calculate folosind un model de valoare actualizata pe baza fluxurilor de numerar convenite
prin contract, ludnd in considerare calitatea creditului, lichiditatea si costurile.

Valorile juste ale datoriilor contingente si angajamentele de imprumut irevocabile
corespund valorilor lor contabile.

Se presupune ca valoarea contabila minus provizionul de depreciere al creantelor si al
datoriilor este aproximativ egala cu valorile lor juste. Valoarea justa a datoriilor financiare
in scopul prezentarii este estimati prin sciderea fluxurilor de numerar contractuale
viitoare actualizate la rata dobanzii curente de pe piatd, pe care Grupul o are la dispozitie
pentru instrumente financiare similare.

2.9 Reclasificarea activelor financiare

Activele financiare de alt tip decat imprumuturile si creantele pot fi reclasificate in afara categoriei
spastrate pentru tranzactionare” numai in situatii rare decurgand dintr-un eveniment unic, care
este neobisnuit si foarte putin probabil si se repete in viitorul apropiat. De asemenea, Grupul
poate alege sa reclasifice activele financiare care ar intruni definitia de imprumuturi si creante in
afara categoriilor ,pastrate pentru tranzactionare” sau ,disponibile pentru vanzare“, daci are
intentia si capacitatea de detine aceste active financiare in viitorul apropiat sau pana la scadenta la
data reclasificarii.

Reclasificarile se realizeaza la valoarea justa valabila la data reclasificarii. Valoarea justd devine
noul cost sau costul amortizat, dupa caz, si nu se mai realizeaza nicio inversare a castigurilor sau a
pierderilor din valoarea justa inregistrate inainte de data reclasificarii. Ratele de dobanda efective
ale activelor financiare reclasificate in categoriile ,imprumuturi si creante” si ,pastrate pana la
scadenta“ sunt determinate la data reclasificarii. Alte cresteri ale valorilor estimate ale fluxurilor de
numerar ajusteaza ratele de dobanda efectiva in perspectiva.

In primul trimestru al anului 2011, Grupul a reclasificat mai multe active financiare ce nu pot fi
transformate in lichiditati scotdndu-le din categoria de active disponibile pentru vanzare si
incadrandu-le in categoria de imprumuturi si creante. Acele active financiare nu mai sunt
inregistrate la valoarea justa prin rezerva de reevaluare in categoria alte elemente ale rezultatului
global, ci sunt evaluate la costul amortizat minus deprecierea. Vezi Nota 11 pentru mai multe
informatii despre activele financiare reclasificate.
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2.10

Deprecierea activelor
(a) Active financiare inregistrate la costul amortizat

Grupul evalueazi, la finalul fiecarei perioade de raportare, daci exista dovezi obiective
pentru deprecierea unui activ financiar sau a unui grup de active financiare. Un activ
financiar sau un grup de active financiare este depreciat si se suporta pierderi de depreciere
daci si numai daci exista dovezi obiective de depreciere ca urmare a unuia sau mai multor
evenimente care au aparut dupa recunoasterea initiald a activului (un ,,eveniment generator
de pierdere”) si ci respectivul eveniment (sau evenimente) generator de pierderi are un
impact asupra fluxurilor de numerar viitoare estimate ale activului financiar sau ale
grupului de active financiare, care poate fi estimat in mod viabil.

Grupul evalueaza mai intai daca existd dovezi obiective de depreciere semnificative
individual pentru fiecare dintre activele financiare. Daca stabileste ca nu exista nicio
dovada obiectiva de depreciere pentru un activ financiar evaluat individual, indiferent daca
sunt semnificative sau nu, Grupul include activul intr-un grup de active financiare cu
caracteristici similare ale riscului de credit si le evalueaza colectiv din punct de vedere al
deprecierii. Activele evaluate individual din punct de vedere al deprecierii si pentru care
este sau continua sa fie recunoscuti o pierdere din depreciere nu sunt incluse in evaluarea
colectiva din punct de vedere al deprecierii.

Daca existd dovezi obiective ca s-a suportat o pierdere din depreciere pentru imprumuturile
si creantele sau din participatiile pastrate pana la scadenta inregistrate la costul amortizat,
valoarea pierderii este evaluati ca fiind diferenta dintre valoarea contabila a activului si
valoarea actualizatd a fluxurilor de numerar viitoare estimate (excluzand viitoarele pierderi
de credit suportate) decontate la rata dobanzii efective initiale a activului financiar.
Valoarea contabila a activului este redusa prin utilizarea unui cont de provizion pentru
depreciere, iar valoarea pierderii este recunoscuti in contul de profit si pierdere. Daci o
investitie pastrata pana la scadenta sau un imprumut are o ratd a dobanzii variabilé, rata de
scont pentru evaluarea oricirei pierderi din depreciere este rata dobanzii efective curente
stabilite in conformitate cu contractul. Ca mijloc practic, Grupul poate evalua deprecierea
pe baza valorii juste a unui instrument folosind pretul pietei observabile.

In scopul evaluirii colective a deprecierii, activele financiare sunt grupate pe baza
caracteristicilor privind riscul de credit (adici pe baza procesului de punctare al Grupului
ce ia in calcul tipul de activ, domeniul, pozitia geografica, situatia restantelor si alti factori
relevanti). Acele caracteristici sunt relevante in estimarea fluxurilor de numerar viitoare
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REZUMATUL CELOR MAI IMPORTANTE POLITICI CONTABILE (CONTINUARE)
2.10 Deprecierea activelor (continuare)

pentru grupurile de astfel de active prin aceea ca indica capacitatea emitentului de a achita
toate sumele datorate in baza termenilor contractuali privind instrumentul de datorie
evaluat.

Dac4, intr-o perioada ulterioara, valoarea pierderii din depreciere scade, iar sciderea poate
fi pusa in mod obiectiv in relatie cu un eveniment produs dupa recunoasterea deprecierii
(cum ar fi imbunitatirea cotei de credit), pierderea din depreciere recunoscuta anterior este
inversata prin ajustarea contului de provizion pentru depreciere. Valoarea relurii este
recunoscuti in contul de profit si pierdere.

) Active clasificate drept disponibile la vanzare:

Grupul evalueaza, la data fiecarei situatii consolidate a pozitiei financiare, daca exista dovezi
obiective pentru deprecierea unui activ financiar sau a unui grup de active financiare. in cazul
participatiilor clasificate drept disponibile la vinzare, o scidere semnificativd sau prelungita a
valorii juste a titlului de valoare sub costul sdu este o dovada obiectiva de depreciere ce conduce la
recunoasterea ca pierdere din depreciere. In acest sens, sciiderea este considerati semnificativi
daci este de cel putin 20% si prelungita daca dureaza cel putin 12 lunil. Daca exista orice astfel de
dovezi cantitative pentru activele financiare disponibile pentru vanzare, activul este luat in
considerare din punct de vedere al deprecierii, tindnd cont de dovada calitativi. Pierderea
cumulati - masurati ca diferenta dintre costul de achizitie si valoarea justa curenta, minus orice
pierdere din depreciere privind respectivul activ financiar recunoscuti anterior in profit sau
pierdere - este mutata din alte elemente ale rezultatului global si recunoscuta in contul de profit si
pierdere consolidat. Pierderile din depreciere recunoscute in contul de profit si pierdere consolidat
ca instrumente de capital propriu nu sunt inversate prin contul de profit si pierdere consolidat.
Daca, intr-o perioada ulterioara, valoarea justad a unui instrument de datorie clasificat ca disponibil
pentru vanzare creste, iar cresterea poate fi pusd in mod obiectiv in relatie cu un eveniment produs
dupa recunoasterea ca profit sau pierdere, pierderea din depreciere este inversata prin contul de
profit si pierdere.

1 TAS 39 nu defineste termenii ,semnificativ® si , prelungit“ din punct de vedere cantitativ. Conducerea trebuie si faci o alegere din punct de vedere al politicii a ceea
ce este considerat ,semnificativ* si ,prelungit” si sd aplice acesti termeni in mod coerent.
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2.11

2.10 Deprecierea activelor (continuare)
(c) Deprecierea altor active nefinanciare

Activele care au o durati de exploatare nedeterminati - de exemplu, terenurile - nu se
supun amortizarii si sunt testate anual din punct de vedere al deprecierii. Activele care se
supun amortizarii sunt analizate din punct de vedere al deprecierii ori de cate ori survin
evenimente sau schimbari de situatie ce indica faptul cad valoarea contabila nu este
recuperabila. O pierdere din depreciere este recunoscuti ca suma cu care valoarea
contabild a unui activ depéseste valoarea sa recuperabili. Valoarea recuperabila reprezinta
cea mai mare valoare dintre valoarea justi a unui activ minus costurile generate de vanzare
si valoarea sa de utilizare. In scopul evaluirii deprecierii, activele sunt grupate la nivelurile
cele mai scazute pentru care exista fluxuri de numerar identificabile in mod distinct (unitati
generatoare de numerar).

Instrumente financiare derivate si activitati de acoperire impotriva riscurilor
(Nota 13)

Instrumentele derivate sunt recunoscute initial la valoarea justi la data la care este incheiat un

contract derivat si reevaluate ulterior tot la valoarea lor justa. Metoda de recunoastere a castigului

sau a pierderii din valoarea justd depinde de desemnarea instrumentului derivat ca instrument de

acoperire impotriva riscului, caz in care evaluarea acestuia depinde si de natura elementului

acoperit la risc. Valorile juste sunt obtinute pe baza preturilor de piata oferite pe pietele active,
inclusiv in tranzactiile de piata recente, si a tehnicilor de evaluare, inclusiv a modelelor pe baza de

flux de numerar actualizat si a modelelor de fixare a preturilor la optiuni, dupa caz. Toate derivatele

sunt inregistrate ca active atunci cand valoarea justa este pozitivi si ca pasive atunci cand valoarea

justa este negativa.

Cea mai buni dovada a valorii juste a unui derivat in momentul recunoasterii initiale este pretul

tranzactiei (adica, valoarea justa a platii efectuate sau incasate), cu exceptia cazului in care valoarea
justd a acelui instrument este dovedita prin compararea sa cu alte tranzactii curente pe piata

observabila cu acelasi instrument (respectiv fara modificare sau reimpachetare) sau in baza unei

tehnici de evaluare ale carei variabile includ numai date din pietele observabile.

In situatia in care datele de pe o piati neobservabild au un impact asupra evaluirii derivativelor,
intreaga modificare initiald a valorii juste, indicatd de modelul de evaluare, nu este recunoscuti

imediat in contul de profit si pierdere, dar pe durata de viata a instrumentului, atunci cand este

cazul, cand intrarile devin vizibile sau cand derivativul ajunge la scadent sau este lichidat.
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REZUMATUL CELOR MAI IMPORTANTE POLITICI CONTABILE (CONTINUARE)

2.11 Instrumente financiare derivate si activitati de acoperire impotriva
riscurilor (continuare)

Instrumentele derivate incorporate care nu sunt strans legate de contractele lor gazda si respecta
definitia unui derivativ sunt separate si evaluate la valoarea justa prin profit sau pierdere. Politica
contabila privind instrumentele derivate incorporate in contracte de asigurare gazda este descrisa
in Nota 2.16 (b).

Grupul desemneazd anumite derivative ca fiind: (i) fie instrumente de acoperire impotriva
riscurilor a valorii juste a activelor sau a pasivelor recunoscute sau a unui angajament ferm
(acoperire a valorii juste impotriva riscurilor); (ii) fie ca instrumente de acoperire impotriva
riscurilor a tranzactiilor cu prognoza foarte probabild (acoperire impotriva riscurilor asociate
fluxurilor de trezorerie); (iii) fie ca instrumente de acoperire impotriva riscului a investitiilor nete
in operatiuni din strdinitate (acoperire impotriva riscului asociat investitiilor nete).

Grupul documenteaza la inceputul tranzactiei legatura dintre instrumentele de acoperire impotriva
riscurilor si elemente acoperite impotriva riscurilor, precum si obiectivul si strategia sa de
management al riscurilor in vederea efectuarii anumitor tranzactii de acoperire impotriva
riscurilor. De asemenea, Grupul intocmeste, atat la inceperea acoperirii impotriva riscurilor cat si
permanent, o documentatie cu privire la evaluarea sa daca derivativele utilizate in tranzactiile de
acoperire impotriva riscurilor sunt estimate a fi sau au fost extrem de eficiente in compensarea
modificarilor la valorile juste sau la fluxurile de numerar ale elementelor acoperite impotriva
riscurilor. Valorile juste ale instrumentelor derivate utilizate in scopul acoperirii impotriva
riscurilor sunt prezentate in Not# 13. Miscarile din rezerva aferenta instrumentelor derivate
folosite pentru acoperire impotriva riscurilor inclusa in alte elemente ale rezultatului global sunt
prezentate in Nota 16.

(a) Acoperire a valorii juste impotriva riscurilor

Modificirile de valoare justa a derivativelor care sunt desemnate si se calificd drept
instrumente de acoperire a valorii juste impotriva riscurilor sunt inregistrate in contul de
profit si pierdere impreuna cu orice modificare a valorii juste a activului sau a pasivului
acoperit impotriva riscurilor ce poate fi imputata riscului impotriva céruia se realizeaza
acoperirea.

Daci acoperirea inceteaza si indeplineasci criteriile pentru contabilitatea de acoperire
impotriva riscurilor, ajustarea la valoarea contabila a unui element acoperit pentru care
este utilizata metoda dobanzii efective este amortizata prin contul de profit sau pierdere pe
toata perioada pana la scadenta.
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(b) Acoperire impotriva riscului asociat fluxurilor de trezorerie

Portiunea efectivd de modificari ale valorii juste a derivativelor care sunt desemnate si se
califica drept acoperiri impotriva riscului asociat fluxurilor de trezorerie este recunoscuta in
alte elemente ale rezultatului global. Castigul sau pierderea legati de orice portiune
ineficienta este recunoscuti imediat in contul de profit si pierdere in cadrul ,castigurilor
nete la valoarea justa din active financiare la valoarea justa prin profit sau pierdere®.

Sumele acumulate in alte elemente ale rezultatului global sunt reluate ca venituri in
perioadele in care elementul acoperit impotriva riscurilor influenteaza profitul sau
pierderea (de exemplu, cand are loc tranzactia prognozata, acoperitd impotriva riscurilor).
Cu toate acestea, atunci cand tranzactia acoperita impotriva riscurilor, prognozata, conduce
la recunoasterea unui activ sau a unui pasiv nefinanciar, castigurile si pierderile amanate
anterior in alte elemente ale rezultatului global sunt transferate din alte elemente ale
rezultatului global si incluse in evaluarea initiala a costului activului sau al pasivului.

Cand un instrument de acoperire impotriva riscurilor expira sau este vandut sau cand o
acoperire impotriva riscurilor nu mai indeplineste criteriile pentru contabilitatea de
acoperire impotriva riscurilor, orice castig sau pierdere cumulatd la momentul respectiv
raméne in alte elemente ale rezultatului global si este recunoscut(a) atunci cand tranzactia
prognozata este in cele din urma recunoscuta in contul de profit si pierdere. Cu toate
acestea, cand nu se mai asteapta efectuarea unei tranzactii prognozate, castigul sau
pierderea cumulati ce a fost raportata in alte elemente ale rezultatului global este
transferat(a) imediat in contul de profit si pierdere.

(c) Acoperire impotriva riscului asociat investitiilor nete

Acoperirile impotriva riscurilor ale investitiilor in operatiuni in strainatate sunt
contabilizate In mod similar acoperirilor impotriva riscului asociat fluxurilor de trezorerie.
Orice castig sau pierdere legati de instrumentul de acoperire impotriva riscurilor aferent
portiunii eficiente din acoperire este recunoscut(d) imediat in alte elemente ale rezultatului
global; castigul sau pierderea legatd de portiunea ineficienta este recunoscut(a) imediat in
contul de profit si pierdere in cadrul ,castigurilor nete la valoarea justa din active financiare
la valoarea justa prin profit sau pierdere”.

Castigurile si pierderile acumulate in alte elemente ale rezultatului global sunt incluse in
contul de profit si pierdere odati cu instrdinarea operatiunii din strdinitate.
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2.12 Compensarea instrumentelor financiare

Activele si pasivele financiare sunt compensate, iar suma neta este raportata in bilantul consolidat
numai cand exista un drept exercitabil legal de a compensa sumele recunoscute si exista intentia de
a deconta pe baza neta sau de a realiza activul si a stinge datoria simultan.

2.13 Numerar si echivalente de numerar
(Nota 14)

In situatia consolidati a fluxurilor de numerar, numerarul si echivalentele de numerar includ
numerarul lichid, depozitele fira termen la banci, alte investitii lichide pe termen scurt cu scadente
initiale de trei luni sau mai putin si descoperite de cont.

2.14 Capital social
(Nota 15)

Partile sociale sunt clasificate drept capital social atunci cand nu exista nicio obligatie de a transfera
numerarul sau alte active. Costurile incrementale atribuibile in mod direct emiterii de instrumente
de capital propriu sunt declarate in capitalul propriu sub forma deducerii din incasari fara impozit.

In cazul in care Societatea achizitioneazi capitalul social propriu (actiuni proprii), contraprestatia
achitatd, inclusiv orice costuri incrementale direct atribuibile (fard impozitele pe venit) achitate,
sunt deduse din capitalurile proprii atribuibile detinatorilor de capital propriu al Societatii. Daca
aceste parti sociale sunt ulterior vandute, emise din nou sau altfel instrainate, orice platd incasata
este inclusi in capitalul propriu atribuibil detinitorilor de capital propriu al Societitii, fara costurile
incrementale direct atribuibile si efectele impozitului pe profit aferente.

2.15 Clasificarea contractelor de asigurari si a celor de investitii

Grupul emite contracte prin care este transferat riscul de asigurare sau riscul financiar sau ambele.
Contractele de asigurare sunt acele contracte prin care este transferat riscul de asigurare
semnificativ. Prin aceste contracte se poate transfera, de asemenea, riscul financiar. Ca o
indrumare generald, Grupul defineste riscul de asigurare semnificativ ca pe posibilitatea de a fi
nevoie sa se plateasca beneficii in momentul survenirii unui eveniment asigurat care sunt cu cel
putin 10% mai mari decit beneficiile ce trebuie plitite dacd evenimentul asigurat nu s-ar produce.

Contractele de investitii sunt acele contracte prin care este transferat riscul financiar fara niciun
risc de asigurare semnificativ.
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2.16

O serie de contracte de asigurare si de investitii contin caracteristici de participare

discretionara (DPF). Acestea il indreptitesc pe detinitor sa primeasca beneficii

suplimentare sau prime, ca supliment la beneficiile garantate:

Care este probabil sa reprezinte o parte semnificativa din beneficiile contractuale

totale;

A cidror valoare sau plasare in timp este, din punct de vedere contractual, la

alegerea grupului; si

Care se bazeaza contractual pe:

- performanta unui anumit grup sau tip specificat de contracte;

- randamentele investitiilor realizate si/sau nerealizate pe un anumit grup de
active detinute de grup; sau

- profitul sau pierderea grupului, a fondului sau a altei entititi care emite
contractul.

Contractele de asigurare si contractele de investitii cu DPF

(a)

Recunoastere si evaluare

Contractele de asigurare si contractele de investitii cu DPF sunt clasificate in patru categorii

principale in functie de durata riscului si daca termenii si conditiile sunt fixate.
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(i) Contracte de asigurare pe termen scurt

Aceste contracte sunt contracte de asigurare in caz de accident, distrugere de
proprietati si asigurare de viata pe termen scurt.

Contractele de asigurare in caz de accident 1i protejeaza pe clientii Grupului
impotriva riscului de vatadmare a tertelor parti ca urmare a activitatilor lor legitime.
Daunele acoperite includ atat evenimentele contractuale cat si pe cele
necontractuale. Protectia obisnuita oferita este destinata angajatorilor care sunt in
mod legal pasibili de plata despagubirilor citre angajatii raniti (raspunderea
angajatorilor) si clientilor persoane fizice si juridice care devin pasibili de plata
despagubirilor unei terte parti pentru vatamare corporala sau distrugerea
proprietitii (rdspundere publici).

Contractele de asigurare pentru proprietiti i despagubesc in special pe clientii
Grupului pentru pagubele suferite de proprietitile lor sau pentru valoarea
proprietatii pierdute. Clientii care desfasoara activitati comerciale la sediile lor ar
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putea, de asemenea, si fie despagubiti pentru pierderea de castiguri din cauza
imposibilitatii de a-si utiliza proprietatile asigurate in activitatile lor comerciale
(acoperire pentru intreruperea activitatii).

Contractele de asigurare de viati pe termen scurt 1i protejeazi pe clientii Grupului
de consecintele unor evenimente (precum decesul sau incapacitatea de munca) care
ar afecta capacitatea clientului sau a apartinétorilor sdi de a mentine nivelul curent
de venit. Beneficiile garantate plitite in legdtura cu survenirea unui eveniment
asigurat specificat sunt fie fixate fie legate de amploarea pierderii economice
suferite de detinitorul politei de asigurare. Nu se acorda beneficii la scadenta sau la
rdscumparare.

Pentru toate aceste contracte, primele sunt recunoscute ca venit (prime incasate)
proportional pe perioada de acoperire. Portiunea din prima incasata din
contractele aflate in vigoare si care este aferenta riscurilor neexpirate la data
bilantului este raportata sub forma rezervei din prime necastigate. Primele sunt
inregistrate inainte de deducerea comisionului si includ orice impozite sau taxe
aplicabile primelor.

Cheltuielile cu cererile de despagubire si ajustarea pierderilor sunt recunoscute in
contul de profit si pierdere pe masura ce sunt inregistrate pe baza datoriei estimate
pentru compensatia datorata titularilor de contract sau tertelor pérti care sufera
daunele provocate de titularii contractelor. Acestea includ si costurile de
solutionare a cererilor de despéagubire directe sau indirecte si decurg din
evenimente ce s-au produs pana la sfarsitul perioadei de raportare chiar daca nu au
fost incé raportate Grupului. Grupul nu deconteazi datoriile aferente
despagubirilor neplitite in afara de cele pentru incapacitate de munca. Datoriile
pentru despagubirile neplatite sunt estimate prin introducerea evaluarilor pentru
cazuri individuale raportate Grupului si prin analiza statisticd a despagubirilor
acordate dar neraportate si prin estimarea costului final asteptat al despagubirilor
mai complexe ce poate fi afectat de factori externi (cum ar fi hotérarile
judecitoresti).

(i) Contracte de asigurare pe termen lung cu termene fixe si garantate

Aceste contracte oferd asigurare impotriva evenimentelor asociate vietii omenesti
(de exemplu, decesul sau supravietuirea) pe o durata lunga. Primele sunt
recunoscute ca venituri atunci cand devin platibile de catre titularul contractului.
Primele sunt inregistrate inainte de deducerea comisionului.
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Beneficiile sunt inregistrate drept cheltuieli atunci cand sunt acordate.

O rezervi (datorie) pentru beneficiile contractuale despre care se estimeaza cé vor
fi acordate in viitor este inregistratd odata cu recunoasterea primelor. Rezerva este
determinata ca fiind suma valorii actualizate estimate a platilor beneficiilor si a
cheltuielilor de administrare viitoare care sunt direct legate de contract, mai putin
valoarea actualizata estimata a primelor teoretice ce ar trebui sa se incadreze in
cheltuielile cu beneficiile si cele administrative pe baza ipotezelor de evaluare
folosite (primele de evaluare). Rezerva se bazeazi pe ipoteze privind mortalitatea,
persistenta, cheltuielile de intretinere si venitul din investitii care sunt stabilite la
momentul emiterii contractului. O marji pentru aceste devieri este inclusi in
ipoteze.

In situatia in care contractele de asigurare au o primi unici sau un numér limitat
de plati ale primelor datorate pe o perioada semnificativ mai scurti decat perioada
in care sunt acordate beneficiile, suma cu care primele platibile depasesc primele
de evaluare este amanata si recunoscuta ca venit in conformitate cu reducerea
riscului de asigurare neexpirat al contractelor aflate in vigoare sau, pentru
anuitatile in vigoare, in acord cu scdderea sumei beneficiilor viitoare estimate a fi
platite.

Rezervele sunt recalculate la sfarsitul fiecarei perioade de raportare folosind
ipotezele stabilite la inceperea contractelor.

(iii) Contracte de asigurare pe termen lung farda termene fixe, cu caracteristici de
participare discretionare (DPF unit-linked) si asigurare de viata universala

Aceste contracte oferd asigurare impotriva evenimentelor asociate vietii omenesti
(de exemplu, decesul sau supravietuirea) pe o durata lunga. Cu toate acestea,
primele de asigurare sunt recunoscute direct ca datorii. Aceste datorii sunt
majorate de dobanda creditata (in cazul contractelor de asigurare de viata
universala) sau prin modificarea preturilor unitatilor (in cazul contractelor de
asigurare unit-linked) si sunt reduse de tarifele de administrare a politelor, tarifele
de mortalitate si de rascumparare a asigurarii si orice alte retrageri.

Datoria (rezerva) aferenti acestor contracte include orice sume necesare pentru a
despagubi Grupul pentru serviciile ce urmeazi s fie prestate pe perioade viitoare.
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Este cazul contractelor in care taxele de administrare a politei sunt mai mari in
primii ani decat in urmatorii. Tarifele de mortalitate deduse in fiecare perioada de
la titularii de contract, per total, sunt considerate adecvate pentru a acoperi cererile
de despagubire totale pentru deces estimate care depasesc soldurile conturilor din
cadrul contractelor in fiecare perioada; prin urmare, nicio obligatie suplimentara
nu este stabilita pentru aceste despagubiri.

Un contract de asigurare unit-linked este un contract de asigurare cu un
instrument derivat ce face legitura intre plitile din cadrul contractului cu unititile
dintr-un fond de investitii intern constituit de Grup cu platile incasate de la titularii
contractelor. Acest instrument derivat incorporat respecta definitia unui contract
de asigurare si, prin urmare, nu este contabilizat separat de contractul de asigurare
gazdi. Datoria (rezerva) aferentd acestui contract este ajustata in functie de toate
modificarile valorii juste a activelor principale.

Contractele de asigurare de viatd universale contin o caracteristica de participare
discretionara (DPF) care le confera titularilor de contract dreptul la o rata de
creditare pe an (3% sau 4%, in functie de data inceperii contractului) sau, atunci
cand este mai mare, o rata de prima declarata de Grup din surplusul eligibil DPF
existent la data curentd. Grupul are obligatia de a plati, in cele din urma, titularilor
de contract cel putin 90% din surplusul eligibil DPF (adica, toate dobanzile,
precum si castigurile sau pierderile realizate decurgand din activele ce stau la baza
acestor contracte).

Orice parte din surplusul eligibil DPF nedeclarat ca ratd a bonusului si creditat
fiecarui titular de contract este retinuta intr-o datorie in avantajul tuturor
titularilor de contract pana cand sunt declarate si creditate acestora in mod
individual in perioadele viitoare. In legitura cu castigurile si pierderile nerealizate
decurgand din activele ce stau la baza acestor contracte (surplus latent DPF),
Grupul stabileste o datorie (rezerva) egala cu 90% din aceste castiguri nete (ca si
cum ar fi fost realizate la sfarsitul anului). Partea atribuibila actionarilor din acest
surplus latent DPF (10%) este recunoscuti in componenta de capital propriu din
DPF.

Comisioanele deduse pentru tarifele de mortalitate, administrarea politei si
rascumpdrare sunt recunoscute ca si venituri. Dobanda sau modificarea pretului
unititilor, creditate in conturile clientilor si cererile de beneficii in exces onorate in
perioada respectiva sunt inregistrate drept cheltuieli in contul de profit si pierdere.
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(iv) Contracte de investitii cu DPF

Datoria aferentd acestor contracte este stabilita in acelasi mod ca si cea pentru
contractele de asigurare de viatd universala cu DPF (vezi mai sus). Venitul este
recunoscut in acelasi mod.

Acolo unde datoria rezultata este mai mica decat suma costului amortizat al
elementului garantat al contractului si valoarea intrinseca a optiunii de
rascumpdrare incorporate in contract, aceasta este ajustati si orice deficit este
recunoscut imediat in contul de profit si pierdere.

(b) Instrumente derivate incorporate
(Nota 13)

Anumite instrumente derivate incorporate in contractele de asigurare sunt tratate ca
derivate separate atunci cind caracteristicile si riscurile lor economice nu sunt legate
indeaproape de contractul gazda iar contractul gazda nu este inregistrat la valoarea justa
prin profit sau pierdere. Aceste instrumente derivate incorporate sunt evaluate la valoarea
justa cu modificarea valorii juste recunoscute in conturile de profit si pierdere.

Grupul nu evalueaza separat instrumentele derivate incorporate care respecta definitia
unui contract de asigurare sau optiunile incorporate de rascumpirare a contractelor de
asigurare pentru o suma fixa (sau o sumi bazata pe o suma fixa si o ratd a dobanzii). Toate
celelalte instrumente derivate incorporate sunt separate si inregistrate la valoarea justa
daca nu sunt strans legate de contractele gazda si respecta definitia unui derivat.

(c) Costurile de achizitie amanate (DAC)
(Nota 8)

Comisioanele si alte costuri de achizitie care variaza in functie de si sunt legate de
garantarea noilor contracte si de reinnoirea celor existente sunt capitalizate sub forma unui
activ necorporal (DAC). Toate celelalte costuri sunt recunoscute drept cheltuieli atunci
cand sunt plitite. DAC este, prin urmare, amortizat pe durata contractelor dupa cum
urmeaza:
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o Pentru contractele de asigurare de proprietati, accident si contractele de asigurare
de viata pe termen scurt, DAC este amortizat de-a lungul termenelor politelor pe
masura ce sunt incasate politele

) Pentru contractele de asigurare pe termen lung cu termeni ficsi si garantati, DAC
este amortizat in acord cu veniturile din prime folosind ipoteze ce corespund celor
utilizate in calcularea obligatiilor privind beneficiile din cadrul politelor viitoare; si

o Pentru contractele de asigurare fara termeni ficsi si garantati si contractele de
investitii cu DPF, DAC este amortizat pe toatd durata estimata a grupului de
contracte sub form& de procent constant al marjelor de profit brute estimate
(inclusiv venitul din investitii) decurgand din aceste contracte. Modelul marjelor
de profit estimate se bazeaza pe experienta viitoare istorica si anticipata si este
actualizat la sfarsitul fiecarei perioade contabile. Modificarea rezultata a valorii
contabile a DAC este inregistrata in contul de venituri si cheltuieli.

(d) Evaluarea afacerilor achizitionate
(Nota 44)

In momentul achizitiei unui portofoliu de contracte, fie direct de la un alt asigurtor fie prin
achizitia unei filiale, Grupul recunoaste un activ necorporal reprezentand valoarea afacerii
achizitionate (VOBA). VOBA reprezinta valoarea actualizati a profiturilor viitoare
incorporate in contractele de asigurare si contractele de investitii cu DPF achizitionate.
Grupul amortizeazid VOBA pe durata de valabilitate a contractelor achizitionate pe aceeasi
bazi ca si DAC (vezi punctul (c)).

(e) Impactul castigurilor si al pierderilor nerealizate din activele disponibile pentru
vanzare asupra rezervelor privind contractele de investitii cu DPF si asupra
activelor necorporale

Acolo unde castiguri sau pierderi nerealizate aferente activelor disponibile pentru vanzare sunt
inregistrate, ajustarile datoriilor (rezervelor) decurgand din contractele de asigurare si contractele
de investitii cu DPF (si active aferente - DAC si VOBA), egale cu efectul pe care l-ar fi avut realizarea
acestor castiguri sau pierderi la sfarsitul perioadei de raportare asupra acelor datorii (si active
aferente), sunt recunoscute direct in alte elemente ale rezultatului global.
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o Testul privind adecvarea datoriilor

La finalul fiecédrei perioade de raportare, sunt efectuate teste privind adecvarea datoriilor
(rezervelor) pentru a asigura caracterul adecvat al pasivelor contractuale nete de activele
aferente, DAC si VOBA. In realizarea acestor teste, sunt utilizate cele mai bune estimari
curente ale fluxurilor de numerar contractuale si ale cheltuielilor de rezolvare si
administrare a cererilor de despagubire, precum si venitul din investitii din activele ce stau
la baza acestor pasive. Orice deficienta este imediat inregistrata in contul de profit sau
pierdere initial prin anularea DAC sau a VOBA si prin constituirea ulterioard a unui
provizion pentru pierderile decurgand din testele privind adecvarea datoriilor (provizion
pentru risc neexpirat).

Conform celor spuse anterior la punctul (a), contractele de asigurare pe termen lung cu
termene fixe sunt masurate pe baza evaluarilor prezentate la inceputul contractului. Cand
testul privind adecvarea datoriilor necesita adoptarea celor mai bune noi ipoteze, aceste
ipoteze (fiard marjele pentru abaterile negative) sunt utilizate pentru evaluarea ulterioara a
acestor datorii.

Niciun DAC sau VOBA anulat ca urmare a acestui test nu poate fi reintrodus.

(9) Contracte de reasigurare detinute
(Nota 10)

Contractele incheiate de Grup cu reasiguratorii, in baza cirora Grupul este despagubit
pentru pierderile din unul sau mai multe contracte emise de Grup si care respecta cerintele
de clasificare pentru contractele de asigurare din Nota 2.15 sunt clasificate drept contracte
de reasigurare detinute. Contractele care nu indeplinesc aceste cerinte de clasificare sunt
clasificate ca active financiare. Contractele de asigurare incheiate de Grup, in conformitate
cu care titularul contractului este un alt asigurétor (reasigurare din interior) sunt incluse in
contractele de asigurare.

Beneficiile la care are dreptul grupul conform contractelor sale de reasigurare sunt
recunoscute ca active din reasigurare. Aceste active constau in solduri pe termen scurt de
la reasiguratori, precum si in creante pe termen mai lung care depind de cererile de
despagubire estimate si de beneficiile care decurg din contractele de reasigurare aferente.
Sumele recuperabile de la sau datorate reasiguratorilor sunt evaluate in concordanta cu
sumele asociate contractelor de asigurare reasigurate si in conformitate cu termenii fiecarui
contract de reasigurare. Datoriile (rezervele) din reasigurare constau in primele de plata
pentru contractele de reasigurare si sunt, recunoscute ca o cheltuiala la scadenta.
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In anumite cazuri, un contract de reasigurare este incheiat retrospectiv pentru a reasigura o
cerere de despagubire notificata in baza contractelor de asigurare a proprietatilor sau
impotriva accidentelor ale Grupului. Acolo unde prima datorata reasiguratorului difera de
datoria stabilita de Grup pentru despigubirea aferentd, diferenta este amortizata de-a
lungul perioadei de decontare ramasa.

Grupul isi evalueaza activele de reasigurare pentru depreciere trimestrial. Daca exista
probe obiective ca activul de reasigurare este depreciat, grupul reduce valoarea contabili a
activelor de reasigurare la valoarea recuperabild si recunoaste respectiva pierdere din
depreciere in contul de profit si pierdere. Grupul colecteaza dovezi obiective pentru
deprecierea activului folosind acelasi proces adoptat pentru activele financiare detinute la
costul amortizat. Pierderea din depreciere se calculeaza cu aceeasi metoda folosita in cazul
acestor active financiare. Aceste procese sunt descrise in Nota 2.10.

h) Creantele si datoriile aferente contractelor de asigurare si contractelor de
investitii

Creantele si datoriile sunt recunoscute la scadentd. Acestea includ sumele datorate citre si
de la agenti, brokeri si titularii de contracte. Daca exista probe obiective ca creanta de
asigurare este depreciata, Grupul reduce ca atare valoarea contabili a creantei de asigurare
si recunoaste respectiva pierdere din depreciere in contul de profit si pierdere. Grupul
colecteaza dovezile obiective conform cirora o creanta din asigurare este depreciata
utilizand acelasi proces adoptat in cazul imprumuturilor si al creantelor. Pierderea din
depreciere se calculeaza cu aceeasi metoda folosita in cazul activelor financiare. Aceste
procese sunt descrise in Nota 2.10.

@) Recuperdari din vanzarea bunurilor salvate si din subrogari

O parte dintre contractele de asigurare permit Grupului s recupereze / vanda proprietati
(de obicei deteriorate) obtinute in urma solutionérii unei daune (de exemplu, bunuri
salvate). Grupul poate, de asemenea, avea dreptul de a cauta sa obtina de la terti plata
unora dintre sau a tuturor costurilor inregistrate ca urmare a solutionirii daunelor (de
exemplu, subrogare) .

Estimirile recuperirilor din salvare sunt incluse sub form& de deducere in evaluarea datoriei
asociate contractului de asigurare pentru daune, iar bunul salvat este recunoscut in alte active la
stingerea datoriei. Reducerea este suma ce poate fi recuperata in mod rezonabil din instrdinarea
bunului.
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Recuperarile aferente drepturilor de subrogare sunt incluse, de asemenea, sub forma de
deducere in evaluarea datoriei asociate contractului de asigurare pentru daune, iar bunul
salvat este recunoscut 1n alte active dupa stingerea datoriei. Reducerea consti in evaluarea
sumei ce poate fi recuperata din actiunea intentatd impotriva tertului raspunzator.

2.17 Contracte de investitii fara DPF

Grupul emite contracte de investitii fara termene fixe (unit-linked) si contracte de investitii cu
termeni ficsi si garantati (rata fixd a dobanzii).

Contractele de investitii fara termene fixe sunt pasive financiare ale caror valoare justa depinde de
valoarea justi a activelor financiare ce stau la baza acestora, a instrumentelor derivate si/sau a
investitiilor imobiliare (aceste contracte mai sunt cunoscute si sub numele de contracte de investitii
unit-linked) si sunt desemnate la inceput la valoarea justa prin profit si pierdere. Grupul dispune
evaluarea acestor contracte de investitii la valoarea justa prin profit sau pierdere deoarece aceasta
elimind sau reduce semnificativ inconsecventa in evaluare sau recunoastere (denumiti uneori
shecorelare contabild“) care ar decurge altfel din evaluarea activelor sau a pasivelor sau din
recunoasterea castigurilor si a pierderilor aferente acestora prin metode diferite. Vezi Nota 2.8
pentru mai multe informatii despre activele financiare ce stau la baza acestor datorii.

Cea mai buni dovada a valorii juste a acestor pasive financiare in momentul recunoasterii initiale
este pretul tranzactiei (adicd, valoarea justd primitd), cu exceptia cazului in care valoarea justi a
acelui instrument este dovedita prin compararea sa cu alte tranzactii curente pe piata observabila
cu acelasi instrument sau in baza unei tehnici de evaluare ale cirei variabile includ numai date din
pietele observabile. Cand exista o astfel de dovada, Grupul recunoaste profitul in prima zi. Grupul
nu a recunoscut niciun profit la evaluarea initiala a acestor contracte de investitii deoarece
diferenta este atribuita datoriei de plata anticipata recunoscute pentru serviciile viitoare de
management al investitiilor pe care Grupul le va presta fiecarui titular de contract.

Principalele tehnici de evaluare ale Grupului cuprind toti factorii pe care jucitorii de pe piata i-ar
lua in considerare si fac uz deplin de datele de pe piata observabila.

Valoarea justa a datoriilor financiare pentru contractele de investitii fira termeni ficsi este
determinat folosind valorile curente ale unitétilor de fond in care sunt exprimate beneficiile
contractuale. Aceste valori ale unititilor de fond reflecta valorile juste ale activelor financiare
continute in fondurile de investitii ale Grupului structurate pe unititi legate de datoria financiara.
Valoarea justi a datoriilor financiare este obtinuta prin inmultirea numarului de unitati atribuite
fiecarui titular de contract la finalul perioadei de raportare cu valoarea unitatii de fond valabila la
aceeasi data.
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Cand contractul de investitii are incorporata o optiune de rascumpirare, valoarea justi a datoriei
financiare nu este niciodatd mai mica decat suma de platit la anulare, actualizata pe perioada de
notificare necesara acolo unde este cazul.

Pentru contractele de investitii cu termeni ficsi si garantati, se foloseste baza costurilor amortizate.
In acest caz, datoria este evaluati initial la valoarea sa justi minus costurile de tranzactie care sunt
incrementale si direct atribuibile valorii de achizitie au emitere a contractului.

Evaluarea ulterioari a contractelor de investitii la costul amortizat utilizeaza metoda dobanzii
efective. Aceastd metodd necesiti stabilirea unei rate a dobanzii (o rata a dobanzii efective) care
actualizeazd exact la valoarea contabila neta a datoriei financiare viitoarele plati sau incasari in
numerar estimate pe durata de exploatare estimati a instrumentului financiar sau atunci cand este
cazul, pe o perioada mai scurta daca detinitorul are optiunea de a rascumpara instrumentul inainte
de scadenta.

Grupul estimeazi din nou, la fiecare data de raportare, viitoarele fluxuri de numerar si recalculeazi
valoarea contabild a datoriei financiare calculand valoarea actualizata a fluxurilor de numerar
viitoare estimate utilizand rata dobanzii efective initiale a datoriei financiare. Orice ajustare este
imediat recunoscuti ca venit sau cheltuiald in contul de profit si pierdere.

2.18 Imprumuturi
(Nota 20)

Imprumuturile sunt recunoscute initial la valoarea justi, firi costurile de tranzactie suportate.
Imprumuturile sunt ulterior declarate la costul amortizat; orice diferenti dintre incaséri (fara
costurile de tranzactie) si valoarea de rascumpérare este recunoscuti in contul de profit si pierdere
pe perioada imprumuturilor folosind metoda dobéanzii efective.

Comisioanele achitate la constituirea facilititilor de imprumut sunt recunoscute drept cost de
tranzactie al imprumutului in masura in care este probabil ca unele sau toate facilitatile sa fie trase.
In acest caz, comisionul este amanat pani cand se efectueazi tragerea. In misura in care este
probabil ca unele sau toate facilitatile sa fie trase, comisionul este capitalizat ca plata anticipata
pentru serviciile de lichiditate si amortizat pe perioada facilitatii la care se refera.

Partile sociale preferentiale care sunt obligatoriu rascumparabile la o anumita data sunt clasificate

ca datorii. Dividendele aferente acestor parti sociale sunt recunoscute in contul de profit si pierdere
sub forma de cheltuiald cu dobanda.

43 din 208

Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile
posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fidela a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea
informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fata de prezenta traducere.



ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

REZUMATUL CELOR MAI IMPORTANTE POLITICI CONTABILE (CONTINUARE)

Valoarea justi a partii de datorie dintr-o obligatiune convertibili este determinata folosind o rata a
dobanzii de piatid pentru o obligatiune neconvertibild echivalenti. Aceastd suma este inregistrata ca
o datorie pe baza unui cost amortizat pana cand aceasta este stinsd odati cu conversia sau scadenta
obligatiunilor. Restul incasarilor este alocat pentru optiunea de conversie. Aceasta este

recunoscuta si inclusa in alte elemente ale rezultatului global, neta de efectele impozitului pe profit.

2.19 Impozitul pe venit curent sau amanat
(Nota 21)

Cheltuielile cu impozitul pe parcursul perioadei cuprind impozitul curent si cel amanat. Impozitul
este recunoscut in contul de profit si pierdere, cu exceptia cazului in care se leagd de elemente
recunoscute in alte elemente ale rezultatului global sau direct de acestea. In acest caz, impozitul
este, de asemenea, recunoscut in alte elemente ale rezultatului global sau direct in alte elemente ale
rezultatului global.

Suma impozitului pe venit curent este calculatd pe baza legislatiei fiscale adoptate sau adoptate in
mare masuri la finalul perioadei de raportare in tarile unde filialele si asociatii societatii activeaza
si genereaza venitul impozabil. Conducerea evalueaza periodic pozitiile luate in declaratiile de
venit cu privire la situatiile in care reglementarea fiscali aplicabili se supune interpretérii si
constituie provizioane atunci cand este cazul.

Impozitul pe venitul améanat este recunoscut folosind metoda datoriei pe baza diferentelor aparute
intre bazele fiscale ale activelor si ale pasivelor si valorile lor contabile din situatiile financiare
consolidate. Cu toate acestea, dacd impozitul pe venitul amanat provine din recunoasterea initiala a
unui activ sau a unui pasiv intr-o alta tranzactie decat combinarea de intreprinderi, care la data
tranzactiei nu afecteaza nici contabilitatea nici profitul impozabil sau pierderea, acesta nu este
contabilizat. Impozitul pe venitul amanat este calculat folosind ratele de impozit (si legile) ce au
fost adoptate sau adoptate in mare mésura pana la finalul perioadei de raportare si se estimeaza ca
va fi aplicat atunci cand activul de impozit pe venitul amanat aferent este realizat sau cand este
decontat pasivul de impozit pe venitul amanat.

Activele de impozit pe venitul aménat sunt recunoscute in masura in care este probabil sa fie
disponibil viitorul profit impozabil in baza cdrora sa fie utilizate diferentele temporare. Impozitul
pe venitul amanat este conditionat de diferentele temporare decurgand din participatiile in filiale si
asociati, cu exceptia cazului in care Grupul controleaza plasarea in timp a reluarii diferentei
temporare si probabil acea diferentd temporarid nu se va inversa in viitorul apropiat.
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Activele si pasivele aferente impozitului pe venitul améanat sunt compensate atunci cand existd un
drept exercitabil legal de a compensa activul de impozit curent cu pasivele de impozit curente si
cand activele si pasivele aferente impozitului pe venitul amanat se raporteaza la impozitele pe venit
percepute de aceeasi autoritate fiscala fie pe entitatea impozabili fie pe diferite entitéti impozabile,
daca existd intentia de a deconta soldurile la valoarea neta.

Activele de impozit pe venitul aménat sunt recunoscute in masura in care este probabil sa fie
disponibil viitorul profit impozabil in baza carora sa fie utilizate diferentele temporare.

Impozitul amanat aferent evaluarii la valoarea justa a participatiilor disponibile pentru vanzare si a
acoperirilor impotriva riscului asociat fluxurilor de trezorerie, care sunt inregistrate sau creditate
direct in alte elemente ale rezultatului global, este, de asemenea, creditat sau inregistrat direct in
alte elemente ale rezultatului global si recunoscut ulterior in contul de profit si pierdere consolidat
impreuna cu castigul sau pierderea amanate.

2.20 Beneficii ale angajatilor
(Nota 22)

(a) Obligatii de pensie

Companiile din cadrul grupului opereazi diverse scheme de pensii. Acestea sunt, in
general, finantate prin platile catre societitile de asiguriri sau fondurile administrate de un
custode, stabilite prin calcule actuariale periodice. Grupul are atat planuri de beneficii
determinate cat si planuri de contributii determinate. Un plan de beneficii determinate este
un plan de pensii care defineste valoarea pensiei pe care angajatul o va primi dupa
pensionare, de regula in functie de unul sau mai multi factori precum varsta, vechimea in
munca i compensarea. Un plan de contributii determinate este un plan de pensii in cadrul
caruia Grupul achiti contributii fixe cétre o entitate separata. Grupul nu are obligatii legale
sau constructive de a plati si alte contributii daca fondul nu detine suficiente active pentru a
plati tuturor angajatilor pensiile aferente muncii acestora in perioada curenta sau anterior.

Datoria recunoscuta in bilantul consolidat in legitura cu planurile de beneficii determinate
este reprezentati de valoarea justi a obligatiei beneficiului determinat la finalul perioadei
de raportare minus valoarea justa a activelor planului impreuna cu ajustérile castigurilor
sau ale pierderilor actuariale nerecunoscute sau costurile de serviciu. Activele planului
exclud orice contracte de asigurare emise de Grup. Obligatia privind beneficiul determinat
este calculatid anual de actuari independenti folosind metoda unitatii de credit proiectate.
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Valoarea actualizata a obligatiei privind beneficiul determinat este calculata prin scontarea
viitoarelor fluxuri de numerar estimate folosind ratele de dobandai ale obligatiunilor
industriale de inalta calitate care sunt exprimate in moneda in care vor plitite beneficiile si
care au termene de scadenta ce se apropie de termenele datoriei asociate pensiilor.
Cagtigurile si pierderile actuariale decurgand din ajustarea din experienta si modificirile
ipotezelor actuariale sunt inregistrate sau creditate la venituri pe durata de activitate medie
ramasa estimata a angajatilor.

Costurile serviciilor trecute sunt recunoscute imediat in contul de venituri si cheltuieli, cu
exceptia cazurilor in care modificarile planului de pensii sunt conditionate de angajatii
rimasi in activitate pe o anumiti perioadi (perioada de intrare in drepturi). In acest caz,
costurile serviciilor trecute sunt amortizate linear de-a lungul perioadei de intrare in
drepturi.

Pentru planurile de contributii determinate, Grupul achita contributiile catre planurile de
asigurare pentru pensii administrate public sau privat, in mod obligatoriu, pe baza de
contract sau voluntar. Grupul nu are alte obligatii de platd odata ce sunt achitate
contributiile. Contributiile sunt recunoscute drept cheltuieli cu beneficiile pentru angajati
pe misuri ce devin scadente. Contributiile platite anticipat sunt recunoscute ca un activ in
misura in care existd o rambursare sau reducere de numerar in plitile viitoare.

(b) Alte obligatii dupa angajare

Unele societdti din grup acorda beneficii medicale post pensionare angajatilor lor
pensionati. Dreptul la aceste beneficii este de regula conditionat de riméanerea in activitate
a angajatului pana la varsta pensionarii si de finalizarea unei perioade minime de munca.
Costurile estimate ale acestor beneficii se acumuleaza pe o perioada de angajare folosind o
metodologie de contabilitate similara cu cea folosita pentru planurile de beneficii
determinate. Castigurile si pierderile actuariale decurgand din ajustarile din experienta si
modificarile ipotezelor actuariale sunt inregistrate sau creditate la venituri pe durata de
activitate medie ramasa estimata a angajatilor. Actuarii calificati, independenti, evalueaza
anual aceste obligatii.

(©) Plata pe baza de parti sociale (share based payments)
Grupul aplici o serie de planuri de compensatii decontate pe baza capitalurilor proprii, pe
baza de parti sociale, in baza cirora entitatea primeste servicii din partea angajatilor drept

contraprestatie pentru instrumentele de capital (optiuni) ale Grupului. Valoarea justa a
serviciilor angajatilor primite in schimbul acordirii optiunilor este recunoscuta

46 din 208

Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile
posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fidela a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea
informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fata de prezenta traducere.



ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

REZUMATUL CELOR MAI IMPORTANTE POLITICI CONTABILE (CONTINUARE)

drept cheltuiald. Suma totala ce urmeaza si fie inregistrata drept cheltuiala este
determinati prin raportarea la valoarea justi a optiunilor acordate:

o Incluzand orice conditii de performant pe piatg;

) Excluzand impactul oricarui serviciu si conditiile de intrare in drepturi pentru
performanta in afara pietei (de exemplu, profitabilitate, {intele de crestere a
vanzarilor si ramanerea in calitate de angajat al entititii pe o anumita perioada); si

. Incluzand impactul oricaror conditii revocabile de intrare in drepturi (de exemplu,
cerinta ca angajatii sa economiseasca).

Conditiile necesare pentru a intra in drepturi ce nu au legdtura cu piata sunt incluse in
ipotezele despre numarul de optiuni in legatura cu care se estimeaza ca va avea loc intrarea
in drepturi. Cheltuiala totali este recunoscuta pe perioada de intrare in drepturi, care este
perioada in care urmeaza a fi indeplinite toate conditiile specifice de intrare in drepturi. La
finalul fiecarei perioade de raportare, entitatea revizuieste estimarile efectuate cu privire la
numdrul de optiuni in legituri cu care se estimeazi cd va avea loc intrarea in drepturi.
Aceasta recunoaste impactul reviziei asupra estimarilor initiale, daca exista, din contul de
profit si pierdere, cu ajustarea ca atare in alte elemente ale rezultatului global.

Cand sunt exercitate optiunile, societatea emite noi parti sociale. Profiturile obtinute fara
niciun cost de tranzactie direct atribuibil sunt creditate in capitalul social (valoarea
nominald) si in prime de emisiune atunci cind sunt exercitate optiunile.

Acordarea de citre Grup de optiuni, cu privire la instrumentele sale de capital propriu,
angajatilor filialelor din cadrul Grupului este considerata aport la capital. Valoarea justa a
serviciilor angajatilor primite, evaluata prin raportarea la valoarea justa din data acordarii,
este recunoscuta pe durata perioadei de intrare in drepturi ca o crestere a investitiei in
filiald, cu un credit corespondent in alte elemente ale rezultatului global.
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2.21

@ Beneficii pentru incheierea activitdtii

Beneficiile pentru incheierea activitatii se platesc atunci cand raportul de munca este
incheiat inainte de data normala a pensionarii sau cand angajatul accepta retragerea
voluntara din activitate in schimbul acestor beneficii. Grupul recunoaste costurile cu
beneficiile pentru incheierea activitatii atunci cand s-a angajat intr-un mod ce poate fi
demonstrat fie s inceteze activitatea angajatilor actuali in baza unui plan oficial detaliat
fara posibilitatea retragerii, fie si acorde beneficii pentru incheierea activitatii ca urmare a
unei oferte facute pentru a incuraja retragerea voluntara din activitate. Beneficiile scadente
la mai mult de 12 luni de la finalul perioadei de raportare sunt recunoscute la valoarea
actualizata.

(e) Planuri de repartizare a profitului si de prime

Grupul recunoaste o datorie si o cheltuiala pentru prime si repartizarea profitului pe baza
unei formule care ia in considerare profitul atribuibil asociatilor Societitii dupa anumite
ajustari. Grupul recunoaste un provizion in cazurile in care exista o obligatie contractuala
sau daci practica anterioari a creat o obligatie constructiva.

Provizioane
(Nota 23)

(a) Costuri de restructurare si pretentii legale

Provizioanele pentru costurile de restructurare si pretentiile legale sunt recunoscut atunci
cand: Grupul are o obligatie prezenti legala sau constructiva ca urmare a evenimentelor
anterioare; este probabili iegirea de resurse pentru a stinge obligatia; si suma a fost
estimata in mod viabil. Provizioanele de restructurare includ penalitétile de incheiere
privind contractele de leasing si plitile de incheiere a activitatii angajatilor. Nu sunt
constituite provizioane pentru pierderi operationale viitoare.

Cand existi o serie de obligatii similare, probabilitatea ca o iesire de numerar si fie
necesara pentru decontare este stabilitd luand in considerare clasa de obligatii ca un intreg.
Un provizion este recunoscut chiar daci probabilitatea unei iesiri de numerar in legétura cu
oricare element inclus in aceeasi clasd de obligatii poate fi mici. Provizioanele sunt evaluate
la valoarea actualizatd a cheltuielilor estimate a fi necesare pentru a stinge obligatia
folosind o rata de actualizare care reflecta evaluarea curenta de piati a valorii in timp a
banilor si riscurile specifice ale obligatiei. Cresterea provizionului datorita trecerii timpului
este recunoscuta drept cheltuiald cu dobéanda.
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2.22

(b) Evaluari aferente asigurarilor si taxe pentru fondul de garantii

Grupul se supune unor diverse evaluari aferente asigurarilor si taxelor privind fondul de
garantii. Provizioanele aferente sunt constituite pentru situatiile in care apare o obligatie
actuald (legali sau constructiva) ca urmare a unui eveniment trecut.

Recunoasterea veniturilor

Venitul cuprinde valoarea justa pentru servicii, fara taxa pe valoare addugata, dupa
eliminarea veniturilor in cadrul Grupului. Venitul este recunoscut dupa cum urmeaza:

(a) Prestarea serviciilor

Veniturile obtinute din gestionarea activelor si alte servicii aferente oferite de Grup sunt
recunoscute in perioada contabila in care sunt prestate serviciile.

Comisioanele constau in primul rand in comisioane de gestionare a investitiilor decurgand
din serviciile prestate in legaturi cu emiterea si administrarea contractelor de investitii,
unde Grupul gestioneaza in mod activ platile efectuate de clientii sii pentru a finanta
castiguri ce se bazeaza pe un profil de investitie ales de client la constituirea
instrumentului. Aceste servicii cuprind activitatea de tranzactionare a activelor financiare
si a instrumentelor derivate pentru a obtine castigurile contractuale pe care clientii
Societétii se agteapta sa le primeasca din investitiile lor. Aceste activititi genereazi un
venit care este recunoscut prin raportarea la etapa de finalizare a serviciilor contractuale. In
toate cazurile, aceste servicii includ un numar nedefinit de acte pe termenul de valabilitate
a fiecdrui contract. Din ratiuni practice, Grupul recunoaste aceste comisioane in mod
uniform pe durata de viata estimati a contractului.

Anumite pliti in avans Incasate pentru serviciile de gestionare a activelor (,,comisioane de
deschidere”) sunt amanate si amortizate proportional cu pe perioada de furnizare a
serviciului pentru care au fost efectuate.

Grupul percepe taxe de la clientii sai pentru gestionarea activelor si alte servicii aferente

folosind urmaétoarele abordari diferite:

o Comisioanele de deschidere sunt aplicate clientului la inceput. Aceasti abordare
este folosita in special pentru contractele cu prima unica. Contraprestatia primita
este amanata sub forma unei datorii si recunoscuta pe durata de valabilitate a
contractului in mod linear; si

o Comisioanele periodice sunt percepute clientului in mod regulat (lunar, trimestrial
sau anual) fie in mod direct fie prin realizarea unei deduceri din fondurile investite.
Taxele periodice facturate in avans sunt recunoscute in mod linear pe toata
perioada de facturare; comisioanele percepute la finalul perioadei
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2.23

sunt acumulate sub form3 de creanta care este compensata in baza datoriei
financiare atunci cand este perceputa clientului.

(b) Venituri si cheltuieli legate de dobanda

Veniturile si cheltuielile legate de dobanda pentru toate instrumentele financiare
purtatoare de dobanda, inclusiv de cele evaluate la valoarea justa prin profit si pierdere,
sunt recunoscute in ,Venituri din investitii' (Nota 26) si ,,Costuri de finantare” (Nota 34) in
contul de profit si pierdere folosind metoda ratei efective a dobanzii. Cand o creanta este
depreciatd, Grupul reduce valoare contabila la valoarea sa recuperabila, care este fluxul de
trezorerie viitor estimat actualizat la rata dobanzii efective a instrumentului si continua
compensarea actualizarii ca venit din dobanzi.

(c) Venituri din dividende
Venitul din dividende pentru capitalurile proprii disponibile pentru vanzare este
recunoscut atunci cand este stabilit dreptul de a le incasa - aceasta este data dividendelor

anterioare pentru titlurile de capital.

Contracte de leasing
(Nota 43)

Contractele de leasing in care Grupul isi asumai in esent toate riscurile si recompensele aferente

dreptului de proprietate sunt clasificate drept contracte de leasing financiar. Contractele de leasing

financiar sunt capitalizate la inceputul leasingului la valoarea care este mai micé dintre valoarea

justd a bunului inchiriat si valoarea actualizata a platilor minime de leasing.

Contractele de leasing in care o parte semnificativa din riscurile si recompensele aferente dreptului

de proprietate sunt pastrate de locator sunt clasificate drept contracte de leasing operational.

Plitile efectuate in baza contractelor de leasing operational (fira stimulentele primite de la Locator)

sunt inregistrate in contul de profit si pierdere in mod linear pe perioada leasingului.

Grupul inchiriazd anumite imobilizari corporale. Grupul nu detine in esent toate riscurile si

recompensele aferente dreptului de proprietate, acestea fiind prin urmare clasificate drept
contracte de leasing operational.
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2.24 Repartizarea dividendelor

Repartizarea dividendelor cétre asociatii Societatii este recunoscuta ca o datorie in situatiile
financiare ale Grupului in perioada in care dividendele sunt aprobate de actionarii Societitii.

ESTIMARI ST RATIONAMENTE CONTABILE ESENTIALE

Nota: Aceasta sectiune trebuie considerata o indrumare; fiecare entitate va identifica propriile estimari si rationamente
contabile esentiale (adica acelea care au un impact semnificativ asupra situatiilor financiare).

Grupul realizeaza estimari si ipoteze care afecteaza sumele raportate ale activelor si ale pasivelor in
urmatorul exercitiu financiar. Estimarile si rationamentele sunt evaluate in mod continuu si se
bazeaza pe experienta istorica si pe alti factori, inclusiv pe asteptérile privind viitoarele evenimente
considerate rezonabile 1n situatiile date.

(a) Datoria finala decurgand din cererile de despagubire depuse in baza contractelor de
asigurare

Estimarea datoriei finale decurgand din cererile de despagubire depuse in baza contractelor
de asigurare este estimarea contabila principala a Grupului. Existd mai multe surse de
incertitudine ce trebuie luate in considerare in estimarea datoriei pe care Grupul o va plati
in cele din urma pentru respectivele cereri de despigubire.

In particular despigubirile decurgand din politele de raspundere civild ale angajatorului,
inscrise in segmentul de asigurari de accidente, sunt expuse cererilor de despagubire
pentru bolile ocupationale provocate de expunerea la azbest. Majoritatea acestor cereri de
despigubire legate de expunerea la azbest decurg din contractele de asigurare emise in anul
1986 si in anii anteriori. Estimarea costului final al despagubirilor legate de expunerea la
azbest este un proces complex si nu poate fi realizat folosind tehnicile actuariale
conventionale. Factorii semnificativi care afecteaza evolutiile ce influenteaza procesul de
estimare a despagubirilor legate de expunerea la azbest sunt hotararile judecatoresti
contradictorii si jurisprudenta care au extins intentia si acoperirea obiectului protectiilor
oferite in contractele de asigurare emise de Grup. Acest factor este exacerbat prin
diversificarea geograficd a despagubirilor legate de expunerea la azbest ale Grupului.
Jurisprudenta actuald din toate teritoriile unde Grupul este expus la aceste cereri de
despagubire poate fi caracterizati ca fiind in continui evolutie; este improbabil ca in
viitorul apropiat sa se intrevada vreo directie ferma in ceea ce priveste metodele de
compensare a curtilor.
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(b)

Avand in vedere aceastd incertitudine, nu este posibild determinarea evolutiei viitoare a
cererilor de despagubire legate de expunerea la azbest cu acelasi grad de viabilitate ca in
celelalte tipuri de despagubire.

Grupul considera ca datoria aferenta despéagubirilor legate de expunerea la azbest
inregistrata este adecvata. Cu toate acestea, o crestere de 10% a costului celor mai grave
cazuri (cele in care boala degenereaza intr-o forma de cancer cunoscuti sub denumirea de
mesothelioma) ar impune recunoasterea unei pierderi suplimentare de 10.284 MDL (fara
2.545 MDL reasigurare). In mod similar, o crestere de 10% din numirul final al acestor
cereri de despagubire ar costa o pierdere suplimentara de 4.988 MDL (fara 1.273 MDL
reasigurare).

Estimarea viitoarelor plati de beneficii si prime decurgand din contractele de asigurare
pe termen lung si a costurilor de achizitie amdanate aferente si a altor active necorporale

Determinarea datoriilor din cadrul contractelor de asigurare pe termen lung depinde de
estimadrile realizate de Grup. Acestea se refera la numarul estimat de decese pentru fiecare
an in care Grupul este expus la risc. Estimirile Grupului se bazeaza pe tabelele de
mortalitate nationale si standard in domeniu, care reflecta experienta recenti in ceea ce
priveste mortalitatea, ajustate acolo unde este cazul pentru a reflecta propria experienta a
Grupului.

Pentru contractele care activeazi riscul de longevitate, imbunitatirile estimate ale
mortalitatii se vor recunoaste in mod corespunzator dar nu excesiv de prudent. Numarul
estimat al deceselor determina valoarea platilor beneficiilor si valoarea primelor de
evaluare. Sursa principali de incertitudine este faptul cd epidemii precum cele de SIDA,
SRAS (sindromul respirator acut sever) si schimbarile foarte variate ale stilului de viata
precum alimentatia, fumatul si obiceiurile de miscare ar putea conduce la inrdutatirea
semnificativa a mortalitatii viitoare comparativ cu perioadele trecute pentru grupe de
varstd in legitura cu care Grupul are o expunere semnificativi la risc. Cu toate acestea,
imbunitatirea continua a asistentei medicale si a conditiilor sociale ar putea conduce la
cresterea longevitatii peste valorile indicate in estimari si folosite pentru a determina
datoria pentru contractele in care Grupul este expus la riscul de longevitate. Acolo unde
numairul deceselor din anii urmatori urmeaza sa difere cu 10% de estimarea conducerii,
datoria ar creste cu 1.243 MDL sau ar scidea cu 552 MDL. In acest caz, nu existi reparatie
care sa decurga din contractele de reasigurare detinute.

Pentru contractele firad termeni ficsi, se presupune ci Grupul va putea creste tarifele
aferente riscul de mortalitate in anii urmaétori in functie de noile evolutii ale mortalitatii.
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Conform anumitor contracte, Grupul a oferit optiuni de anuitate garantate. Determinand
valoarea acestor optiuni, s-au facut estimari referitoare la procentul titularilor de contract
care le vor exercita. Nu existd informatii istorice suficiente pe care aceste estimiri sa se
bazeze. Schimbarea conditiilor de investitii ar putea conduce la un numar semnificativ mai
mare decat cel presupus al titularilor care isi exercita optiunile. Acolo unde numaérul
titularilor de contract care isi exercitd optiunile urmeazi si difere cu 10% de numirul
estimat de conducere, datoria asociata contractelor de asigurare s-ar modifica cu suma de
1.190 MDL. In acest caz, nu existi reparatie care si decurgi din contractele de reasigurare
detinute.

Estimarile sunt, de asemenea, realizate cu privire la venitul viitor din investitii decurgand
din activele ce stau la baza contractelor de asigurare pe termen lung. Aceste estimari se
bazeaza pe castigurile de piata curente precum si pe estimérile privind evolutiile economice
si financiare viitoare. Rata estimatd medie a rentabilititii investitiilor este de 4,2%. Acolo
unde rentabilitatea investitiilor viitoare medie urmeaza sa difere cu 1% de estimarea
conducerii, datoria asociati contractelor de asigurare ar creste cu 1.782 MDL sau ar scidea
cu 711 MDL. In acest caz, nu existi reparatie care si decurgi din contractele de reasigurare
detinute.

Pentru contractele de asigurare pe termen lung cu termeni ficsi si garantati si cu DPF,
estimdrile se realizeaza in doua etape. Estimarile privind decesele viitoare, incetarea
voluntari a activititii, rentabilitatea investitiilor si cheltuielile administrative sunt realizate
la inceputul contractului si constituie ipotezele utilizate pentru calcularea datoriilor pe
durata contractului. Acestor ipoteze li se adaugi o marji pentru risc si incertitudine.
Aceste ipoteze sunt ,blocate” pe durata contractului. Noile estimari se realizeazi in fiecare
an ulterior pentru a stabili daca datoriile anterioare sunt adecvate in lumina acestor ultime
estiméri. Daci datoriile sunt considerate adecvate, ipotezele nu sunt modificate.

Daca nu sunt adecvate, ipotezele sunt modificate (,,deblocate” astfel incat si reflecte cele
mai bune ipoteze de estimare.

O caracteristica esentiala a testului privind adecvarea datoriilor pentru aceste contracte
este aceea ci efectele modificirilor ipotezelor privind evaluarea datoriilor si a activelor
aferente nu sunt simetrice. Nicio imbunétitire a estimarilor nu are impact asupra valorii
datoriilor si a activelor aferente pana cand datoriile sunt derecunoscute, in vreme ce o
deteriorare semnificativa a estimarilor este imediat recunoscuta pentru a face ca datoriile
sd fie adecvate.
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(a)  Costurile amanate de achizitionare a unei polite de asigurare (DAC) si valoarea
activitatii dobandite (VOBA)

Suma costurilor de achizitie ce urmeaza sa fie amanate depinde de rationamentele de care
sunt direct legate costurile de emitere si care variaza in functie de achizitie.

Pentru contractele de asigurare pe termen lung fara termeni ficsi si contractele de investitii
cu DPF, DAC si VOBA privind aceste contracte sunt amortizate pe toatd durata estimati a
grupului de contracte sub forma de procent constant al marjelor de profit brute estimate
(inclusiv venitul din investitii) decurgand din aceste contracte in conformitate cu politica
contabild mentionata in Nota 2.16. Modelul marjelor de profit estimate se bazeazi pe
experienta viitoare istorica si anticipata, care ia in considerare ipoteze precum cheltuielile
si este actualizat la sfargitul fiecarei perioade contabile.

Daca marjele de profit brut estimat utilizate in calcularea valorii contabile a DAC si a VOBA
ar fi fost cu 10% mai mici decat estimérile conducerii, Grupul ar fi recunoscut in continuare
amortizarea DAC de 8.310 euro si a VOBA de 3.700 euro.

(b)  Valoare justa a contractelor de investitii

Grupul emite un numar important de contracte de investitii care sunt desemnate la
valoarea justa prin profit sau pierdere. Aceste instrumente financiare nu sunt cotate pe
pietele active, iar valorile lor juste sunt stabilite cu ajutorul tehnicilor de evaluare. Aceste
tehnici (de exemplu modelele de evaluare) sunt validate si analizate periodic de catre
personalul calificat independent de departamentul care le-a creat. Toate modelele sunt
validate Tnainte de a fi utilizate si calibrate astfel incat sa asigure faptul ci rezultatele
reflecta experienta efectivi si preturile de piatd comparabile. Tehnicile de evaluare ale
Grupului iau in considerare o varietate de factori prin care valoarea, riscul de credit (atat
cel propriu cat si cel al celeilalte partii), derivatele incorporate (precum caracteristicile in
legaturi cu o unitate), factori de volatilitate (inclusiv conduita titularului de contract),
costurile de service si activitatea cu instrumente similare.

Modificérile ipotezelor privind acesti factori ar putea afecta valoarea justa a instrumentelor
financiare. Masura in care rascumpararile efective sunt diferite de estimarile Grupului este
factorul esential in procesul de evaluare la valoarea justd deoarece castigurile sau pierderile
din valoarea justa suplimentara ar fi fost recunoscute in valoarea justa a datoriilor asociate
contractelor de investitii. Modificarea valorii juste decurgand din modelele de
rdscumpdrare estimate nu functioneaza simetric.
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Este posibil ca volumele mari de rascumpariri sa nu fie recunoscute in evaluarea datoriilor
asociate contractelor de investitii datorita cerintei de a mentine valoarea justa a datoriilor
financiare peste valoarea de plitit la cerere. In cazurile in care experienta de riscumpirare
reald preconizatd urmeaza s difere cu 10% de estimaérile conducerii, venitul net consolidat
ar fi estimat ca mai mare cu 690 MDL sau mai mic cu 350 MDL.

(c)  Deprecierea activelor financiare de capital propriu disponibile pentru vanzare

Grupul stabileste cd activele financiare de capital propriu disponibil pentru vanzare sunt
depreciate atunci cand exista o scadere semnificativa sau prelungita sub cost a valorii juste.
Pentru a stabili ceea ce este semnificativ sau prelungit, este nevoie de rationament. Facand
acest rationament, Grupul evalueazd, printre altele, volatilitatea normala a pretului partilor
sociale, situatia financiarad sinatoasi a entitatii in care se investeste, performanta din
domeniu si sector, schimbirile tehnologice si fluxul de numerar operational si de finantare.
Deprecierea poate fi adecvata atunci cand exista dovada deteriorarii situatiei financiare
sdnatoase a entititii in care se investeste, performanta din domeniu si sector, schimbirile
tehnologice si fluxul de numerar de finantare si operational.

Daci toate sciderile sub cost ale valorilor juste ar fi fost considerate semnificative sau
prelungite, Grupul ar suferi o pierdere suplimentara de 550 MDL in situatiile sale
financiare pe 2011, dat fiind transferul intregii rezerve de alte elemente ale rezultatului
global pentru pierderile nerealizate in contul de profit si pierdere.

(d)  Valoareajusta a instrumentelor financiare

Valoarea justa a instrumentelor financiare acolo unde nu exista nicio piata activa sau unde
preturile cotate nu sunt disponibile in niciun alt fel este determinata cu ajutorul tehnicilor
de evaluare. In aceste cazuri, valorile juste sunt estimate pe baza datelor estimate cu
privire la instrumentele financiare similare sau folosind modele. Acolo unde nu sunt
disponibile, intrarile privind pietele observabile sunt estimate pe baza ipotezelor adecvate.
Acolo unde, pentru determinarea valorilor juste, sunt utilizate tehnicile de evaluare (de
exemplu modele matematice), acestea sunt validate si analizate periodic de citre personalul
calificat independent de cel care le-a creat. Toate modelele sunt certificate inainte de a fi
utilizate si calibrate pentru a asigura faptul ci rezultatele reflecti datele reale si preturile
comparative de pe piati. In misura in care acest lucru este practic, modelele folosesc orice
date observabile;
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cu toate acestea, domenii precum riscul de credit (atat cel propriu cat si al celeilalte parti),
volatilitatile si corelatiile impun conducerii sa realizeze cele mai bune estimari.

Modificérile ipotezelor privind acesti factori ar putea afecta valoarea justa a instrumentelor
financiare. De exemplu, in masura in care conducerea a folosit o restrangere de 20 de
puncte procentuale de baza a marjei de credit, valorile juste ale titlurilor de creanta
(inregistrate la valoarea justa prin profit sau pierdere si disponibile pentru vanzare) ar fi
estimate la 78.654 MDL comparativ cu valoarea lor justa raportatd de 98.875 MDL la 31
decembrie 2011.

Vezi Nota 4.3 pentru informatii confidentiale suplimentare despre instrumentele
financiare.

(e)  Deprecierea estimata a fondului comercial

In conformitate cu politica contabili prezentati in Nota 2.7, Grupul testeazi anual daci
fondul comercial a suferit vreo depreciere. Sumele recuperabile ale unitatilor generatoare
de numerar au fost determinate pe baza calcularii valorii de schimb. Aceste calcule impun
folosirea estimarilor (vezi Nota 8).

Un cost al deprecierii de 3.789 euro a aparut la vanzarile cu ridicata in Romania in decursul
anului 2011, ceea ce a condus la sciderea valorii contabile a CGU la valoarea sa
recuperabild. Daca profitul bugetat din activitatile operationale utilizate in calcularea
valorii de schimb pentru Romania ar fi fost cu 10% mai mic sau mai mare, estimarile
conducerii la data de 31 decembrie 2011 (de exemplu 13.500 euro sau 16.500 euro in loc de
15.000 euro), Grupul ar fi crescut sau ar fi scazut costul deprecierii fondului comercial cu
3.021 euro. in cazul in care costul de capital folosit pentru a determina rata de actualizare
inainte de impozit ar fi fost cu 1% mai mare sau mai mic decat estimarile conducerii (de
exemplu, 12,3% sau 10,3% in loc de 11,3%), Grupul ar fi crescut sau ar fi scazut costul
deprecierii fondului comercial cu 615 euro.

Nu exista nicio schimbare posibild rezonabili la nicio ipoteza cheie utilizata in calcularea

valorii recuperabile pentru Moldova care ar face ca valoarea contabild CGU s depiseasci
valoarea sa recuperabila.
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()  Impozit pe profit

Grupul se supune impozitului pe profit in numeroase jurisdictii. Pentru determinarea
provizionului global pentru impozitul pe profit este nevoie de un rationament semnificativ.
Exista numeroase tranzactii si calcule pentru care determinarea impozitului final este
incert. Grupul recunoaste datoriile in vederea auditului financiar anticipat pe baza
estimarilor daca se vor datora impozite suplimentare. Acolo unde rezultatul fiscal final al
acestor tranzactii este diferit de sumele initial inregistrate, aceste diferente vor avea impact
asupra activelor si pasivelor de impozit pe profit curente si amanate in perioada in care se
realizeaza aceastad determinare.

Daca rezultatul final real (in zonele de rationament) al fluxurilor de numerar estimate

urmeaza si difere cu 10% de estimarile conducerii, grupul ar trebui si:

e creasca datoria aferenta impozitului pe profit cu C120 si datoria cu impozitul amanat
cu C230, daca este nefavorabil; sau

e sdreduci datoria aferentd impozitului pe profit cu C110 si datoria cu impozitul amanat
cu C215, daci este favorabil.
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MANAGEMENTUL RISCURILOR DE ASIGURARE SI FINANCIARE

Nota: aceastd sectiune trebuie interpretata exclusiv cu titlu de indrumare si exemplu. IFRS 7 ,Instrumentele financiare:
prezentari de informatii® cere entitatilor sa isi prezinte politicile si procedurile de management al riscului financiar, iar
analiza aferenta trebuie prezentata ca ,vazuta prin ochii conducerii®. Prin urmare, in situatiile financiare, aceasta
sectiune trebuie rescrisa astfel incat sa reflecte modul in care entitatea gestioneaza riscurile si sa asigure includerea
tuturor informatiilor impuse de IFRS 7. Trebuie observat faptul ca cerintele IFRS 7 se aplica tuturor entitatilor, inclusiv
celor care au putine instrumente financiare. Amploarea prezentarii informatiilor depinde de masura in care sunt utilizate
instrumentele financiare ale entitatii si de expunerea sa la risc.

Grupul emite contracte prin care este transferat riscul de asigurare sau riscul financiar sau ambele.

Aceasta sectiune prezinta pe scurt aceste riscuri si modul in care Grupul le gestioneaza.
4.1 Riscul de asigurare

Riscul asociat oricarui contract de asigurare este dat de posibilitatea ca evenimentul asigurat sa se
produca si de incertitudinea legata de suma asigurarii rezultate. Chiar prin natura unui contract de
asigurare, riscul este aleatoriu si, prin urmare, imprevizibil.

Pentru un portofoliu de contracte de asigurare unde fixarii preturilor si provizionarii li se aplica
teoria probabilititii, riscul principal cu care se confruntd Grupul in baza contractelor sale de
asigurare este acela ca plitile efective pentru despagubiri si beneficii depasesc valoarea contabild a
datoriilor asociate contractelor de asigurare. Acesta ar putea aparea deoarece frecventa sau
gravitatea despagubirilor si a beneficiilor este mai mare decat se estimase. Evenimentele asigurate
sunt aleatorii, iar numarul real si valoarea despagubirilor si a beneficiilor va varia de la un an la
altul comparativ cu nivelul stabilit folosind tehnici statistice.

Experienta arati ca cu cat este mai mare portofoliul de contracte de asigurari similare, cu atat este
mai mica variabilitatea relativa referitoare la care va fi rezultatul asteptat. De asemenea, este putin
probabil ca un portofoliu mai diversificat sa fie afectat de o modificare a oricarei componente a
acestuia. Grupul a elaborat strategia de incheiere a asiguririlor pentru a diversifica tipul riscurilor
de asigurare acceptate in cadrul fiecareia dintre aceste categorii pentru a obtine o populatie de
riscuri suficient de ampla, ceea ce va permite reducerea variatiei rezultatului preconizat. Factorii
care agraveazd riscul de asigurare includ lipsa diversificérii din punct de vedere al tipului si al
volumului de risc, localizarea geografica si tipul de domeniu acoperit.

4.1.1 Riscuri de asigurare in caz de accident

(a) Frecventa si gravitatea cererilor de despdgubire

Frecventa si gravitatea cererilor de despagubire pot fi influentate de mai multi factori. Cei
mai importanti sunt cresterea nivelului de compensatii acordate pentru daune suferite in
urma expunerii la azbest si cresterea numarului de cazuri ajunse in instanta care au fost
multa vreme inactive sau latente. Inflatia estimati este, de asemenea, un factor important
avand in vedere perioada lunga necesara de regula pentru solutionarea acestor cazuri.
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Grupul gestioneazi aceste riscuri prin strategia sa de asigurare, acordurile de reasigurare
adecvate si administrarea proactiva a cererilor de despigubire. Strategia de subscriere
incearcd si asigure diversificarea riscurilor de subscriere din punct de vedere al tipului si al
volumului riscului, al domeniului si al localizarii geografice.

Limitele de subscriere sunt stabilite pentru a aplica criteriile de selectie adecvate. De
exemplu, Grupul are dreptul de a nu reinnoi politele individuale, poate impune sume
deductibile si are dreptul de a respinge plata unei despéagubiri fraudulente. Contractele de
asigurare dau dreptul, de asemenea, Grupului sa caute sa obtina de la terte parti plata
unora sau a tuturor costurilor (de exemplu, subrogarea). Mai mult, strategia Grupului
limiteaza expunerea totali la orice teritoriu la 40% din expunerea totald a Grupului, iar
expunerea la orice domeniu la 25% din expunerea totali a Grupului. in anumite teritorii,
legislatia impune ca pierderea maxima conform fiecarui contract de raspundere a
angajatorului sd nu fie niciodata mai mica decat o suma prescrisa. Toate contractele de
raspundere a angajatorului ale Grupului ofera acoperirea maxima in acord cu aceste sume
minime (10 milioane RON in Romania si 15 milioane MDL in Moldova). Orice contract in
care Grupul se angajeaza sa acopere riscul peste suma de 25 milioane MDL necesita
aprobarea de la sediul central.

Acordurile de reasigurare includ acoperirea pentru daunele peste o anumita suma (,,excess
of loss”), limitarea pierderii (“stop loss”) si catastrofe. Efectul unor astfel de acorduri de
reasigurare este acela ca Grupul nu ar trebui si sufere pierderi totale nete din asigurari mai
mari de 40 milioane MDL in oricare an. Pe langa programul general de reasigurare al
Grupului, fiecarei unititi de afaceri i se permite sd obtina protectie suplimentara prin
reasigurare.

Grupul are unitati specializate in domeniul despéagubirilor, care se ocupa de reducerea
riscurilor aferente cererilor de despagubire pentru expunerea la azbest. Aceasta unitate
investigheazi si ajusteazi toate despagubirile pentru expunerea la azbest. Despégubirile
pentru expunerea la azbest sunt revizuite individual cel putin semianual si ajustate astfel
incat si reflecte cele mai recente informatii despre faptele ce stau la baza lor, legea curenta,
jurisdictia, termenii si conditiile contractuale si alti factori. Grupul gestioneaza in mod
activ si cauta sa solutioneze cererile de despagubire in faza incipienta pentru a isi reduce
gradul de expunere la evolutii imprevizibile.

Concentrarea riscului de asigurare inainte si dupa reasigurare pe teritorii in raport cu tipul
de risc de asigurare in caz de accident acceptat este prezentat pe scurt mai jos cu referire la
valoarea contabila a datoriilor asociate asiguririi (cu si fira asigurare) decurgand din
contractele de asigurare in caz de accident:
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Anul incheiat la 31 decembrie 2011

Teritoriu

Moldova Brut
Net

Romaénia Brut
Net

Altele Brut
Net

Total Brut
Net

Concentrarea geografica relativa a riscului este stabila comparativ cu anul trecut, cu o

Tipul de risc

Alte tipuri de
riscuri de

Raspunderea Raspundere asigurare in caz

angajatorilor

22.741
21.015
51.951
12.546
37.826
37.110
112.518
70.671

reducere a datoriilor asociate contractelor de asigurare decurgand din contractele de
raspundere civila ale angajatorilor ce au urmat unei abordari mai stricte a subscrierii

adoptate de Grup in anul 2010.

Anul incheiat la 31 decembrie 2010

Teritoriu

Moldova Brut
Net

Romania Brut
Net

Altele Brut
Net

Total Brut
Net

Raspunderea
publica
15.993

14.815

43.834

10.875

37.889

35.677

97.716

61.367

publica de accident Total
3.173 513 26.427
2.010 388 24.313
7.618 519 60.088
2.344 382 15.272
11.614 1.855 51.205
6.586 1.569 45.265
22.405 2.887 137.810
11.840 2.339 84.850
Tipul de risc
Alte tipuri de
riscuri de
Raspundere asigurare in
publica caz de accident Total
3.021 745 19.759
2.766 597 18.178
4.583 583 49.000
1.123 252 12.250
9.257 1.694 48.840
5.651 1.674 43.002
16.861 3.022 117.599
9.540 2.523 73.430

Urmaétoarele tabele prezinta concentrarea datoriilor asociate contractelor de asigurare in
caz de accident in functie de sectorul industrial in care activeaza titularul contractului si de
limita maxima a pierderii asigurate inclusi in termenii politei. Sumele sunt valorile

contabile ale datoriilor asociate contractelor de asigurare (cu si fara reasigurare) decurgand

din contractele de asigurare in caz de accident.
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Anul incheiat la 31 decembrie 2011
Pierdere maxima suferita

Sector
industrial
Constructie
Extractie
Fabricatie
Service

Guvernamental

Total

Brut
Net
Brut
Net
Brut
Net
Brut
Net
Brut
Net
Brut
Net

15m-25m 25m-50m 50m-ioom Total
4.548 8.792 16.978 30.318
2.800 5.413 10.454 18.667
7.607 11.576 13.801 33.074
4.684 7.127 8.553 20.364
6.022 16.165 9.5090 31.696
3.708 9.953 5.855 19.516
4.754 8.269 7.648 20.671
2.927 5.091 4.709  12.727
11.908 9.261 882 22.051
7.331 5.702 543 13.576
34.839 54.063 48.908 137.810
21.450 33.286 30.114 84.850

Concentrarea pe sectoare sau pierderea maxima asigurati la finalul anului este in mare

masura aceeasi cu cea de anul trecut.

Anul incheiat la 31 decembrie 2011
Pierdere maxima suferita

Sector
industrial
Constructie
Extractie
Fabricatie
Service

Guvernamental

Total
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Brut
Net
Brut
Net
Brut
Net
Brut
Net
Brut
Net
Brut
Net

15m-25
4.475
2.820
6.118
3.855
5.384
3.392
3.496
2.203
11.095
6.990
30.568
19.260

50m-ioom Total
16.502 27.969
10.398 17.624
13.111  29.135
8.261 18.358
7.948 25.639
5.008 16.154
4.195 13.984
2.643 8.811
1.189 19.812
749 12.483
42.945 116.539
27.059 73.430
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(b) Sursele de incertitudine in estimarea pldtilor viitoare de despdgubiri

Despagubirile aferente contractelor de asigurare in caz de accident sunt platibile pe masura
ce acestea apar. Grupul raspunde pentru toate evenimentele asigurate care sau produs pe
durata contractului, chiar daca pierderea este descoperitd dupa finalul duratei contractului.
Prin urmare, cererile de despégubiri pentru raspundere civild sunt solutionate pe o lunga
perioada, iar un element mai amplu al provizioanelor pentru despagubiri se raporteaza la
daunele suferite dar neraportate (IBNR). Existd mai multe variabile care afecteazi valoarea
si plasarea in timp a fluxurilor de numerar din aceste contracte. Acestea se refera in special
la riscurile inerente ale activititilor de afaceri desfasurate de fiecare titular de contract si la
procedurile de management al riscului pe care acestia le-au adoptat. Compensatia platita
pe aceste contracte este despagubirea baneasca acordata pentru vatamare corporala
suferitd de angajati (pentru acoperirile de raspundere civila ale angajatorilor) sau de
membrii publicului (pentru acoperirile de raspundere civila publicd). Aceste compensatii
sunt pliti fixe calculate la valoarea actualizata a castigurilor pierdute si a cheltuielilor de
reabilitare pe care partea vitamata le va suporta in urma accidentului.

Costul estimat al despagubirilor include cheltuielile directe ce urmeaza a fi efectuate cu
solutionarea cererilor de despagubire, fara valoarea estimata a subrogarii si alte recuperari.
Grupul ia toate masurile rezonabile pentru a se asigura ci are informatiile corecte despre
expunerile sale despigubiri. Cu toate acestea, data fiind incertitudinea constituirii
provizioanelor pentru despagubiri, este probabil ca rezultatul final sd se dovedeasca a fi
diferite de datoria initiala stabilita. Datoria aferenti acestor contracte cuprinde un
provizion pentru daune produse dar neraportate (IBNR), un provizion pentru despagubirile
raportate dar neplitite si unul pentru riscurile neexpirate la finalul perioadei de raportare.
Suma despégubirilor in caz de accident este in special vulnerabila la nivelul sentintelor
judecatoresti si la formarea precedentelor juridice privind chestiuni precum contractele si
prejudiciile. Contractele de asigurare in caz de accident se supun, de asemenea, aparitiei
unor noi tipuri de cereri de despagubire latente, insd pentru acestea nu este inclus niciun
provizion la finalul perioadei de raportare.

Tehnicile de estimare ale Grupului pentru calcularea costului estimat al despagubirilor
neplatite (atat raportate cat si neraportate) sunt o combinatie intre estiméirile pe baza
coeficientului de pierdere (unde coeficientul de pierdere este definit ca raportul dintre
costul final al creantelor de asigurare si al primelor de asigurare incasate in special in
exercitiul financiar in legdtura cu acele despégubiri) si o estimare pe baza experientei reale
cu cererile de despagubire utilizind formule prestabilite acolo unde se acorda o importanta
mai mare experientei reale cu cererile de despagubire odata cu trecerea timpului.
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Estimarea pe baza coeficientului de pierdere initiala este o ipoteza importanta din cadrul
tehnicii de estimare si se bazeaza pe experienta anilor anteriori, ajustat in functie de factori
precum rata primei, experienta anticipata a pietei si inflatia istorica a cererilor de
despigubire. Estimarea initiald a coeficientilor de pierdere utilizate pentru anul curent
(inainte de reasigurare) sunt analizate mai jos in functie de teritoriu, tip de risc, domeniul
in care activeaza asiguratul pentru primele incasate in anul curent si anul anterior.

Anul incheiat la 31 decembrie 2010
Tipul de risc

Raspunderea Raspundere Alte

Teritoriu publica publica acoperiri
Romaénia 2011 121% 53% 66%
2010 148% 51% 71%

Altele 2011 107% 46% 63%
2010 124% 49% 69%

Pierdere maxima suferita

Sector industrial 15m-25m 25m-50m 50m-100m
Constructie 2011 110% 145% 102%
2010 103% 131% 95%
Extractie 2011 87% 115% 101%
2010 79% 122% 114%
Fabricatie 2011 97% 92% 86%
2010 95% 94% 88%
Service 2011 63% 64% 45%
2010 71% 69% 67%
Guvernamental 2011 48% 51% 38%
2010 49% 50% 39%

Estimarea IBNR este, in general, supusa unui grad mai mare de incertitudine decat
estimarea costului de solutionare a cererilor de despagubire deja notificate Grupului, in
cazul in care exista informatii despre evenimentul la care se refera cererea de despagubire.
Este posibil ca asiguratul sa nu aiba cunostintd de despagubirile IBNR multi ani de la
producerea evenimentului care le-a dat curs. Pentru contractele de asigurare in caz de
accident, partea de IBNR din datoria totala este mare si, de regula, va prezenta variatii mai
mari intre estimairile initiale si rezultatele finale din cauza unui grad de dificultate mai
mare de estimare a acestor datorii.
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In estimarea datoriei pentru costul datoriilor raportate dar neachitate inci, Grupul ia in
considerare orice informatie furnizata de cei care ajusteaza pierderile si informatiile
despre costul solutionarii cererilor de despagubire avand caracteristici similare in
perioadele anterioare. Cererile de despigubire ample sunt evaluate de la caz la caz sau
proiectate separat pentru a avea in vedere eventualul efect distorsionant al evolutiei si
al incidentei lor asupra restului portofoliului.

Acolo unde acest lucru este posibil, Grupul adopta tehnici multiple pentru a estima
nivelul necesar de provizioane. Acest lucru oferi o intelegere mai mare a evolutiilor
inerente experientei proiectate. Proiectiile date de diferitele metodologii asista, de
asemenea, in estimarea gamei de rezultate posibile. Cea mai adecvata tehnicé de
estimare este aleasa luand in considerare caracteristicile clasei de afaceri si masura
evolutiei anului accidentului.

Nota 17 prezinta evolutia estimarii costului final al despagubirii pentru cererile de
despigubire notificate intr-un anumit an. Aceasta arati cat de exacti este tehnica
Grupului de estimare a platilor despéagubirilor.

(c) Procesul utilizat pentru a decide cu privire la ipoteze

Riscurile asociate acestor contracte de asigurari sunt complexe si se supun unui numaér de
variabile ce fac analiza cantitativa a sensibilitatii complicata. Cu toate acestea, expunerea
Grupului la cereri de despagubire aferente bolilor asociate azbestului este importanta si
este descrisa in detaliu in prezenta sectiune. Expunerea este concentrata din punct de
vedere geografic in Romania.

Grupul foloseste ipoteze pe baza unei combinatii de date interne si de pe piata pentru a
evalua datoriile aferente asiguririlor legate de azbest. Datele interne derivi in cea mai mare
parte din rapoartele trimestriale ale Grupului privind despagubirile si analiza contractelor
de asigurare reale, efectuati la finalul anului 2011, urmeaza sa genereze date pentru
contractele detinute. Grupul a analizat contracte individuale si, in special, domeniile in care
activeazd companiile asigurate, precum si anii de expunere real la cererile de despagubire.
Aceste informatii sunt folosite pentru a elabora scenarii privind latenta cererilor de
despagubire ce sunt utilizate pentru proiectiile numarului final de cereri de despéagubire.
Aceste proiectii se realizeaza separat pentru cele doua clase de asigurari in care au fost
clasificate cererile de despagubire legate de azbest. Scopul acestei clasificari este de a grupa
cererile de despagubire in functie de gravitatea lor. Categoriile utilizate in analiza sunt
bolile nemaligne (in special plagile pleurale) si mezoteliomul si azbestoza.
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Formularea cererilor de despdgubire decurgand din imbolnédvirea de mezoteliom, cea mai
grava boala asociata azbestului, se bazeaza pe studii publicate in Romania si pe incercarile
de a extrapola ratele istorice ale mortalitatii asociate azbestului. Persoanele care sufera de
mezoteliom si tipuri benigne de boli au dreptul la compensatii mai mici avand in vedere ci
sursa de imbolnavire este o foarte limitatd expunere la azbest si ca boala este mai putin
grava decat mezoteliomul.

Pentru fiecare categorie de boli, costul viitoarelor cereri de despagubire include estimari ale
costului pentru simpla indemnizatie si costurile de gestionare aferente (inclusiv costurile de
apdrare si juridice). Pentru a evalua ratele de inflatie a indemnizatiei pentru fiecare tip de
boala si evolutia lor viitoare estimata se folosesc date de pe piata. Factorul de inflatie este,
prin urmare, calculat pentru fiecare an/boala.

Costul estimat al cererilor de despagubire pentru fiecare an si fiecare boala este produsul
proiectiilor referitoare la numarul cererilor de despagubire, al dimensiunilor reale ale
despégubirilor si al factorului de inflatie. Ulterior, aceste cifre sunt insumate raportat la
numdrul de ani si tipurile de boli. Pentru fiecare contract, pierderile estimate sunt
comparate cu pierderea maxima de platit in baza termenilor politei si reduse la aceasta
suma daca sunt mai mici decat pierderea estimata.

Pentru toate celelalte riscuri de accident, Grupul utilizeaza mai multe metode statistice de
incorporare a diferitelor ipoteze construite in vederea estimarii costului final al
despégubirilor. Cele doua metode cel mai frecvent folosite sunt metodele de tip ,,Chain-
ladder” si Bornhuetter-Ferguson.

Metodele de tip ,,Chain-ladder” pot fi aplicate primelor, despagubirilor platite sau daunelor
suferite (de exemplu, despagubiri platite plus estimari de caz). Tehnicile de baza presupun
analiza factorilor istorici de evolutie a cererilor de despagubire si selectarea factorilor de
evolutie estimati pe baza modelului istoric. Factorii de evolutie alesi sunt apoi aplicati
datelor cumulate privind despéagubirile pentru fiecare an de accidente care nu este complet
dezvoltat pentru a produce un cost final estimat al despagubirilor pentru fiecare an de
accidente.

Tehnicile de tip ,,Chain-ladder” sunt cele mai adecvate pentru acei ani in care se produc
accidente si clasele de activitati care au ajuns la un model relativ stabil de dezvoltare.
Aceste tehnici sunt mai putin potrivite in situatiile in care asiguratorul nu are un istoric
complet al cererilor de despagubire pentru o anumita clasa de activitati.
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Metoda Bornhuetter-Ferguson foloseste o combinatie de estiméri bazate pe comparabile
din piata si estimari bazate pe experienta cu cererile de despagubire. Prima dintre ele se
bazeaza pe o masuré a expunerii cum ar fi primele; cea de-a doua se bazeaza pe
despégubirile plitite sau daunele suferite la data curenti. Cele doud estimari sunt
combinate folosind o formula care conferd mai multa greutate estimarii pe baza experientei
odati cu trecerea timpului. Aceasta tehnica a fost utilizata in situatii in care experienta
cererilor de despagubire dezvoltate nu a fost disponibila pentru proiectie (ani de accidente
recenti sau clase noi de activitati).

Alegerea dintre rezultatele selectate pentru fiecare an de accidente din fiecare clasi de
activitate depinde de o evaluare a tehnicii care a fost cea mai apropiati de evolutiile istorice
observate. In anumite situatii, aceasta a insemnat ci diferite tehnici sau combinatii de
tehnici au fost selectate pentru fiecare an de accidente sau grupe de ani de accidente in
cadrul aceleiasi clase de activitati.

(d) Modificari ale ipotezelor si analiza sensibilitdtii

Rezervele suplimentare de asigurare neta decurgand in legatura cu anii anteriori (9.320
MDL) (2010: 2.228 MDL) includ o miscare de 5.618 MDL (2010: 912 MDL) care a aparut in
urma modificarii ipotezelor folosite pentru estimarea costului final al plitii despagubirilor
legate de expunerea la azbest (pentru 4.417 MDL).

Dupé cum s-a explicat in Nota 3, ipotezele utilizate pentru a estima aceste datorii necesita
un rationament si se supun unui mare grad de incertitudine.

Modificarea ipotezelor legate de azbest echivaleaza cu o crestere neti de 4.417 MDL si se

referd la frecventa cererilor de despédgubire pentru imbolnavirea de mezotelion si azbestoza

si de boli nemaligne. Aceste proiectii au fost actualizate astfel incat si fie luata in calcul

experienta din timpul anului. in decursul anului 2011, modelul de estimare al Grupului

pentru cererile de despdgubire legate de expunerea la azbest a fost actualizat astfel incat sa

reflecte urmatoarele modificari ale ipotezelor:

o Elementele punitive din ce in ce mai aspre incluse in sentintele judecitoresti din
Romania si din alte teritorii unde Grupul a primit astfel de cereri de despagubire.

o Cresterea tendintei reclamantilor de a obtine o solutionare printr-o hotarare
judecétoreasca (in medie mai costisitoare decat solutionirile amiabile)

o Modificarile cheltuielilor de judecati efective generate prin metoda de plata a
acestora (de exemplu, cost fix sau o cota din hotararea judecitoreasca).
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Ipotezele revizuite au condus la inregistrari mai mari in contul de profit si pierdere care
reflecta o datorie mai mare.

(e) Analiza sensibilitatii - sensibilitatea datoriilor aferente asigurarilor cu privire la
azbest si tabele cu evolutia cererilor de despdagubire

Caracterul rezonabil al procesului de estimare este testat prin analiza sensibilitatii in jurul
mai multor scenarii diferite. Modificarea mediei sentintelor de despagubire care permit
rate de inflatie alternative si diferite proportii de cereri de despagubire legate de
mezoteliom si boli nemaligne este scenariul cel mai important pentru ipotezele utilizate in
estimarea datoriilor pentru aceste contracte de asigurare.

Impactul asupra profitului sau al pierderii inainte de impozitare descrise nu ia in calcul
modificarile altor variabile, acestea fiind considerate mai putin materiale. O astfel de
evaluare si materialitatea relativa a variabilelor individuale se pot modifica pe viitor.

4.1.2 Contracte de asigurare pe termen lung

(a) Frecventa si gravitatea cererilor de despdgubire

[IFRS 4 p39 (a) (c).] Pentru contractele in care riscul asigurat este cel de deces, cei mai
importanti factori care ar putea creste frecventa totali a cererilor de despagubire sunt
epidemiile (precum SIDA, SARS si o forma umana de gripa aviara) sau schimbarile larg
riaspandite ale stilului de viatd, cum ar fi alimentatia, fumatul si miscarea, conducéand la
aparitia mai rapida sau la inregistrarea unui numar mai mare de cereri de despagubire
decit cel estimat. Pentru contractele in care riscul de asigurare este supravietuirea, cel mai
important factor este evolutia continui a medicinii si a conditiilor sociale care ar creste
longevitatea.

In prezent, aceste riscuri nu variaza semnificativ in raport cu localizarea riscului asigurat de
Grup. Cu toate acestea, concentrarea necorespunzatoare pe sume ar putea avea un impact
negativ (crestere) asupra beneficiilor platite la nivel de portofoliu.

Pentru contractele cu beneficii fixe si garantate si prime viitoare fixe, nu exista niciun
termen si nicio conditie de ameliorare care reduce riscul de asigurare acceptat. Pentru
contractele cu DPF, natura de participare a acestor contracte conduce la impartirea unei
parti semnificative din riscul de asigurare cu partea asigurata.
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Grupul percepe lunar o taxa pentru riscul de mortalitate pentru toate contractele de
asigurare fara termen fix. Are dreptul de a modifica aceste taxe pe baza experientei sale
privind mortalitatea si, de aici, de a isi reduce expunerea la riscul de mortalitate.
Intarzierile in aplicarea cresterilor taxelor si restrictiile de pe piatd sau de reglementare
peste volumul cresterilor poate reduce efectul de ameliorare. Grupul gestioneaza aceste
riscuri prin strategia sa de subscriere si acordurile de reasigurare.

Strategia de subscriere incearca si asigure diversificarea riscurilor subscrise din punct de
vedere al tipului si al nivelului beneficiilor asigurate. De exemplu, Grupul echilibreazi
riscul de deces si riscul de supravietuire la nivelul intregului portofoliu. Selectia medicala
este, de asemenea, inclusa in procedurile de subscriere ale Grupului, cu prime variate
pentru a reflecta starea de sdnatate si istoricul medical al familiei solicitantilor. Grupul are
o limita de retentie la nivelul sdu de 1.000 MDL pe orice viata unica asigurata. Grupul
reasigura excesul beneficiului asigurat peste suma de 1.000 MDL pentru riscurile standard
(din punct de vedere medical) in baza unui acord de reasigurare pentru excedent de dauna.
Vietile afectate din punct de vedere medical sunt reasigurate la niveluri mai reduse. Grupul
nu are incheiat niciun contract de reasigurare prin care sa se asigure riscul de
supravietuire.

Tabelul de mai jos prezintd concentrarea beneficiilor asigurate la nivelul unui numar de
cinci intervale de beneficii asigurate per viata asigurata. Cifrele aferente beneficiului
asigurat sunt prezentate la cu i fira contractele de reasigurare descrise mai sus. La
sfargitul anului, niciunul dintre aceste contracte de asigurare nu a generat o recuperare in
baza reasigurarii detinute de Grup.
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Aceste tabele nu includ contractele de anuitate, acestea fiind analizate separat mai jos.

Beneficiul asigurat per Total beneficii asigurate

viata la sfarsitul anului 2011
Inainte de

reasigurare Dupa reasigurare
0-200 414.821 (30,1%) 385.373 (32,0%)
200-400 581.256 (42,1%) 520.567 (43,2%)
400-800 226.283 (16,4%) 215.457 (17,9%)
800-1.000 130.842 (9,5%) 73.230 (6,1%)
Peste 1.000 25.561 (1.9%) 10.000 (0,8%)
Total 1.378.763 (100,0%) 1.204.627 (100,0%)

Riscul este concentrat in intervalele cu valori mai mici, caracteristica similara si anului

anterior.
Total beneficii asigurate

Beneficii asigurate per viata inainte Dupa
asumate la sfarsitul anului 2010 de reasigurare reasigurare
0-200 391.882  (30,3%) 358.769 (31,9%)
200-400 544.112  (42,1%)  487.100 (43,2%)
400-800 212.345 (16,4%) 202.111 (17,9%)
800-1.000 123.119 (9,5%) 69.722 (6,2%)
Peste 1.000 21.651 (1,7%) 9.000 (0.8%)
Total 1.2903.109 (100,0%) 1.126.702  (100,0%)

Urmatoarele tabele pentru contractele de asiguriri cu anuitati ilustreazad concentrarea
riscului pe baza a cinci intervale care grupeaza aceste contracte in functie de suma de platit
pe an ca si cum anuitatea ar fi plititd la sfarsitul anului. Grupul nu detine niciun contract
de reasigurare in baza datoriilor inregistrate pentru aceste contracte.

Anuitate de platit in MDL pe an per Total anuitati
viata asigurata la sfarsitul anului 2011 de platit pe an
0-20 2.547 (21,5%)
20-40 4.171 (35,2%)
40-80 2.855 (24,1%)
80-100 1.228 (10,4%)
Peste 100 1.041 (8.8%)
Total 11.842 (100,0%)
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Concentrarea riscului nu s-a modificat semnificativ fata de anul anterior.

Anuitate de platit in MDL pe an per Total anuitati
viata asigurata la sfarsitul anului 2010 de platit pe an
0-20 2.411 (21,8%)
20-40 3.890 (35,1%)
40-80 2.650 (23,9%)
80-100 1.145 (10,3%)
Peste 100 985 (8.9%)
Total 11.081 (100,0%)

Riscul de asigurare pentru contractele prezentate in aceasta noti este, de asemenea, afectat
de dreptul titularilor de contract de a plati prime mai mici sau nicio prima in viitor, de a
rezilia integral contractul sau de a exercita o optiune de anuitate garantata. Ca urmare,
cantitatea riscului de asigurare este conditionat si de conduita titularului de contract.
Presupunand ca titularii de contract vor lua deciziile in mod rational, se poate aprecia ca
riscul de asigurare integral poate fi agravat de aceasti conduitd. De exemplu, titularii de
contract a ciror sidnatate s-a deteriorat semnificativ vor fi probabil mai putin tentati sa
rezilieze contractele prin care sunt asigurate beneficiile in caz de deces decit cei cu o stare
buna de sdnatate. Aceasta conduce la o tendinta de crestere a mortalititii estimate avand
in vedere ci portofoliul de contracte de asigurare se reduce din cauza rezilierilor voluntare.
Grupul a factorizat impactul asupra conduitei titularilor de contract in ipotezele folosite
pentru evaluarea acestor datoriile (vezi Nota 17).

) Sursele de incertitudine in estimarea platilor viitoare de beneficii si a incasarilor
din prime

Incertitudinea in estimarea plitilor viitoare de beneficii si a incasarilor din prime pentru
contractele pe termen lung decurge din caracterul imprevizibil al nivelurilor totale de
mortalitate si din variatiile de conduita ale titularilor de contract.

Grupul foloseste tabelele corespunzitoare privind mortalitatea standard in functie de tipul
de contract subscris si de teritoriul in care locuieste persoana asiguratad. Este analizata
experienta reald a Grupului in decursul ultimilor trei ani si sunt folosite metode statistice
pentru ajustarea ratelor brute ale mortalitatii astfel incat s se obtina cea mai buna
estimare a mortalititii in viitor. Acolo unde datele sunt credibile din punct de vedere
statistic, statisticile generate de aceste date sunt folosite fara trimiterea la un tabel specific
domeniului. In celelalte cazuri, cea mai bun estimare a mortalititii viitoare se bazeazi pe
tabele standard specifice domeniului ajustate in functie de experienta integrala a Grupului.
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Pentru contractele care oferd asigurare in caz de supravietuire, se realizeaza o ajustare a
evolutiilor viitoare ale mortalitatii pe baza tendintelor identificate in date si in analizele
continue privind mortalitatea efectuate de organele actuariale independente. Impactul
oricarei dovezi istorice a conduitei de reziliere selectiva va fi reflectaté in aceasta
experienta. Grupul pastreaza statisticile rezilierilor voluntare pentru a analiza abaterile din
experienta de reziliere reald in baza ipotezelor. Pentru a determina ratele de reziliere
corespunzitoare sunt utilizate metode statistice. Atunci se realizeaza un provizion pentru
orice evolutii ale datelor pentru a ajunge la cea mai buna estimare a viitoarelor rate de
reziliere.

(c) Procesul utilizat pentru a decide cu privire la ipoteze

Pentru contractele de asigurare pe termen lung cu termene fixe si garantate si cu DPF,
estimdrile se realizeaza in doua etape. La inceputul contractului, Grupul stabileste ipotezele
referitoare la viitoarele decese, rezilieri voluntare, venituri din investitii si cheltuieli de
administrare. Aceste estimiri sunt utilizate pentru calcularea datoriilor pe durata
contractului. Acestor ipoteze li se adauga o marja pentru risc si incertitudine. Aceste ipoteze
sunt ,blocate” pe durata contractului.

La fiecare data de raportare se realizeaza noi estimari pentru a stabili daca datoriile sunt
adecvate in lumina acestor ultime estiméri. Dacé datoriile sunt considerate adecvate,
ipotezele initiale nu sunt modificate. Daca nu sunt adecvate, ipotezele sunt modificate
(,deblocate”) astfel incat sa reflecte cele mai recente estimari; in acest caz, nu se adauga
nicio marja. Ca urmare, efectul modificirilor variabilelor esentiale asupra datoriilor
asociate contractelor de asigurare si asupra pasivelor aferente mentionate in paragraful (e),
mai jos, nu este simetric.

Imbunititirea a estimirilor nu are impact asupra valorii datoriilor si a activelor aferente
pana cand datoriile sunt derecunoscute, in vreme ce o deteriorare semnificativa a
estimdrilor este imediat recunoscuta pentru a face ca datoriile sa fie adecvate.

Pentru contractele de asigurari pe termen lung fara termene fixe si contractele de investitii
cu DPF, ipotezele utilizate pentru a determina datoriile nu contin marje si nu sunt blocate
dar sunt actualizate la fiecare data a raportarii astfel incat sa reflecte cele mai recente
estimari. Ipotezele sunt considerate a fi ,,cea mai buna estimare” daca, in medie, se
estimeaza ca rezultatele vor fi mai slabe decat in ipotezele folosite in 50% din scenariile
posibile si mai bune in restul de 50%.
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Ipotezele utilizate pentru contractele de asigurare prezentate in aceasta nota sunt dupa cum
urmeaza:

. Mortalitatea

Tabelul de baza adecvat privind mortalitatea standard este ales in functie de tipul de
contract. Este analizati experienta reala a Grupului in decursul ultimilor trei ani si sunt
folosite metode statistice pentru ajustarea ratelor brute ale mortalitatii astfel incat sa se
obtind cea mai bund estimare a mortalitétii in anul respectiv. Acolo unde datele sunt
credibile din punct de vedere statistic, statisticile generate de aceste date sunt folosite fara
trimiterea la un tabel specific domeniului. Pentru contractele care ofera asigurare in caz de
supravietuire, se constituie un provizion pentru evolutiile viitoare ale mortalitatii pe baza
tendintelor identificate in date si in analizele continue privind mortalitatea efectuate de
organele actuariale independente.

. Morbiditatea

Rata de recuperare in urma incapacititii de munca deriva din studiile privind experienta in
domeniu, ajustata cand este cazul in functie de propria experienta a Grupului.

. Loialitatea

Este analizata experienta Grupului in decursul ultimilor trei ani si sunt folosite metode
statistice pentru determinarea unei rate de loialitate corecte. Ratele de loialitate variaza in
functie de tipul produsului si de durata politei. Apoi se constituie un provizion pentru orice
evolutii ale datelor pentru a ajunge la cea mai buna estimare a viitoarelor rate de loialitate,
care ia in considerare conduita reala a titularilor de contract.

o Longevitatea

Un tabel de baza adecvat privind longevitatea standard este ales in functie de tipul de
contract. Este analizata experienta Grupului in decursul ultimilor trei ani si sunt folosite
metode statistice pentru ajustarea ratelor reflectate in tabel astfel incat sa se obtina cea mai
buna estimare a longevitatii in anul respectiv. Acolo unde datele sunt credibile din punct de
vedere statistic, statisticile generate de aceste date sunt folosite fira trimiterea la un tabel
specific domeniului. Longevitatea este monitorizata atent in baza celor mai recente date
externe din domeniu si a noilor tendinte.
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. Lapsare

Rata de lapsare este monitorizata atent in baza celor mai recente date externe din domeniu,
a noilor tendinte si a evolutiei societatii. Ipoteza este determinata pe baza experientei
Grupului in functie de produse. Se realizeaza o analiza a experientei Grupului din ultimii

trei ani.
o Rentabilitatea investitiei

Rentabilitatea investitiei afecteaza nivelul preconizat al viitoarelor beneficii datorate
titularilor de contract si selectia ratei de actualizare corecte. Ipotezele principale ale
Grupului privind rentabilitatea investitiei se refera la patru componente:

@) Ratele neafectate de risc
Ratele neafectate de risc sunt randamentul brut al rascumpararii titlurilor de stat
de referinta. Pentru evaluarea curenta, acestea sunt:

RON MDL
1-5 ani 4,5% 3,6%
5-10 ani 4,7% 3,8%
Peste 10 ani 5,0% 4,0%

(ii) Marje de credit
Pentru a obtine alte rate decat cele neafectate de risc, Grupul foloseste ratele din
tabelul de mai sus si adauga urmatoarele ,,marje de credit“i.

Cota de credit 1-5ani 5-10 ani >10 ani
AAA 0,20% 0,20%  0,20%
AA 0,30% 0,50%  0,60%
A 0,40% 0,70% 1,00%
BBB 0,80% 1,00% 1,40%
BB 3,00% 2,50% 2,00%
B 5,00% 4,00%  3,00%

(iti)  Participare la capitalul social
Rentabilitate pe termen lung - dividende si majorarea de capital - derivd prin
addugarea la rentabilitatea neafectata de risc pe 30 de ani a unei prime de risc de

capital propriu de 4%.

1 Marjele de credit sunt obtinute din randamente la indicii obligatiunilor corporatiste, la data bilantului.
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(iv) Rentabilitatea totala a investitiei
Media ponderata a rentabilititii investitiei deriva prin combinarea diferitelor
proportii din activele financiare de mai sus in cadrul unui portofoliu model, despre
care se presupune cd sta la baza datoriilor. Aceste portofolii model corespund
strategiilor de alocare a activelor pe termen lung din cadrul general de
management al activelor si al pasivelor Grupului (ALM).

. Nivelul cheltuielilor cu reinnoirea si inflatia

Nivelul curent al cheltuielilor este considerat drept o baza adecvati a cheltuielilor. Se
presupune ci inflatia cheltuielilor este cu 0,5% mai mare decét ratele curente ale inflatiei la
2,3% pe an in Romania si 2,0% pe an in Moldova.

. Impozit
Se presupune ci legislatia si ratele fiscale curente continui si fie nemodificate.
d) Modificari ale ipotezelor

Grupul nu a modificat ipotezele utilizate pentru contractele de asigurare prezentate in
aceastd notd.

(e) Analiza sensibilitdtii

Urmatoarele tabele prezinta vulnerabilitatea valorii datoriilor asociate contractelor de asigurare
prezentate in aceasta nota la ipotezele folosite in estimarea datoriilor asociate contractelor de
asigurare. Pentru datoriile aferente contractelor de asigurare pe termen lung cu termene fixe si
garantate, modificirile ipotezelor nu vor genera modificarea sumei datoriei decat daca modificarea
este suficient de semnificativa incat sa declanseze o ajustare prin testul privind adecvarea
datoriilor. Pe baza rezultatelor la testul privind adecvarea datoriei, nici in 2011, nici in 2010 nu au
aparut pierderi. Tabelul de mai jos prezinta nivelul respectivei variabile care va declansa o ajustare
si apoi prezinta ajustarea datoriei necesara ca urmare a inca unei deteriorari a variabilei.
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Contracte de asigurare pe termen lung cu termene fixe si garantate

Nivel de Modificarea Modificarea datoriei
Variabila declansare variabilei 2011 2010
Inrautitirea mortalitatii +58,0% +10% (143) (101)
Imbunititirea mortalititii
in randul beneficiarilor anuitatilor +4,1% pa +1% pa (255) (189)
Inriutitirea nivelului cheltuielilor
de bazi cu reinnoirea +15,3% +10% (600) (540)
Inrautitirea longevitatii +42,0% +10% (133) (102)
Inrautitirea ratei de inflatie a
cheltuielilor de reinnoire +1,3% pa +1% pa (705) (610)
Inriutitirea ratei de lapsare +65,0% +20% (230) (178)

Contracte de asigurare pe termen lung fara termene fixe si cu DPF

Modificarea Modificarea datoriei
Variabila variabilei 2011 2010
Inrautitirea mortalititii +1% pa (14) (11)
Inriutitirea nivelului cheltuielilor de
baza cu reinnoirea +10% (720) (680)
inréuté’girea inflatiei cheltuielilor +1% pa (850) (720)
Inriutitirea ratei de lapsare +20% (250) (200)

Analizele de mai sus se bazeaza pe o modificare a unei ipoteze in conditiile mentinerii
tuturor celorlalte ipoteze constante. Practic, este improbabil ca acest lucru sa se intample,
iar modificérile unora dintre ipoteze pot fi corelate - de exemplu, modificarea ratei dobanzii
si a valorilor de piata si modificiri ale lapsarii si ale mortalitatii viitoare.

Analiza sensibilitatii pentru riscurile financiare este prezentata in Nota 4.2 impreunai cu
activele ce stau la baza datoriilor asociate contractelor.
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o Optiuni privind anuitdti garantate

Suma riscului de asigurare in baza contractelor cu optiuni privind anuitati garantate

depinde, de asemenea, si de numarul titularilor de contract care isi vor exercita optiunea

(,rata de exercitare a optiunilor®). Aceasta va depinde in mare masura de conditiile de

investitii ce se aplica atunci cand pot fi exercitate optiuni. Cu cat sunt mai mici ratele

curente ale dobanzilor de pe piata in raport cu ratele implicite ale anuitatilor garantate, cu
atat este mai probabili exercitarea optiunilor de citre titularii de contract. Imbunititirile

continue ale longevitatii reflectate in ratele anuitatilor curente vor conduce la cresterea

probabilitatii ca titularii de contract si isi exercite optiunile, precum si la cresterea nivelului

riscului de asigurare asumat de Grup in baza anuititilor emise. Grupul nu detine date
istorice suficiente pe care sa isi fundamenteze estimarea cu privire la numarul titularilor de

contract care 1si vor exercita optiunile.

Urmatorul tabel prezintd modificérile probabile ale valorii contabile a datoriei la finalul
anului ca reactie la modificarea ratei dobanzilor si a ratei mortalitatii. Valoarea contabili

suplimentara este calculata presupunand ci fiecare titular de contract isi exercitd optiunea

cat mai devreme posibil.

Rata dobanzii

Rata mortalitatii
Datoria suplimentara
asociati contractelor de
asigurare la finalul
acestui an
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4.1.3 Contracte de asigurare de viata pe termen scurt

(a) Frecventa si gravitatea cererilor de despagubire

Aceste contracte sunt emise mai ales angajatorilor pentru a le asigura angajamentele fata
de angajati din punct de vedere al fondului de pensii si al altor planuri de beneficii pentru

angajati. Pe langa factorii mentionati in Nota 4.1.2, riscul este afectat de natura domeniului
in care angajatorul isi desfasoari activitatea. Riscul de deces si de incapacitate de munca va

varia in functie de domeniu. Prin urmare, o concentratie necorespunzatoare a riscului in

functie de domeniu va conduce la cresterea riscului ca o modificare a mortalitétii sau a
morbidititii medii de bazi si apara in randul angajatilor dintr-un anumit domeniu, cu

efecte semnificative asupra riscului de asigurare total. Riscul de asigurare conform
contractelor de asigurare pentru incapacitate de munca depinde, de asemenea, de conditiile

economice din domeniul respectiv. Datele istorice sugereaza faptul ca recesiunea si somajul

dintr-un domeniu va face ca numarul cererilor de despagubire pentru incapacitate de

munca sa creasca, iar rata de recuperare dupé incapacitatea de munca si scada. Grupul
incearci si gestioneze acest risc prin politica sa de subscriere, de administrare a cererilor
de despégubire si de reasigurare. Valoarea acoperirii beneficiilor pentru incapacitate de

munca acordata pe persoana se limiteaza la un maxim de 75% din venitul lunar al

persoanei respective. Contractele de reasigurare pentru excedent de dauna au fost

achizitionate de Grup pentru a limita pierderile maxime per viatad la suma de 1.000 MDL.

Urmaétorul tabel prezinti beneficiile de asigurare acumulate la finalul anului pentru

contractele de asigurare de viata pe termen scurt aflate in vigoare in functie de sectorul

industrial. Analiza acestor expuneri contractuale este considerati, pentru aceste contracte,

cel mai bun indicator al concentratiei riscului de asigurare pe domenii. Riscul de

incapacitate de munci este prezentat sub forma unei sume de plitit pe an in baza

termenilor contractului de asigurare in vigoare.

2011 inainte de reasigurare Dupa reasigurare

Risc de Risc de
Sector Risc de incapacitate Riscde incapacitate
industrial mortalitate de munca mortalitate de munca
Constructii 343.523 22% 11.041 18% 323.301 22% 10.319  21%
Extractie 253.908 16% 6.895 12% 214.867 16% 6.879 13%
Fabricatie 460.430 28% 17.771 31% 403.266 28% 15.248 29%
Service 383.692 24% 16.625 29% 343.523 25% 14.196  27%
Guvernamental 92.086 6% 3.440 6% 89.615 6% 3.155 6%
Altele 61.391 4% 2.203 4% 59.743 4% 2.103 4%
Total 1.505.030 100% 58.065 100% 1.434.3151 100%  51.000 100%
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Concentratia este nemodificata substantial comparativ cu anul anterior.

2010 inainte de reasigurare Dupa reasigurare

Risc de Risc de
Sector Risc de incapacitate Riscde incapacitate
industrial mortalitate de munca mortalitate de munca
Constructii 321.966 20% 10.184 19% 206.858 22% 9.956 20%
Extractie 248.792 14% 6.532 12% 207.801 17% 6.472 13%
Fabricatie 460.130 31% 17.153 32% 409.775 28% 14.935 30%
Service 371.073 25% 14.473 27% 336.601 23% 13.441 27%
Guvernamental 89.057 6% 3.216 6% 87.809 6% 2.987 6%
Altele 59.372 4% 2.144 4% 58.539 4% 1.901 4%
Total 1.550.3900 100% 53.702 100% 1.397.383 100%  49.782 100%

(b)  Sursele de incertitudine in estimarea platilor viitoare de despagubiri

In afari de testarea adecvirii datoriilor reprezentand riscul neexpirat la finalul perioadei de
raportare, nu este necesar sa se estimeze ratele mortalitatii sau ratele morbiditati in anii
urmaétori deoarece aceste contracte sunt de scurtd durata. Cu toate acestea, pentru cererile
de despagubire in caz de incapacitate de munca primite, este necesar si se estimeze ratele
de recuperare din incapacitatea de munci in anii urmatori. Sunt folosite tabelele privind
recuperarea standard furnizate de reasiguratori precum si experienta reald a Grupului.
Influenta circumstantelor economice asupra ratei de recuperare reale pentru fiecare
contract este sursa esentiala de incertitudine pentru aceste estimari.

(c)  Procesul utilizat pentru a decide cu privire la ipoteze

Ipotezele utilizate pentru contractele de asigurare prezentate in aceasta nota sunt dupa cum
urmeaza:

o Mortalitatea

Un tabel de baza adecvat privind mortalitatea standard este ales in functie de tipul de
contract. Este analizata experienta reala a Grupului in decursul ultimilor trei ani si sunt
folosite metode statistice pentru ajustarea ratelor brute ale mortalitatii astfel incat si se
obtind cea mai buni estimare a mortalitatii in anul respectiv. Acolo unde datele sunt
credibile din punct de vedere statistic, statisticile generate de aceste date sunt folosite fara
trimiterea la un tabel specific domeniului. Pentru contractele care ofera asigurare in caz de
supravietuire, se constituie un provizion pentru evolutiile viitoare ale mortalititii pe baza
tendintelor identificate in date si in analizele continue privind mortalitatea efectuate de
organisme actuariale independente.
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. Morbiditatea

Rata de recuperare in urma incapacitatii de munca deriva din studiile privind experienta in
domeniu, ajustati cand este cazul in functie de propria experienta a Grupului.

Procesul de luare a deciziilor cu privire la aceste ipoteze pentru contractele prezentate in
aceasta nota este similar celor prezentate in Nota 4.1.2. Cu toate acestea, durata scurti a
riscului de mortalitate subscris face ca estimarea Grupului privind datoria ce acopera
platile beneficiilor pentru deces si fie mai putin incerti decat in cazul contractelor pe
termen lung. Pentru cererile de asigurare a venitului in caz de incapacitate de munca,
Grupul utilizeazd metode statistice similare utilizate pentru riscurile de accident, care
incorporeaza ipoteze diferite construite in vederea estimarii costului final al despagubirilor.
Cele doui metode cel mai frecvent folosite sunt metodele de tip ,,Chain-ladder” si
Bornhuetter-Ferguson, descrise in Nota 4.1.1 (¢) de mai sus.

Similar abordarii privind ipotezele ce stau la baza datoriilor asociate asigurarii pentru
incapacitate de munci, alegerea dintre rezultatele selectate pentru fiecare an de accidente
depinde de o evaluare a tehnicii care a fost cea mai apropiata de evolutiile istorice
observate. In anumite situatii, aceasta a insemnat ci diferite tehnici sau combinatii de
tehnici au fost selectate pentru fiecare an de accidente sau grupe de ani de accidente.

(d) Modificari ale ipotezelor

Grupul nu a modificat ipotezele utilizate pentru contractele de asigurare prezentate in
aceastd nota.

(e)  Analiza sensibilitatii

Contract de asigurare pe termen scurt (numai pentru riscuri de viata)

Modificarea Modificarea datoriei
Variabila variabilei 2011 2010
inréuté’girea mortalitatii +10% (210) (195)
Inrautitirea morbiditatii:
- Incidenta +10% (300) (295)
- Durata +1an (240) (215)

Analizele de mai sus se bazeaza pe o modificare a unei ipoteze in conditiile mentinerii tuturor
celorlalte ipoteze constante. Practic, este improbabil ca acest lucru si se intample, iar
modificarile unora dintre ipoteze pot fi corelate - de exemplu, cu modificiri ale lapsarii si ale
mortalitatii viitoare.

Contractele de asigurare de viatid pe termen scurt nu sunt expuse riscurilor financiare.
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4.1.4 Contracte de asigurare a proprietatilor
(a) Frecventa si gravitatea cererilor de despagubire

Pentru contractele de asigurare a proprietitilor, schimbirile climatice dau nastere unor
fenomene meteorologice extreme mai frecvente si mai grave (de pilda, inundarea raurilor,
uragane si taifunuri) si consecintelor lor (de exemplu, cereri de despdgubire pentru
aluneciri de teren). Pentru anumite contracte, Grupul a limitat, de asemenea, numarul
cererilor de despagubire ce pot fi onorate in oricare an de polita sau a introdus o suma
maxima de plata pentru cererile de despagubire in oricare an de politd. Grupul are dreptul
de a modifica pretul aferent riscului in momentul reinnoirii. De asemenea, poate impune
deductibile si poate respinge cererile de despagubire frauduloase. Aceste contracte sunt
subscrise prin raportarea la valoarea de inlocuire comerciala a proprietatilor si la
continutul asigurat, iar limitele de plata a despégubirilor sunt intotdeauna incluse pentru a
acoperi suma de plati la survenirea evenimentului asigurat. Costul de reconstructie a
proprietatilor, de inlocuire sau despagubirea pentru continutul si timpul necesar pentru
reluarea operatiunilor din motive de intrerupere a activititii sunt factorii cheie ce
influenteaza nivelul cererilor de despéagubire formulate in baza acestor polite. Cea mai mare
probabilitate de pierderi semnificative din aceste contracte decurge din pagubele produse
de furtuni sau inundatii. Grupul are o acoperire prin reasigurare a acestor pagube pentru a
limita pierderile la 3.000 MDL in oricare an.Contractele de asigurare a proprietatilor sunt
impartite in patru grupe de risc: incendiu, intreruperea activititii, pagube produse de
conditiile meteorologice si furt. Riscul de asigurare decurgand din aceste contracte nu este
concentrat in niciunul dintre teritoriile in care activeaza Grupul, existand in echilibru intre
proprietatile comerciale si cele personale din portofoliul total al cladirilor asigurate. Grupul
nu subscrie contracte de asigurare a proprietitilor in afara Europei.

(b) Sursele de incertitudine in estimarea pldtilor viitoare de despagubiri

Cererile de despagubire pentru alunecéari de teren si cele care nu au legatura cu alunecarile
de teren sunt analizate separat. Evolutia pierderilor masive/catastrofelor este analizata
separat. Cererile de despagubire ce nu se refera la alunecarile de teren pot fi estimate ca
fiind mai viabile, iar procesele de estimare ale Grupului reflecta toti factorii care
influenteaza valoarea si plasarea in timp a fluxurilor de numerar din aceste contracte.
Perioada mai scurtd de solutionare a acestor cereri de despagubire permit Grupului sa
obtind un grad mai mare de certitudine in legatura cu costul estimat al acestora si un IBNR
relativ mic detinut la finalul anului. Cu toate acestea, perioada mai lunga necesara pentru
evaluarea urgentei unei astfel de cereri de despagubire pentru alunecérile de teren face
procesul de estimare mai incert in cazul acestor cereri. In principiu, toati datoria IBNR
pentru contractele de asigurare a proprietatilor se refera la cererile de despagubire pentru
alunecéri de teren.
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Experienta cu cererile de despagubire a aratat o deteriorare in special in anul 2011, atat
frecventa cit si gravitatea cererilor de despagubire legate de alunecirile de teren crescand
in mod semnificativ. Conditiile meteorologice din vara anului 2011 in Europa au generat
un numar simtitor mai mare de cereri de despagubire pentru alunecari de teren decat de
obicei. Natura incerti a costurilor acestui tip de despédgubire genereaza un grad mai mare
de incertitudine cu privire la estiméari decat in anii precedenti. Grupul a monitorizat
sdptamanal numaérul raportat de cereri de despagubire si a reflectat aceste informatii in
evaluarea sa privind caracterul adecvat al provizionului pentru prime neincasate detinut la
finalul anului (Nota 17). Aceste conditii meteorologice neasteptate pot afecta cererile de
despigubire din anul anterior data fiind redeschiderea celor vechi si costurile de
solutionare mai mari pentru cererile de despagubire pentru aluneciri de teren de pe piata
curenta. La finalul anului 2011, Grupul considera ca datoriile sale aferente cererilor de
despagubire pentru alunecari de teren sunt adecvate. Cu toate acestea, schimbarile
permanente suferite de clima europeana pot conduce la o frecventa si o gravitate mai mare
ale acestor cereri decit estimarea curenta.

(c) Procesul utilizat pentru a decide cu privire la ipoteze

Pentru riscurile asupra proprietatilor legate de alunecérile de teren, Grupul foloseste
metode statistice similare utilizate pentru riscurile de accident care include diverse ipoteze
elaborate pentru a estima costul final al cererilor de despégubire. Cele doud metode cel mai
frecvent folosite sunt metodele ,,Chain-ladder”si Bornhuetter-Ferguson. Acestea sunt
descrise in Nota 4.1.1 (¢). Dupa cum s-a mentionat in punctul de mai sus, perioada mai
scurta de solutionare a cererilor de despagubire pentru proprietiti ce nu au legitura cu
alunecdrile de teren reduce gradul de incertitudine al estimarii acestor datorii. Similar
abordarii privind ipotezele ce stau la baza datoriilor asociate asigurarii pentru accident,
alegerea dintre rezultatele selectate pentru fiecare an al accidentului si fiecare clasa de
activitate depinde de o evaluare a tehnicii care a fost cea mai apropiata de evolutiile istorice
observate. In anumite situatii, aceasta a insemnat ci diferite tehnici sau combinatii de
tehnici au fost selectate pentru fiecare an de accidente sau grupe de ani de accidente in
cadrul aceleiasi clase de activitati.

Pentru riscurile asupra proprietatilor legate de alunecirile de teren, Grupul isi
monitorizeazi actuala experienti cu cererile de despigubire in baza evidentelor identificate
ale nivelelor de umezeali a solului din ,,anii in care s-au produs evenimente catastrofice”
generatoare de aluneciri de teren, nivele observate in ultimii 15 ani (1997, 1999 si 2005).
Grupul a selectat o metoda de estimare a costului mediu per cerere de despagubire folosind
tehnici actuariale si de extrapolare aplicate experientei observate de-a lungul acestor ani.
Grupul a calculat estimarile presupunand ci perioada de solutionare a ramas aceeasi.

Prin aceasta analiza, Grupul stabileste necesitatea ca un IBNR sau o datorie aferentd unui
risc neexpirat s fie constituita la fiecare data de raportare.
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d) Modificari ale ipotezelor

Asa cum s-a mentionat in punctul (b) de mai sus, Grupul nu a modificat ipotezele utilizate
pentru contractele de asigurare prezentate in aceasta nota decat in ceea ce priveste
actualizarea costurilor de reconstructie a proprietitilor, de inlocuire sau despagubire
pentru continutul in functie de valoarea banilor in timp.

(e) Analiza sensibilitatii

Analiza expunerilor la riscul de alunecare de teren descris la punctul (c) de mai sus este, de
asemenea, folosit pentru a testa vulnerabilitatea ipotezelor selectate la schimbarile
factorilor cheie ce stau la baza lor. Ipotezele privind nivelele de umezeala diferite au fost
utilizate pentru a evalua gradul relativ de gravitate a cererilor de despagubire pentru
alunecari de teren dati fiind experienta anterioara. Factorul material cheie al expunerii
Grupului la cereri de despagubire legate de alunecarile de teren este riscul unor schimbari
climatice permanente in Europa. in cazul in care conditiile meteorologice din anul 2011 ar
deveni o caracteristici permanentd a climei europene, Grupul ar avea nevoie de o datorie
suplimentara, conform celor ce urmeazi (cu sau fara asigurare).

2011 2010

Brut Net Brut Net

Datorie IBNR 225 178 301 270
Datorie aferenta riscului neexpirat 113 67 102 79
Total 338 245 403 349

Contractele de asigurare a proprietatilor pe termen scurt nu sunt expuse riscurilor
financiare.

4.2 Riscul financiar

Grupul este expus unei serii de riscuri financiare la nivelul tuturor activelor sale financiare, al
datoriilor financiare (contracte de investitii si imprumuturi), al activelor de reasigurare si al
datoriilor asociate contractelor de asigurare. Principalul risc financiar este acela ca, pe termen lung,
cagtigurile din investitii nu sunt suficiente pentru a finanta obligatiile decurgand din contractele
sale de asigurare si de investitii. Cele mai importante componente ale acestui risc financiar sunt
riscul ratei dobanzii, riscul asociat pretului capitalului propriu, riscul valutar si riscul de credit.

Aceste riscuri decurg din pozitiile deschise din rata dobanzii, produsele valutare si de capital
propriu, toate fiind expuse miscarilor generale si specifice de pe piata. Riscurile cu care se
confruntd in primul rand Grupul avand in vedere natura investitiilor si datoriile sale sunt riscul
ratei dobanzii si riscul asociat pretului capitalului propriu.
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MANAGEMENTUL RISCURILOR DE ASIGURARE SI FINANCIARE (CONTINUARE)

Grupul gestioneaza aceste pozitii prin instituirea unuicadru general de gestionare a activelor si a
pasivelor (ALM) ce a fost dezvoltat pentru a obtine randamentul investitiilor pe termen lung care s
depiseasci obligatiile sale in conformitate cu contractele de asigurare si de investitii. in cadrul
ALM, Grupul intocmeste periodic rapoarte la nivelul portofoliului, al entitatii legale si al clasei de
active si pasive, rapoarte ce sunt transmise personalului de conducere cheie al Grupului. Principala
tehnicd a Grupului de gestionare a activelor si a pasivelor este aceea de a concilia activele cu
pasivele decurgand din contractele de asigurare si cele de investitii prin raportarea lor la tipul
beneficiilor de platit titularilor de contract. Pentru fiecare clasi de datorii in parte, este mentinut
un portofoliul separat de active. Grupul nu a modificat procesele utilizate pentru a isi gestiona
riscurile din perioadele anterioare.

Cadrul ALM al Grupului este integrat in politica de gestionare a riscurilor financiare asociate
celorlalte clase de active si datorii financiare ale Grupului ce nu sunt direct aferente datoriilor din
contractele de asigurare si de investitii (in special imprumuturile si investitiile in operatiuni din
strainitate). Notele de mai jos explicd modul in care sunt gestionate riscurile financiare cu ajutorul
categoriilor folosite in cadrul ALM. Cadrul ALM impune mai ales managementul riscului ratei
dobanzii, al riscului legat de pretul capitalului propriu si al riscului de lichiditate la nivelul
portofoliului. Riscul valutar si riscul de credit sunt gestionate la nivelul grupului. Pentru a reflecta
abordarea Grupului privind managementul riscului, prezentarile necesare pentru riscul ratei
dobanzii, al pretului capitalului propriu si al celui de lichiditate sunt oferite separat pentru fiecare
portofoliu din cadrul ALM (vezi Notele de la 4.2.1 pana la 4.2.7). Informatiile privind riscul de
credit sunt prezentate pentru intreg Grupul in Nota 4.2.6.

Tabelele ce urmeaza reconciliaza bilantul consolidat cu clasele si portofoliile utilizate in cadrul ALM
al Grupului.
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4 MANAGEMENTUL RISCURILOR DE ASIGURARE SI FINANCIARE (CONTINUARE)
2011 Total Contracte cu DPF
Contracte de
asigurari si de Contracte Contracte Contracte

Titluri de creanta:

La valoare justa prin profit si pierdere:

- Titluri de valoare nelistate
- Titluri de valoare listate
Disponibile pentru vanzare:
- Titluri de valoare listate

- Titluri de valoare nelistate
Pistrate pana la scadenta:

- Titluri de valoare listate

- Titluri de valoare nelistate
Titluri de capital:

La valoare justa prin profit si pierdere:

- Titluri de valoare listate
- Titluri de valoare nelistate

Disponibile pentru vanzare:

- Titluri de valoare listate

- Titluri de valoare nelistate
Investitii in entitati asociate (Nota 9)

Imprumuturi si creante:

- Creante asociate contractelor de
asigurare (Notd 12)

- Altele (Nota 12) la costul amortizat
Instrumente financiare derivate, la
valoarea justa (Nota 13):

- Acoperire impotriva riscurilor
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77-335
1.839

699.296
17.464

80.342
1.242

237.107
72.280

50.416

10.681
13.373

6.080
671

1.681

investitii fixe

si garantatede asigurare de investitiide asigurare de investitii

Contracte unit-linked

Contracte de

Contracte asigurare pe

termen scurt

Corporative

Alte active Alte
si pasive active si
financiare pasive

491.437
17.464

80.342
1.242

875

25.471

6.521

123.323
47.176

21.321

113.784
25.104

23.993
1.839

64.164

50.416
10.681

6.080

514

25.500 -

35.500 -

13.373 -

671 -

292 -
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MANAGEMENTUL RISCURILOR DE ASIGURARE SI FINANCIARE (CONTINUARE)

- Fara acoperire impotriva riscurilor
Active de reasigurare

Numerar si echivalente de numerar
Alte active

Total active

Contracte de asigurare si contracte de
investitii pe termen lung:

Cu termeni garantati si ficsi

- Contracte de asigurare

- Contracte de investitii - la cost
amortizat

Fara termeni ficsi:

- Contracte de asigurare

- Contracte de investitii - 1a valoare justa
prin profit si pierdere

Contracte de asigurare si contracte de
investitii pe termen lung cu DPF:

- Contracte de asigurare

- Contracte de investitii

Contracte de asigurare pe termen scurt
Instrumente financiare derivate, la
valoarea justi (Nota 13):

- Acoperire impotriva riscurilor

- Fara acoperire impotriva riscurilor
Imprumuturi - la cost amortizat
Sumele de platit catre entitati afiliate,
datorii comerciale si alte provizioane la
costul amortizat

Alte datorii

Total datorii
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9.783 7.526 - - - 2.257 - - -
60.688 - - - - - 60.688 - -
28.993 6.142 1.177 1.139 355 10.214 9.966 - -
177.636 46.400 1.692 5.326 26.659 36.221 6.512 - 54.825

1.546.907 651.428 28.340 89.189 204.034 208.901 234.853 75.336 54.825
347.624 347.624 - - - - - - -
147.420 147.420 - - - - - - -
183.375 - - - 183.375 - - - _
171.568 - - - - 171.568 - - -

25.927 - 25.927 - - - - - -
80.902 - - 80.902 - - - - -
213.294 - - - - - 213.294 - -

5.998 2.390 - - - - 2.567 1.041 -

1.862 127 79 544 - 1.112 - - -
56.891 - - - - - - 56.891 -

4.224 - - - - - - 4.224 -
70.493 - - - - - - - 70.493

1.309.578 497.561 26.006 81.446 183.375 172.680 215.861 62.156 70.493
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MANAGEMENTUL RISCURILOR DE ASIGURARE SI FINANCIARE (CONTINUARE)

2010

Titluri de creanta:

La valoare justa prin profit si pierdere:

- Titluri de valoare nelistate
- Titluri de valoare listate
Disponibile la vinzare

- Titluri de valoare listate

- Titluri de valoare nelistate
Pistrate panad la scadenti:

- Titluri de valoare listate

- Titluri de valoare nelistate
Titluri de capital:

La valoare justa prin profit si pierdere:

- Titluri de valoare listate

- Titluri de valoare nelistate
Disponibile la vinzare

- Titluri de valoare listate

- Titluri de valoare nelistate
Investitii in entitati asociate (Nota 9)
Imprumuturi si creante:

- Creante asociate contractelor de

asigurare (Notd 12)
- Altele (Nota 12) la costul amortizat

Instrumente financiare derivate, la
valoarea justa (Nota 13):
- Acoperire impotriva riscurilor

- Fara acoperire impotriva riscurilor
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Total Contracte de Contracte cu DPF Contracte unit-linked Corporative

asigurari si de Contracte de  Alte active Alte

Investitil fixe Contracte Contracte Contracte Contracte asigurare pe si pasive active si

s1 garantate . . oy . . oyt . . .

de asigurare  de investitii  de asigurare de investitii termen scurt financiare pasive
9.326 - - - - - 4.766 4.560 -
48.755 - - - 23.115 19.297 6.343 - -
625.707 426.326 27.668 88.543 - - 47.730 35.440 -
15.152 15.152 - - - - - - -
71.994 71.994 - - - - - - -
3477 3477 - - - - - - -
202.775 - - - 115.748 87.027 - - -
50.400 - - - 29.407 20.993 - - -
76.253 - - - - - 56.253 20.000 -
8.115 - - - - - 8.115 - -
13.244 - - - - - - 13.244 -
12.660 - - - - - 12.660 - -
1.014 - - - - - - 1.014 -
1.962 1.040 - - - - 476 446 -
9.234 7-325 159 1.140 - 476 134 - -
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MANAGEMENTUL RISCURILOR DE ASIGURARE SI FINANCIARE (CONTINUARE)

Active de reasigurare 49.919 - - - - - 49.919 - -
Numerar si echivalente de numerar 39.806 5.985 1.326 1.698 236 8.149 22.412 - -
Alte active 159.583 49.718 1.998 6.264 24.027 23.756 6.257 - 47.563
Total active 1.399.376 581.017 31.151 97.645 192.533 159.698 215.065 74.704 47.563

Contracte de asigurare si de
investitii pe termen lung

Cu termene garantate si fixe:

- Contracte de asigurare 317.495 317.495 - - - - - - -
- Contracte de investitii - la cost

amortizat 117.030 117.030 - - - - - - -
Fara termen fixe:

- Contracte de asigurare 175.009 - - - 175.009 - - - -
- Contracte de investitii - la valoare

justa prin profit si pierdere 134.466 - - - - 134.466 - - -

Contracte de asigurare si contracte de
investitii pe termen lung cu DPF:

- Contracte de asigurare 28.518 - 28.518 - - - - - -
- Contracte de investitii 88.992 - - 88.992 - - - - -
Contracte de asigurare pe termen

scurt 185.459 - - - - - 185.459 - -
Instrumente financiare derivate, la

valoarea justa (Nota 13):

- Acoperire impotriva riscurilor 6.040 2.791 - - - - 2.108 1.141 -
- Fara acoperire impotriva riscurilor 2.707 697 - - - 1.476 534 - -
Imprumuturi - 1a cost amortizat 45.575 - - - - - - 45.575 -
Sumele de plitit citre entitati afiliate,

datorii comerciale si alte provizioane

la costul amortizat 4.282 - - - - - - 4.282 -
Alte datorii 61.402 - - - - - - - 61.402
Total datorii 1.166.975 438.013 28.518 88.992 175.009 135.942 188.101 50.998 61.402
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MANAGEMENTUL RISCURILOR DE ASIGURARE SI FINANCIARE (CONTINUARE)

4.2.1 Contracte de asigurari si de investitii cu termeni garantati si ficsi

Contractele de asigurare si cele de investitii cu termeni garantati si ficsi au plati ale
beneficiilor ce sunt fixe i garantate la inceputul contractului. Componenta financiara a
acestor beneficii este de obicei o rati fixa a dobanzii (pentru contractele de asigurare,
aceasta rata se poate aplica beneficiilor la scadenta si/sau in caz de deces) si, de aici, riscul
financiar principal al Grupului asupra acestor contracte este riscul ca venitul din dobanzi si
rascumpararile de capital din activele financiare ce stau la baza datoriilor si fie insuficiente
pentru a finanta beneficiile garantate de plata.

Grupul monitorizeaza riscul ratei dobanzii calculdnd durata medie a portofoliului de
investitii si a datoriilor emite. Durata medie este un indicator pentru vulnerabilitatea
activelor si a pasivelor la modificarile ratelor curente ale dobanzilor. Durata medie a
pasivelor este determinati prin proiectarea fluxurilor de numerar estimate din contracte cu
ajutorul celor mai bune estimari privind mortalitatea si rezilierile voluntare. Durata medie
a activelor se calculeaza intr-o maniera coerenta. Orice necorelare intre durata medie a
activelor si durata medie a pasivelor este redusi la minim prin cumpérarea si vinzarea
titlurilor cu dobéanda fixa de durate diferite si utilizarea swap-urilor cu rate de dobanda.

Urmatoarele tabele prezinta sumele si datele estimate ale fluxurilor de numerar decurgand
din datoriile din aceasti categorie a cadrului ALM al Grupului si mésura in care aceste
fluxuri pot fi corelate din punct de vedere al datei de aparitie. Acestea rezuma expunerea
Grupului la riscurile ratei dobanzii pentru aceste active si pasive. Cand titlurile de creanta
ajung la scadenta, castigurile rezultate de care nu este nevoie si corespunda fluxurilor de
numerar aferente datoriilor vor fi reinvestite in titluri cu rata fluctuanta, iar swap-urile cu
rate de dobanda sunt utilizate pentru a garanta fluxurile de numerar cu rata fixa a dobanzii.
Reinvestirea acestor castiguri pozitive nete in primii ani vor finanta fluxurile de numerar
negative afisate in tabelul de mai jos pentru anii ulteriori.

88 din 208

Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile
posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fidela a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea
informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fata de prezenta traducere.



ABC INSURANCE GROUP

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

MANAGEMENTUL RISCURILOR DE ASIGURARE SI FINANCIARE (CONTINUARE)

Nota: Sumele prezentate in analiza sunt fluxuri de numerar contractuale nescontate (IFRS7 B11D). Prin urmare, tabelul
din nota nu asigura reconcilierea cu fluxurile de numerar actualizate in situatia privind pozitia financiara (valoarea
contabild). IFRS 7 nu impune o astfel de reconciliere.

Cerinta din IFRS 7 este ca fiecare dintre pldtile contractuale sd fie prezentata in perioada in care ajunge la scadentd
(inclusiv principalul si dobanda). Prin urmare, in analiza scadentei, fluxurile de numerar sunt mai degraba impartite in

benzi de scadenta in care apar fluxurile de numerar (inclusiv fluxurile de numerar din dobanzi) decdt sa fie incluse intr-o
singura banda atunci cand instrumentul ajunge la scadenta.

La 31 Decembrie 2011

Active

Valoarea contabila si fluxuri de numerar decurgand din:

Activele ce stau la baza pasivelor (componenta garantata)

Disponibile la vanzare
- Titluri de valoare listate:

- Rata fixa

- Rata variabila
Rata fixa a titlurilor de creanti nelistate
Pistrate pana la scadenta:
- Rata fix4 a titlurilor de creanta listate
Imprumuturi si creante:
- Rata fix4 a titlurilor de creanta nelistate
Instrumente financiare derivate, net
Numerar si echivalente de numerar
Total

Datorii

Contracte de asigurare pe termen lung
Contracte de investitii pe termen lung
Total

Durata medie a activelor: 12,0 ani

Durata medie a pasivelor: 12,6 ani

89 din 208

Valoare Fluxuri de numerar contractuale (neactualizate)
contabila o-5ani 5-10ani 10-15ani 15-20ani >20 ani
380.435 55.771 112.570 208.072 164.942 72.910
111.002  39.645 46.531 50.862 - -
15.227 1.087 231 5.678 9.234 3.256
80.342  10.345 44.367 39.657 31.345 -
2.237 258 2.114 - - -
1.242 1.409 - - - -
5.884  (1.383) (5.984) 1.595 9.065  13.699
6.142 6.142 - - - -
602.511  113.274 199.829  305.864 214.586  89.865
347.624 30.042 71.100 198.280 201.341 160.226
147.420  51.045 65.687 51.747 30.998 15.945
495.044  81.087 136.787 250.027 232.339 176.171

Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile
posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fidela a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea
informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fata de prezenta traducere.



ABC INSURANCE GROUP

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

MANAGEMENTUL RISCURILOR DE ASIGURARE SI FINANCIARE (CONTINUARE)

La 31 Decembrie 2010

Valoare Fluxuri de numerar contractuale (neactualizate)
contabila o-5ani 5-10ani 10-15ani 15-20ani >20 ani

Active
Valoarea contabila si fluxuri de numerar decurgand din:
Activele ce stau la baza pasivelor (componenta
garantata)
Disponibile la vanzare
- Titluri de valoare listate:

- Rata fixa 325.326 43.859 86.981 172.537 133.543  64.324

- Ratd variabila 101.000  30.730 46.648 51.659 - -
Rata fix3 a titlurilor de creanta 15.152 2.567 6.764 3.450 1.326 965
nelistate
Pastrate pana la scadenta:
- Rata fixa a titlurilor de creanta 71.994  18.444 22.196 43.679 32.345 -
listate
- Rata fixa a titlurilor de creanta nelistate 3.477 2.045 590 - - -
Instrumente financiare
derivate, nete 4.877  (1.594) (4.184) 1.295 8.965 14.643
Numerar si echivalente de
numerar 5.985 5.985 - - - -
Total 527.811 102.936 158.995 272.620 176.179  79.932
Datorii
Contracte de asigurare
pe termen lung 317.495 27.352 67.528 182.847 182.879 150.586
Contracte de investitii
pe termen lung 117.030  26.907 53.514 52.814 26.807 15.904
Total 434.525  54.259 121.042 235.661 209.686 166.490

Durata medie a activelor: 12,1 ani.
Durata medie a pasivelor: 13,2 ani.
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MANAGEMENTUL RISCURILOR DE ASIGURARE SI FINANCIARE (CONTINUARE)

Toate contractele de asigurare si de investitii pe termen lung cu termeni ficsi si garantati
pot fi rascumpdérate inainte de scadenta in schimbul unei valori de rascumparare in
numerar specificate in termenii si conditiile contractului. Pentru contractele de asigurare,
Grupul nu trebuie s mésoare acest instrument derivat incorporat la valoarea justa.
Aceasta valoare a riscumpdrarii este intotdeauna mai mica decat valoarea contabili a
datoriilor asociate contractelor de asigurare ca urmare a aplicarii penalitatilor de
rdscumpdrare previzute in contracte. Gama in care se inscriu aceste penalitati este intre
2% si 3% din valoarea contabili a contractelor de investitii si intre 7% si 20% din valoarea
contabila a contractelor de asigurare. Pentru contractele de asigurare, aceste penalitati
diminueaza cheltuielile efectuate cu derecunoasterea activelor cu costuri de achizitie
amanate aferente (DAC) odati cu rascumpararea contractelor de asigurare. Pentru
contractele de investitii, nu exista active cu DAC si toate optiunile de rdscumparare sunt
atasate contractului gazda.

Impactul asupra rezultatelor Grupului in anul curent daca toate contractele cu aceasta
optiune ar fi rascumparate la finalul exercitiului financiar, fara taxele de penalitate pentru
rascumpirare si recunoasterea DAC, ar fi fost o pierdere de 233 MDL (anul anterior: 316
MDL).

O analiza a scadentei, bazata pe cea mai apropriata datd de rambursare contractuala ar
prezenta toate datoriile drept scadente in cea mai apropiati perioada din tabel (intre 0 si 5
ani) deoarece aceste optiuni pot fi exercitate imediat de catre toti titularii politelor.
Valoarea acestei datorii ar fi mai mica decat cea prezentatd in tabelul de mai sus deoarece
Grupul ar avea dreptul, in baza contractului, si deduci o taxd de riscumpérare. Efectul
taxelor de rascumparare este irelevant.

Valoarea cu care activele depisesc pasivele reprezinta alocarea activelor in acest portofoliu
in conformitate cu abordarea Grupului privind gestionarea capitalului.

Analizele de mai sus ale sensibilitatii se bazeaza pe o modificare a unei ipoteze in conditiile
mentinerii tuturor celorlalte ipoteze constante. In practica, este improbabil ca acest lucru
sa se intample, iar modificarile unora dintre ipoteze pot fi corelate (de exemplu,
modificarea ratei dobanzii si a valorilor de piata).

(a) Analiza sensibilitatii - riscul ratei dobanzii

Analiza sensibilititii privind riscul ratei dobanzii aratd modul in care modificérile de
valoare justa sau ale fluxurilor viitoare de numerar ale unui instrument financiar vor
fluctua din cauza modificirilor ratelor de dobanda de pe piata la data raportérii.
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MANAGEMENTUL RISCURILOR DE ASIGURARE SI FINANCIARE (CONTINUARE)

Pentru datoriile aferente contractelor de asigurare pe termen lung cu termeni ficsi si
garantati, modificirile ratei dobanzii nu vor genera modificarea sumei datoriei decat daca
modificarea este suficient de semnificativa incat sa declanseze o ajustare prin testul privind
adecvarea datoriilor. Nivelul de reducere a nivelului ratei dobanzii care va declansa o
ajustare este o rata a dobanzii de 1,7% (2010: 1,9%). O datorie suplimentara de 400 MDL
(2010: 425 MDL) ar fi necesari ca urmare a unei alte reduceri a nivelului ratei de dobanda
cu 100 de puncte procentuale de bazi.

Contractele de investitii cu termeni ficsi si garantati si titlurile de creanta pastrate pani la
scadenta sunt contabilizate la costul amortizat, iar valorile lor contabile nu sunt vulnerabile
la modificarile nivelului ratelor de dobanda.

In legituri cu activele financiare si pozitiile derivate descrise in aceasti noti, conducerea
monitorizeaza lunar vulnerabilitatea miscarilor raportate ale ratei dobanzii evaluand
modificarile preconizate din diferite portofolii datorita miscarilor paralele de 100 de puncte
procentuale de baza din toate curbele de randament.

Activele ce stau la baza portofoliilor de contracte de asigurare si investitii fixe si garantate
se referd la operatiunile Grupului din Moldova si Romania.

O crestere de 100 de puncte procentuale de baza a randamentului dobanzilor ar duce la o
pierdere in perioada respectiva de 1.403 MDL (2010: 984 MDL). Partea din aceasta
pierdere care ar fi recunoscuti direct in alte elemente ale rezultatului global este de 1.322
MDL (2010: pierdere de 952 MDL).

O scadere de 100 de puncte procentuale de bazi a randamentului dobanzilor ar duce la un
castig in perioada respectiva de 1.283 MDL (2010: castig de 798 MDL). Partea din acest
castig care ar fi recunoscuti direct in alte elemente ale rezultatului global este de 1.189
MDL (2010: castig de 739 MDL).

(b) Analiza sensibilitatii - risc valutar

Grupul subscrie contracte de asigurare si de investitii fixe si garantate in Moldova si
Romania. In Romania, Grupul investeste in active denominate in aceleasi monede ca si
pasivele aferente lor, ceea ce elimina riscul de schimb valutar pentru aceste operatiuni.
Riscul de schimb valutar decurge din activele si pasivele recunoscute detinute in
portofoliile moldovene ce sunt denominate in alte monede decat MLD si din investitiile
nete in operatiunile din striinatate. Sensibilitatea decurgand din cel din urma tip de risc
valutar este prezentat in Nota 4.2.5.
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MANAGEMENTUL RISCURILOR DE ASIGURARE SI FINANCIARE (CONTINUARE)

Expunerea Grupului la riscul de schimb valutar in cadrul portofoliului ce sustine datoriile
asociate contractelor romanesti de asigurare si de investitii fixe si garantate ale Grupului
decurge in primul rand din investitiile achizitionate care sunt denominate sau plitibile in
moneda romaneascd RON. Grupul asigurd in MDL acoperirea impotriva riscurilor toate
titlurile de creanta pastrate pani la scadenti si denominate iIn moneda strdina, care sustin
toate operatiunile romanesti folosind contractele de schimb la termen in scopul de a reduce
riscul ca fluxurile de numerar din dobanzi si principal al acestor investitii s fluctueze ca
urmare a variatiilor de curs de schimb valutar (vezi Nota 13). Strategia de acoperire
impotriva riscului a Grupului este pe deplin eficienti si, daci moneda RON s-ar
deprecia/aprecia in raport cu MDL, impactul asupra rezultatului net al Grupului in anul
curent ar fi fost zero.

4.2.2 Contracte de asigurari si de investitii cu caracteristici de participare
discretionara

Grupul emite contracte cu DPF numai pe piata din Moldova. Contractele de asigurare si de
investitii cu DPF sunt sustinute de doua fonduri distincte (fondul de asigurare cu DPF si
fondul de investitii cu DPF) si pot si contracte cu prima unica sau cu prime periodice.
Aceste fonduri sunt separate de celelalte active ale Grupului si sunt prezentate in tabelul de
mai jos, cu o analiza intre pasive si componenta de capital propriu cu DPF.

Beneficiile suplimentare de plétit titularilor acestor contracte se bazeaza pe rate istorice si
actuale ale rentabilitatii ale titlurilor cu venit fix in care este investit fondul, precum si
asteptarile Grupului cu privire la viitoarele rentabilitéti ale investitiei.

Evaluarea datoriilor in baza contractelor de asigurare si a celor de investitii pe termen lung
cu DPF este similara cu evaluarea contractelor cu termeni ficsi si garantati. Cu toate
acestea, impactul riscului ratei dobanzii este diferit avind in vedere prezenta caracteristicii
de participare discretionara.

Grupul 1si asuma numai riscul financiar in raport cu beneficiile garantate pe care le are de
platit in baza acestor contracte. Beneficiile garantate cresc pe méasura ce beneficiile
suplimentare sunt declarate si distribuite titularilor de contract. In vreme ce Grupul
recunoaste ca datorie 90% din suma cu care valoarea contabila a activelor de baza
depdseste valoarea contabili a datoriilor garantate, Grupul nu isi asuma niciun risc al ratei
dobanzii in raport cu aceasta datorie cu caracteristica de participare discretionara.
Deoarece existd un efect direct asupra evaluarii datoriilor cu DPF atunci cand sunt realizate
castigurile sau pierderile, modificérile acestor datorii sunt recunoscute direct alte elemente
ale rezultatului global atunci si numai atunci cand diferentele de evaluare intre active apar
din castigurile sau pierderile recunoscute direct in alte elemente ale rezultatului global.
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MANAGEMENTUL RISCURILOR DE ASIGURARE SI FINANCIARE (CONTINUARE)

In urmitoarele tabele este prezentati pe scurt compozitia activelor din cele doui fonduri cu
DPF:

La 31 Decembrie

2011 2010
Fondul de asigurare cu DPF,datoriile aferente si
componenta de capital propriu
Titluri de creanta - disponibile la vanzare:
- Rati fixd a dobanzii 22.813 24.480
- Rata fluctuanta a dobanzii 2.658 3.188
Instrumente financiare derivate (Nota 13) - swap-uri (79) 159
directe (OTC)
Numerar si echivalente de numerar 1.177 1.326
Fond de asigurare cu DPF - total 26.569 20.153
Contracte de asigurare pe termen lung cu DPF:
- Element garantat 20.314 19.570
- Element DPF 5.613 8.948
Total datorii 25.927 28.518
Componenta de capitaluri proprii a DPF 642 635
Total datorii si capitaluri proprii 26.569 20.153
Fondul de investitii cu DPF, datoriile aferente si
componenta de capital propriu
Titluri de creanta - disponibile la vanzare:
- Rati fixd a dobénzii 74.004 78.152
- Rata fluctuanta a dobanzii 8.720 10.391
Instrumente financiare derivate (Nota 13) - swap-uri (544) 1.140
directe (OTC)
Numerar si echivalente de numerar 1.139 1.698
Fond de investitii cu DPF - total 83.319 91.381
Contracte de investitii cu DPF
- Element garantat 59.793 57.604
- Element DPF 21.109 31.388
Total datorii 80.902 88.992
Componenta de capitaluri proprii a DPF 2.417 2.389
Total datorii si capitaluri proprii 83.319 91.381
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MANAGEMENTUL RISCURILOR DE ASIGURARE SI FINANCIARE (CONTINUARE)

Activele financiare care stau la baza elementului garantat al contractelor de investitii si de asigurare
cu DPF insumeazi 83.166 MDL (2010: 80.198 MDL). Aceste active sunt incluse in tabelele de mai
jos pentru a fi corelate cu fluxurile de numerar estimate aferente de datoriile garantate asociate
contractelor de asigurare si de investitii. Similar abordarii folosite pentru portofoliul fix si garantat,
cand titlurile de creanti ajung la scadenta, castigurile realizate, de care nu este nevoie si
corespunda fluxurilor de numerar aferente datoriilor vor fi reinvestite in titluri cu rata fluctuanta,
iar swap-urile cu rate de dobanda sunt utilizate pentru a garanta fluxurile de numerar cu rat fixi a

dobanzii. Reinvestirea acestor castiguri pozitive nete din anii anteriori vor finanta fluxurile de

numerar negative afisate in tabelul de mai jos pentru anii ulteriori.

La 31 Decembrie 2011

Valoare Fluxuri de numerar contractuale (neactualizate)
contabila o-5ani 5-10ani 10-15ani 15-20ani >20 ani
Valoarea contabili si fluxurile de
numerar decurgand din:
Disponibile la vanzare
- Titluri de valoare listate:
- Rata fixi 96.817 19.682  36.459 37.427 33.886 -
- Rata variabila 11.378 1.138 8.934 7.048 982 -
Instrumente financiare derivate, net (623) (134) (299) 1.294 2.377 5.611
Numerar si echivalente de numerar 2.316 2.316 - - - -
Total 109.888  23.002  45.094 45.769 37.245 5.611
Contracte de asigurare pe termen
lung
- Element garantat 20.314 2.031 5.453 6.657 7.110 4.063
- Element DPF 5.613 561 954 2.010 2.965 2.123
Contracte de investitii
- Element garantat 59.793 5.979 20.165 20.763 20.928 11.959
- Element DPF 21.109 2.111 6.589 6.800 7.388 4.222
Total 106.829 10.682 33.161 36.230 38.391 22.367

Durata medie a activelor: 10,5 ani.
Durata medie a pasivelor: 11,4 ani.
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MANAGEMENTUL RISCURILOR DE ASIGURARE SI FINANCIARE (CONTINUARE)

La 31 decembrie 2010
Valoare Fluxuri de numerar contractuale (neactualizate)
contabilda o0-5ani 5-10 ani 10-15ani 15-20 ani >20 ani
Valoarea contabila si fluxurile de numerar decurgand din:
Disponibile la vanzare

- Titluri de valoare listate:

- Rata fixa 102.632 21.578 35.455 36.421 38.386 -
- Rata variabila 13.579 1.138 9.211 7.129 1.982 -
Instrumente financiare derivate,
net 1.299 (44) (199) 1.123 2.652 4.893
Numerar si echivalente de
numerar 3.024  3.024 - - - -
Total 120.534 25.696 44.467 44.673 43.020 4.893

Contracte de asigurare
pe termen lung
- Element garantat 19.570 2.230 5.987 7.309 7.807 4.461

- Element DPF 8.948 894 1.233 2.577 3.375 2.544
Contracte de investitii

- Element garantat 57.604 6.643 22.403 23.068 23.251 10.286
- Element DPF 31.388 2.345 7.320 7.555 8.208 4.601
Total 117.510 12.112 36.943 40.509 42.641 21.982

Durata medie a activelor: 10,4 ani.
Durata medie a pasivelor: 11,1 ani.
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MANAGEMENTUL RISCURILOR DE ASIGURARE SI FINANCIARE (CONTINUARE)

Toate aceste contracte pot fi riscumparate inainte de scadenta in schimbul unei valori de
rascumpdrare in numerar specificate in termenii si conditiile contractului. Pentru
contractele de asigurare, Grupul nu trebuie s misoare acest instrument derivat incorporat
la valoarea justd. Aceasta valoare a riscumpadrarii este intotdeauna mai mica decat
valoarea contabila a datoriilor asociate contractului ca urmare a aplicarii penalitatilor de
radscumpdrare prevazute in contracte. Gama in care se inscriu aceste penalitati este intre 4%
si 6% din valoarea contabila a contractelor de investitii si intre 6% si 15% din valoarea
contabili a contractelor de asigurare. Aceste penalitati diminueazi cheltuielile efectuate cu
derecunoasterea activelor cu costuri de achizitie amanate aferente (DAC). Impactul asupra
rezultatelor Grupului in anul curent daca toate contractele cu aceasta optiune ar fi
rascumpdrate la finalul exercitiului financiar, fara taxele de penalitate pentru rascumparare
si recunoasterea DAC, ar fi fost o pierdere de 93 MDL (anul anterior: 116 MDL), integral
atribuibild componentei de capital propriu cu DPF.

O analiza a scadentei, bazata pe cea mai apropriata datd de rambursare contractuala ar
prezenta toate datoriile drept scadente in cea mai apropiati perioada din tabel (intre 0 si 5
ani) deoarece aceste optiuni pot fi exercitate imediat de citre toti titularii politelor.

Analizele de mai jos ale sensibilititii se bazeaza pe o modificare a unei ipoteze in conditiile
mentinerii tuturor celorlalte ipoteze constante. In practica, este improbabil ca acest lucru
s se intample, iar modificarile unora dintre ipoteze pot fi corelate (de exemplu,
modificarea ratei dobanzii si a valorilor de piata).

(a) Analiza sensibilitatii - riscul ratei dobanzii

Analiza sensibilitatii privind riscul ratei dobanzii aratd modul in care modificérile de
valoare justa sau ale fluxurilor viitoare de numerar ale unui instrument financiar vor
fluctua din cauza modificérilor ratelor de dobanda de pe piata la data raportérii.

Pentru datoriile aferente elementelor garantate conform contractelor de asigurare si de
investitii pe termen lung, modificirile ratei dobanzii nu vor genera modificarea sumei
datoriei deoarece valorile lor contabile nu sunt afectate de nivelul ratei dobanzii de pe
piata. Cu toate acestea, datoriile cu element DPF sunt direct afectate de modificarile
nivelului ratelor dobanzilor in masura in care afecteaza valoarea contabila a activelor
detinute in cele doua fonduri. O crestere a valorii activelor ar impune, toate celelalte ipoteze
fiind egale, o crestere a datoriei cu DPF, iar managementul monitorizeazi lunar
vulnerabilitatea migcarilor raportate ale ratei dobanzii evaludnd modificarile preconizate
din diferite portofolii datoritd miscarilor paralele de 100 de puncte procentuale de baza din
toate curbele de randament.
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MANAGEMENTUL RISCURILOR DE ASIGURARE SI FINANCIARE (CONTINUARE)

O crestere de 100 de puncte procentuale de baza a randamentului dobanzilor ar duce la o
pierdere in perioada respectiva de 30 MDL (2010: 24 MDL). Partea din aceasti pierdere
care ar fi recunoscuta direct in elementele de capital propriu DPF este de 28 MDL (2010:
pierdere de 21 MDL).

O scidere de 100 de puncte procentuale de baza a randamentului dobanzilor ar duce la un
castig in perioada respectivd de 33 MDL (2010: cistig de 28 MDL). Partea din aceasta
pierdere care ar fi recunoscuta direct in elementele de capital propriu DPF este de 30 MDL

(2010: pierdere de 25 MDL).
(b) Analiza sensibilitatii - risc valutar
Grupul emite contracte cu DPF numai in Moldova.

Politica de investitii adoptata pentru fondurile cu DPF este de a cumpéra activele care sunt
denominate exclusivin MDL. Aceste portofolii nu sunt expuse riscului valutar.
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MANAGEMENTUL RISCURILOR DE ASIGURARE SI FINANCIARE (CONTINUARE)
4.2.3 Contracte unit-linked

Pentru contractele unit-linked, Grupul conciliaza toate activele pe care se bazeaza preturile
unitatilor cu activele din portofoliu. Prin urmare, pentru aceste contracte nu exista riscuri
legate de pret, risc valutar, de credit sau de dobanda.

Investitii detinute pe  Investitii detinute pe
riscul titularilor de riscul titularilor de

contracte de asigurare contracte de investitii

2011 2010 2011 2010
Titluri de capital
La valoare justa prin profit si pierdere
- Listate 123.323 115.748 113.784 87.027
- Nelistate 47.176 20.407 25.104 20.993
Total capitaluri proprii 170.499 145.155 138.888 108.020
Titluri de creanta
La valoare justa prin profit si pierdere:
- Listate - rate fixe 3.071 7.957 4.781 6.298
- Obligatiuni de stat - rate fixe 3.450 15.158 16.540 12.999
Instrumente financiare
derivate, net (Nota 13)
Contracte futures tranzactionate la bursa
- Active financiare - - 2.257 476
- Datorii financiare: - - (1.112) (1.476)
Numerar si echivalente de numerar 355 236 10.214 8.149
Total active financiare 177.375 168.506 171.568  134.466
Total datorii financiare 183.375 175.00 171.568  134.466

Datoriile asociate contractelor de asigurare sunt mai mari decat activele ce le sustin,
deoarece includ comisioanele de achizitie amanate. Comisioanele de achizitie pentru
contractele de investitii sunt raportate in Nota 19.

In aceasti categorie de contracte, existi contracte de asigurare cu beneficii minime in caz
de deces care expun Grupul riscului care reduce valoarea instrumentelor de bazi ca urmare
a modificarilor preturilor activelor financiare. Aceasta poate creste expunerea neti a
Grupului la riscul de deces (Nota 4.1).
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MANAGEMENTUL RISCURILOR DE ASIGURARE SI FINANCIARE (CONTINUARE)

Toate aceste contracte pot fi rdscumparate inainte de scadenta in schimbul unei valori de
rascumpdrare in numerar specificate in termenii si conditiile contractului. Pentru toate
aceste contractele, Grupul nu trebuie sd masoare acest instrument derivat incorporat la
valoarea justd. Aceastd valoare a rdscumparirii este intotdeauna mai micé decat valoarea
contabila a datoriilor asociate contractului ca urmare a aplicarii penalitatilor de
rascumpdrare prevazute in contracte. Gama in care se inscriu aceste penalititi este intre
4% si 6% din valoarea contabila a contractelor de investitii si intre 6% si 15% din valoarea
contabili a contractelor de asigurare. Aceste penalitdti diminueaza cheltuielile efectuate cu
derecunoasterea activelor cu costuri de achizitie amanate aferente (DAC). Impactul asupra
rezultatelor Grupului in anul curent daca toate contractele cu aceasta optiune ar fi
rascumpdrate la finalul exercitiului financiar, fara taxele de penalitate pentru rascumparare
si recunoasterea DAC, ar fi fost o pierdere de 93 MDL (anul anterior: 116 MDL), integral
atribuibild componentei de capital propriu cu DPF.

O analiza a scadentei, bazata pe cea mai apropriata datd de rambursare contractuala ar
prezenta toate datoriile drept scadente in cea mai apropiati perioada din tabel (intre 0 si 5
ani) deoarece aceste optiuni pot fi exercitate imediat de citre toti titularii politelor.

Analizele de mai sus ale sensibilitatii se bazeaza pe o modificare a unei ipoteze in conditiile
mentinerii tuturor celorlalte ipoteze constante. In practica, este improbabil ca acest lucru
s se iIntample, iar modificarile unora dintre ipoteze pot fi corelate - de exemplu,
modificarea ratei dobanzii si a valorilor de piata.

(@) Analiza sensibilitatii - riscuri de piata

Expunerea principala a Grupului la riscul pietei (riscul ratei dobanzii, al pretului capitalului
propriu si riscul valutar) din aceste contracte este riscul de volatilitate a comisioanelor de
administrare a activelor dat fiind impactul ratei dobanzii, al pretului capitalului propriu si
al miscarilor valutare asupra valorii juste a activelor detinute in fonduri legate, pe care se
bazeaza comisioanele de administrare a investitiilor.

O scadere de 10% a valorii activelor ar conduce la reducerea comisioanelor de administrare
a activelor cu 500 MDL pe an (2010: 480 MDL).

100 din 208

Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile
posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fidela a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea
informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fata de prezenta traducere.



ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

MANAGEMENTUL RISCURILOR DE ASIGURARE SI FINANCIARE (CONTINUARE)
4.2.4 Contracte de asigurare pe termen scurt

Pentru contractele de asigurare pe termen scurt, Grupul finanteaza datoriile asociate
contractelor de asigurare cu un portofoliu de capital propriu si titluri de creanta expuse
riscului de piata.

In decursul anului curent, Grupul a crescut ponderea activelor financiare reprezentand
investitii in titluri de creantd pentru a reduce impactul volatilititii preturilor capitalului
propriu resimtit in ultimele perioade.

2011 2010
Active financiare:
Titluri de creanta:
La valoare justd prin profit si pierdere:
- Titluri de valoare listate - rata fixa 11.493 2.345
- Titluri de valoare nelistate - rata fixa 1.839 4.766
- Obligatiuni guvernamentale - rata fixa 12.500 3.998
Disponibile la vanzare:
- Titluri de valoare listate
- Rata fixd 32.467 35.430
- Ratd variabila 31.697 12.300
Titluri de capital:
Disponibile la vanzare:
- Titluri de valoare listate 50.416 76.253
- Titluri de valoare nelistate 10.681 8.115
Imprumuturi si creante din contractele
de asigurare si de reasigurare 6.080 12.660
Instrumente financiare derivate, nete (Nota 13) (2.053) (2.032)
Numerar si echivalente de numerar 9.966 22.412
Total 165.086 176.247
Datorii pe termen scurt asociate contractelor de asigurare
Contracte de asigurare - termen scurt 213.294 185.459
Minus activele decurgand din contractele de reasigurare
detinute - termen scurt (60.688) (49.919)
Total 152.606 135.540
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Datoriile pe termen scurt asociate contractelor de asigurare nu sunt direct vulnerabile la
nivelul ratelor dobanzilor de pe piatd deoarece sunt neactualizate si contractual
nepurtatoare de dobanda. Cu toate acestea, avind in vedere valoarea in timp a banilor si
impactul ratelor dobanzilor asupra nivelului de cereri de despagubire pentru vitimarea
corporald si expunerea la azbest suferita de titularii de contract ai Grupului (unde
reducerea ratelor dobanzilor ar produce in mod normal o datorie mai mare asociata
contractelor de asigurare), Grupul coreleaza fluxurile de numerar ale activelor si ale
pasivelor din acest portofoliu estimandu-le perioada medie.

Durata medie a pasivelor este calculata folosind datele istorice despre cererile de
despégubire pentru a determina modul preconizat de solutionare al cererilor decurgand din
contractele de asigurare aflate 1n vigoare la finalul perioadei de raportare (atat cereri de
despégubire primite cat si viitoare, decurgand din riscurile neexpirate la finalul perioadei
de raportare). Duratele medii sunt:

2011 2010
Datorii nete pe termen scurt asociate contractelor de
asigurare - risc de viata 0,2 ani 0,2 ani
Datorii nete pe termen scurt asociate contractelor de
asigurare - risc pentru proprietatile imobiliare 2,7 ani 2,8 ani
Datorii nete pe termen scurt asociate contractelor de
asigurare - risc de accident 8,2 ani 7,8 ani
Active financiare (fara titlurile de capital) 3,1 ani 3,6 ani
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In urmatoarele tabele este prezentata scadenta, conform contractului, a fluxurilor de

numerar decurgand din activele si pasivele incluse in cadrul ALM al Grupului pentru

administrarea contractelor de asigurare pe termen scurt la 31 decembrie 2011:

Valoare
contabila la

31 decembrie

2011
Titluri de creanta:
La valoare justa prin venit:
- Titluri de valoare listate - rata
fixa 11.493
- Titluri de valoare nelistate - rata
fixa 1.839
- Obligatiuni de stat - rata fixa 12.500
Disponibile la vanzare:
Titluri de valoare listate:
- Rata fixd 32.467
- Raté variabila 31.697
Titluri de capital:
Disponibile la vanzare:
- Titluri de valoare listate 50.416
- Titluri de valoare nelistate 10.681
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Fluxuri de numerar contractuale (neactualizate)

Nicio
scadenta
declarata

50.416
10.681

1-2 ani 2-3 ani

3.220
844

8.223

21.975
11.443

5.576

615
4.161

8.951
13.077

3-4 am

4.872

660
1.502

3.942
12.174

. .

4-5ani > 5 ani

3.818 -

321 -
2.121 -
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Imprumuturi si creante -
la cost amortizat
Instrumente financiare
derivate, nete

Numerar si echivalente de
numerar

Total datorii asociate

contractelor de asigurare

Contracte de asigurare -
termen scurt

Minus activele decurgand din
contractele de reasigurare

detinute pe termen scurt

Total

Valoare
contabila la

31 decembrie

Fluxuri de numerar contractuale (neactualizate)

Nicio
scadenta

2011 declarata 1-2ani 2-3ani 3-4ani 4-5ani > 5 ani
6.080 - 5.382 998 - - -
(2.053) - (125) (799) (965)  (732) -
9.966 - 9.966 - - - -
165.086 61.097 60.928 32.579 22.185 5.528 -
213.294 - 86.234 47.756 37.898 33.838 7.568
(60.688) - (27.310) (16.993) (9.103) (9.495) (2.976)
152.606 - 58.024  30.763 28.705 24.343 4.592

In urmatoarele tabele este prezentati scadenta, conform contractului, a fluxurilor de numerar

decurgand din activele si pasivele incluse in cadrul ALM al Grupului pentru administrarea

contractelor de asigurare pe termen scurt la 31 decembrie 2010:
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Active financiare:

Titluri de creanta:

La valoare justa prin profit si
pierdere

- Titluri de valoare listate - rata
fixa

- Titluri de valoare nelistate - rata
fixa

- Obligatiuni de stat - rata fixa
Disponibile la vanzare

Titluri de valoare listate:

- Rata fixa

- Rata variabila

Titluri de capital:

Disponibile la vanzare

- Titluri de valoare listate

- Titluri de valoare nelistate
Imprumuturi si creante la cost
amortizat

Instrumente financiare derivate,
nete

Numerar si echivalente de
numerar

Total datorii pe termen scurt
asociate contractelor de

asigurare

Contracte de asigurare pe termen
scurt

- Minus activele decurgand din
contractele de reasigurare
detinute pe termen scurt

Total
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Valoare Fluxuri de numerar contractuale (neactualizate)
contabila la

d bri Nicio
31 ecemprie scadent,?l

2010 declarata 1-2 ani 2-3ani 3-4ani 4-5ani >5ani

2.345 - 284 579 375 1.680 -

4.766 - 1.264 1.492 2.332 1.238 -

3.998 - 936 936 1.211 1.794 -

35.430 - 15.511 15.972 9.261 - -

12.300 - 9.279 3.315 4.531 - -

76.253 76.253 - - - - -

8.115 8.115 - - - - -

12.660 - 11.346 1.914 - - -

(2.032) - (125) (1.324) (1.243) 161 -

22.412 - 22.412 - - - -

176.247 84.368 60.907 22.884 16.467 4.873 -

185.459 - 81.663 36.896  35.000 27.854 4.046

(49.919) - (22.464) (13.977) (7.488) (9.108) (2.760)

135.540 - 59.199 22.919 27.512 18.746 1.286
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Analizele de mai jos ale sensibilititii se bazeazi pe o modificare a unei ipoteze in conditiile
mentinerii tuturor celorlalte ipoteze constante. In practica, este improbabil ca acest lucru
sa se intample, iar modificarile unora dintre ipoteze pot fi corelate (de exemplu,
modificarea ratei dobanzii si a valorilor de piata).

(a) Analiza sensibilitatii - riscul ratei dobanzii

Analiza sensibilitatii privind riscul ratei dobanzii aratda modul in care modificarile de
valoare justa sau ale fluxurilor viitoare de numerar ale unui instrument financiar vor
fluctua din cauza modificarilor ratelor de dobanda de pe piata la data raportarii. Pentru
instrumentele financiare si contractele de asigurare descrise in aceasta nota, sensibilitatea
este asociatd numai cu primele deoarece valorile contabile ale celor din urma nu sunt direct
afectate de modificarile riscurilor de piata.

Conducerea grupului monitorizeaza lunar vulnerabilitatea migcérilor raportate ale ratei
dobénzii evaludnd modificarile preconizate din diferite portofolii datoritd migcarilor
paralele de plus 100 de puncte procentuale de baza din toate curbele de randament ale
activelor si ale pasivelor financiare. Aceste expuneri ilustreaza expunerea totald a Grupului
la sensibilitatile ratei dobanzii incluse in cadrul ALM al Grupului si impactul sau asupra
profitului sau pierderii grupului prin activitate.

O crestere de 100 de puncte procentuale de baza a randamentului dobanzilor ar duce la o
pierdere in perioada respectiva de 479 MDL in 2011. Din pierderea totala, suma de 288
MDL ar fi fost recunoscute in alte elemente ale rezultatului global (2010: pierderea totala
de 396 MDL, din care 311 MDL ar fi fost recunoscuti in alte elemente ale rezultatului
global).

O scadere de 100 de puncte procentuale de baza a randamentului dobanzilor ar duce la un
castig in perioada respectivi de 465 MDL in 2011. Din pierderea totald, suma de 279 MDL
ar fi fost recunoscute in alte elemente ale rezultatului global (2010: pierderea totald de 388
MDL, din care 298 MDL ar fi fost recunoscuti in alte elemente ale rezultatului global).

) Analiza sensibilitatii - riscul de capital propriu

Analiza sensibilitatii privind riscul investitiilor in instrumente de capitaluri proprii
ilustreaza modul in care modificarile valorii juste a titlurilor de capital vor fluctua din cauza
modificarii preturilor de pe piata indiferent dacd modificirile respective sunt cauzate de
factori specifici fiecdrui emitent al acestora sau de factori care afecteazi toate titlurile de
capital propriu similare tranzactionate pe piata.
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MANAGEMENTUL RISCURILOR DE ASIGURARE SI FINANCIARE (CONTINUARE)

Conducerea monitorizeaza lunar miscarile activelor financiare si ale riscului privind pretul
instrumentelor de capitaluri proprii prin evaluarea schimbarilor preconizate din diferite
portofolii avand in vedere miscarile paralele de crestere sau scidere de 15% a diversilor
indici bursieri (de exemplu, indicele bursier in MDL, FTSE-100 sau altul) cu toate celelalte
variabile mentinute constant si toate instrumentele de capital propriu ale Grupului din acel
indice miscandu-se proportional.

Titlurile de capital descrise in aceastd nota sunt clasificate drept disponibile pentru vanzare
si sunt investite numai in operatiuni din Moldova si din Romania. Toate activele financiare
ce stau la baza raspunderii civile de incheiere in caz de accident sunt titluri de creanta
listate cu rata fluctuanta.

O crestere sau o scidere de 15% a indicelui buriser MDL si a indicilor FTSE-100 ar conduce
la un impact asupra rezervei aferente titlurilor disponibile pentru vénzare din alte elemente
ale rezultatului global de 5.193 MDL si, respectiv, 917 MDL in 2011 (2010: 7.172 MDL si,
respectiv, 1.266 MDL).

(©) Analiza sensibilitatii - risc valutar

Grupul isi subscrie contractele de asigurare pe termen scurt prin operatiunile din Moldova
si Romania. In Romania, portofoliile de asiguriri pe termen scurt ale Grupului investesc in
active denominate in aceleasi monede ca si pasivele aferente lor, ceea ce elimina riscul de
schimb valutar pentru aceste operatiuni. Riscul de schimb valutar decurge din activele si
pasivele recunoscute detinute in portofoliile moldovene ce sunt denominate in alte monede
decat MLD si din investitiile nete in operatiunile din striinitate. Sensibilitatea decurgand
din cel din urma tip de risc valutar este prezentat in Nota 4.2.5 de mai jos.

Expunerea Grupului la riscul de schimb valutar in cadrul portofoliului ce sustine datoriile
asociate contractelor romanesti de asigurare pe termen scurt ale Grupului decurge in
primul rand din investitiile achizitionate care sunt denominate sau plitibile in moneda
romaneascd RON. Grupul asigurd in MDL acoperirea impotriva riscurilor toate titlurile de
creanta disponibile pentru vanzare care sustin toate operatiunile romanesti folosind
contractele de schimb la termen in scopul de a reduce riscul ca valoarea justa a acestor
investitii sa fluctueze ca urmare a modificarilor cursului de schimb valutar (pentru mai
multe detalii, vezi Nota 13). Strategia de acoperire impotriva riscului a Grupului este pe
deplin eficientd, iar variatiile cursului de schimb valutar nu ar avea niciun impact asupra
rezultatului net al Grupului in anul curent.
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4.2.5 Alte active si pasive financiare

Imprumuturile acordate la rate variabile expun Grupul la riscul ratei dobanzii fluxului de

numerar. Imprumuturile acordate la rate fixe expun Grupul la riscul valorii juste. Politica

Grupului este de avea toate imprumuturile la rata fixa. La finele anului, 65% dintre

imprumuturi erau cu rata fixa. Grupul si-a crescut expunerea la ratele fixe ale dobénzilor in

anul 2010 dupa utilizarea unor facilitati de imprumut cu rata fixd pentru a finanta achizitia

companiei Risky & Co in 2010 (vezi Nota 46).

Grupul isi gestioneaza riscul privind rata dobanzii aferent fluxurilor de numerar utilizand

contracte swap pe rata dobanzii (din rata variabila in fix4, vezi Nota 13). Pentru a isi

aplica

strategia de finantare la rata fix, Grupul acceseaza imprumuturi pe termen lung la rate

variabile, si ulterior incheie contracte swap schimband ratele variabile in rate fixe care sunt

mai mici decét cele la care Grupul ar avea acces dacd ar imprumuta direct la rate fixe.

Ocazional, Grupul incheie contracte swap, schimband rata dobanzii din fixa in variabila

pentru a se acoperi impotriva riscului ratei dobanzii la valoarea justd aparut cand
imprumuturile cu rate fixe depasesc nivelul de 70%.

Pe 1 februarie 2010, Grupul a emis obligatiuni in RON, echivalentul sumei de 10.000 MDL

cu o dobandi de 5,75% pentru a isi finanta noul program de extindere si necesarul de

capital circulant din Romania. Obligatiunile sunt rambursabile la 31 decembrie 2014.

Alte active si pasive financiare neraportate in tabelele de mai sus sunt prezentate pe scurt in

cele ce urmeazi:

2011 2010

Alte active financiare, titluri de creanta corporative:

- La valoare justa prin profit sau pierdere, listate 25.500 4.560
- Disponibile la vanzare, listate 35.500 35.440
Investitii in entitati asociate (Nota 9) 13.373 13.244
Instrumente financiare derivate (Nota 13) - swap-uri 292 446
directe (OTC)

Imprumuturi si creante, exclusiv creante din asiguriri (Nota 12) 671 1.104
Total 75.336 54.794
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In urmitorul tabel, este prezentata o analizd a scadentei altor active si pasive financiare

dupa scadentele contractuale ramase.

La 31 decembrie 2011

Alte active financiare, titluri corporative
Titluri de creanta:

- La valoare justa prin profit sau
pierdere, listate

- Disponibile la vAnzare, listate
Investitii in asociati (Nota 9)
Instrumente financiare derivate
(Nota 13)

Imprumuturi si creante fara asiguriri
(Nota 12)

Total

La 31 decembrie 2011

Alte datorii financiare, titluri corporative

[IFRS7p39]

0-1

an

10.460

11.560

285

690
22.995

0-1

an

Imprumuturi la cost amortizat 19.822

[IFRS7p39]

Instrumente financiare derivate
(Nota 13):

- Swap-uri OTC

Provizioane pentru alte datorii si

645

cheltuieli (Nota 23) 2.542

Datorii comerciale si de alt tip

(Nota 19) _1.682
Total 24.601
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Fluxuri de numerar contractuale (neactualizate)

1-3
ani

14.268
13.467

3-5
ani

10.100
18.456

>5
ani

Scadenta

nedeclarata

13.373

13.373

Valoare

contabila la

31 decembrie

25.500
35.500
13.373

202

671
75.336

Fluxuri de numerar contractuale (neactualizate)

ani

20.848

435

30.283

3-5
ani

21.221

261

21.482

>5
ani

9.850

Scadenta

nedeclarata

Valoare
contabila la
31 decembrie

56.891

1.041

2,542
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Fluxuri de numerar contractuale (neactualizate)

Valoare
contabila la

31 decembrie

4.560
35.440
13.244

446

1.01

Valoare

contabila la

31 decembrie

45.575

1.141

2.574

1.708
50.998

0-1 1-3 3-5 >5 Scadenta
an ani ani ani nedeclarata
La 31 decembrie 2010
Alte active financiare
Titluri de creanta:
- La valoare justa prin profit sau
pierdere, listate 1.360 2.800 1.890 - -
- Disponibile la vanzare, listate 13.560 15.981 18.459 - -
Investitii in asociati (Nota 9) - - - - 13.244
Instrumente financiare derivate (Nota 13)
- Swap-uri OTC 302 256 44 - -
Imprumuturi si creante, exclusiv
creante din asigurari (Nota 12) 1.101 245 - - -
Total 16.323 19.282 20.393 - 13.244
Fluxuri de numerar contractuale (neactualizate)
0-1 1-3 3-5 >5 Scadenta
an ani ani ani nedeclarata
La 31 decembrie 2010
Tmprumuturi la cost amortizat 19.952 29.230 4.392 8.347 -
Instrumente financiare derivate
(Nota 13)
- Swap-uri OTC 775 269 497 - -
Provizioane pentru alte datorii
si cheltuieli (Nota 23) 2.502 272 - - -
Datorii comerciale si de alt tip
(Nota 19) 1.708 - - - -
Total 24.937 29.771 4.889 8.347 -
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Analizele de mai sus ale sensibilitatii se bazeaza pe o modificare a unei ipoteze in conditiile
mentinerii tuturor celorlalte ipoteze constante. Practic, este improbabil ca acest lucru si se
intdmple, iar modificarile unora dintre ipoteze pot fi corelate (de exemplu, modificarea
ratei dobanzii si a valorilor de piata).

(a) Analiza sensibilitatii - riscul ratei dobanzii

Grupul are datorii financiare purtitoare de dobanda reprezentate de imprumuturile
acordate la rate variabile, care expun Grupul la riscul ratei dobanzii fluxului de numerar.
Imprumuturile acordate la rate fixe expun Grupul la riscul valorii juste (aproximativ 65%
din totalul imprumuturilor la finele anului). Majoritatea imprumuturilor Grupului la rata
variabila sunt acoperite impotriva riscurilor pentru a reduce riscul de rata a dobanzii la
fluxul de numerar rezultat (Nota 13).

O crestere de 100 de puncte procentuale de baza a randamentului dobanzilor ar duce la
o scidere a profitului sau la o pierdere in perioada respectiva de 9 MDL in 2011 (2010:
8 MDL) asociata mai ales cu impactul asupra compensirii scontului provizioanelor si
producand un impact asupra ineficientei acoperirii la risc a fluxului de numerar pe
imprumuturile la rata fluctuanta.

(b) Analiza sensibilitatii - risc valutar

Operatiunile Grupului din Romania si alte {ari europene creeaza doua surse
suplimentare de risc valutar.

o Rezultatele din exploatare ale sucursalelor si ale filialelor din strdinitate ale
Grupului, prezentate in situatiile financiare ale acestuia, sunt convertite la cursurile
medii de schimb valutar valabile in respectiva perioada; si

. Investirea de capital propriu in sucursalele si filialele din strainatate sunt convertite
in MDL la cursul de schimb valutar valabil la finalul perioadei la care se refera
situatiile financiare. Grupul a ales sd acopere partial impotriva riscului aceasta
expunere.

In scopul raportirii pe segmente, fiecare subsidiari expusi la riscurile de curs valutar
desemneaza contractele cu functie de trezorerie centrald a Grupului ca instrumente de
acoperire impotriva riscurilor a valorii juste sau a fluxului de numerar, dupa caz.
Contractele valutare externe sunt desemnate la nivelul Grupului ca instrumente de
acoperire impotriva riscului valutar a altor active si pasive specifice la valoare brut.
Detaliile despre instrumentele derivate sunt incluse in Nota 13.
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Grupul este expus riscului valutar ca urmare a convertirii companiilor din cadrul Grupului
care au o monedi functionala diferitd de moneda de prezentare a Grupului. Dacd MDL s-ar
deprecia/aprecia cu 5% in raport cu moneda romaneascid RON, toate celelalte variabile
ramanand constante, profitul dupa impozitare pentru anul respectiv ar fi cu 131 MDL
(2010: 901 MDL) mai mare/mai mici. Alte elementele ale rezultatului global ar fi fost cu
450 MDL mai mari/mai mici decat in anul 2011 (2010: 587 MDL). Dacid MDL s-ar
deprecia/aprecia cu 5% in raport cu euro, toate celelalte variabile ramanand constante,
profitul dupa impozitare pentru anul respectiv ar fi cu 91 MDL (2010: 734 MDL) mai
mare/mai micd. Alte elemente ale rezultatului global ar fi fost cu 420 MDL mai mari/mai
mici in anul 2011 (2010: 510 MDL).

In raport cu participatiile la capitalul filialelor din Romania, rezerva de conversie din alte
elemente ale rezultatului global ar fi fost cu 476 MDL (2010: MDL 469) mai micd/mai mare
daca MDL s-ar fi depreciat/apreciat cu 5% in raport cu moneda roméaneasca RON.

Daca MDL s-ar fi depreciat/apreciat cu 5% in raport cu euro (moneda utilizata de alte tari
europene grupate in ,Altele”), rezerva de conversie a capitalului propriu detinuti in raport
cu alte filiale europene ar fi fost mai micd/mai mare cu 445 MDL (2010: 451 MDL).

Ambele schimbari ar decurge din modificarile imprumuturilor denominate in RON si euro
desemnate ca instrument de acoperire impotriva riscurilor a participatiei nete la aceste
filiale.

4.2.6 Riscul de credit
Grupul are expunere la riscul de credit; riscul ca un partener sa se afle in imposibilitatea de

a plati sumele integral la scadentd. Domeniile cheie in care Grupul este expus la riscul de
credit sunt:

o Cota reasiguratorilor din datoriile asociate contractelor de asigurare;
o Sumele datorate de reasiguratori in legétura cu despigubirile deja plitite;
. Sumele datorate de titularii contractelor de asigurare;
o Sumele datorate de intermediarii contractelor de asigurare;
) Riscul din partea partenerilor in legitura cu tranzactiile cu instrumente derivate;
o Sumele datorate din imprumuturi si creante;
o Sumele datorate din titluri de creanta; si
o Sumele datorate din pozitiile de piatd monetara si numerar.
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Grupul structureaza nivelele riscului de credit pe care le accepta impunand limite
expunerii la un singur partener sau la un grup de parteneri si la segmentele geografice
si industriale. Aceste riscuri sunt analizate cel putin anual. Limitele impuse riscului de
credit pe categorii si teritorii sunt aprobate trimestrial de cétre Consiliul de
Administratie.

Reasigurarea este folositd pentru a gestiona riscul de asigurare. Totusi, aceasta nu
exonereaza Grupul de raspundere in calitatea sa de prim asigurator. Daca un
reasiguritor nu plateste o despagubire, indiferent de motiv, Grupul continua si fie
pasibil de plata catre titularul politei. Bonitatea reasiguratorilor este evaluata anual prin
analizarea fortei lor financiare inainte de finalizarea oricirui contract.

Comitetul central pentru reasigurare, care coordoneaza politica de reasigurare a tuturor
operatiunilor globale, evalueaza bonitatea tuturor reasiguratorilor si intermediarilor
prin analizarea rating-ului de credit furnizat de agentiile de evaluare si a altor
informatii financiare facute publice.

Comitetul primeste, de asemenea, detalii despre istoricul recent de plati si despre
stadiul negocierilor aflate in curs de desfisurare intre societatile din cadrul Grupului si
aceste terte parti. Aceste informatii sunt utilizate pentru a actualiza strategia de
reasigurare care este comunicata trimestrial tuturor operatiunilor globale.

Unitétile ce functioneaza individual tin evidenta istoricului platilor al titularilor de
contract importanti cu care au relatii de afaceri in mod obignuit. Expunerea la parteneri
individuali este, de asemenea, gestionata prin alte mecanisme cum ar fi dreptul de a
compensa in cazul in care partenerii sunt atat debitori cat si creditori ai Grupului.
Informatiile conducerii raportate catre Grup includ detalii despre provizioane pentru
deprecierea imprumuturilor si a creantelor si deprecierile ulterioare. Departamentul de
audit intern realizeazi analize periodice pentru a evalua gradul de conformitate cu
procedurile Grupului referitoare la credit. Expunerile la titularii de polita individuali si
la grupurile de titulari de politd sunt colectate in cadrul monitorizirii permanente a
controalelor privind solvabilitatea de reglementare. Cand existd o expunere
semnificativi la fiecare dintre titularii de polita sau la grupuri de titulari de polit3,
departamentul de risc al Grupului realizeaza o analiza financiara echivalenta cu cea
efectuatd in cazul reasiguratorilor. Analiza financiara a titularilor de polite si a
reasiguritorilor, care este realizati la nivelul Grupului, produce o evaluare pe baza
rating-urilor Standard & Poors (S&P) (sau echivalente atunci cind S&P nu este
disponibil).
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Expunerea maxima la riscul de credit inainte de ameliorarea garantiilor sau de orice alte
amelioriri ale conditiilor de credit.

Expunere maxima

2011 2010
Titluri de creanta:
La valoare justa prin profit si pierdere:
- Titluri de valoare listate 77-335 48.755
- Titluri de valoare nelistate 1.839 9.326
Disponibile la vanzare
- Titluri de valoare listate 697.059 625.707
- Titluri de valoare nelistate 17.464 15.152
Pistrate pana la scadenti:
- Titluri de valoare listate 80.342 71.994
- Titluri de valoare nelistate 1.242 3.477
Imprumuturi si creante la cost amortizat:
- Creante din asigurari 6.080 12.660
- Altele 2.908 1.014
Instrumente financiare derivate, la valoarea justa
- Acoperire impotriva riscurilor 1.681 1.962
- La valoare justa prin profit si pierdere 9.783 9.234
Contracte de reasigurare 60.688 49.919
Numerar si echivalente de numerar 28.993 39.806
Total active purtatoare de risc de credit 985.414 889.006

Tabelul de mai sus reprezinti un scenariu pesimist privind expunerea la riscul de credit
pentru Grup la data de 31 decembrie 2011 si 2010, fara a lua in considerare nicio garantie
detinuta sau vreo altd ameliorare a conditiilor de credit atasate.

Activele de mai sus sunt analizate in tabelul de mai jos folosind o clasificare a companiei
Standard & Poors (S&P) (sau echivalenta atunci cand S&P nu este disponibila).
Concentratia riscului de credit nu s-a modificat semnificativ comparativ cu anul anterior.
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Sub

31 Decembrie 2010 AAA AA A BBB BBB Neevaluat Total
Titluri de creanta: 514.454 100.404 103.632 40.263  5.167 10.491  774.411
Tmprumuturi si creante - - - - - 13.674 13.674
Instrumente financiare derivate 11.196 - - - - - 11.196
Contracte de reasigurare 33.280 8.319 - - - 8.320 49.919
Numerar si echivalente de
numerar 16.540 - - - - 23.266 39.806
Total 575.470 108.723 103.632 40.263  5.167 55.751 889.006

Sub
31 DECEMBRIE 2011 AAA AA A BBB BBB Neevaluat Total
Titluri de creanta: 620.129 137.511 66.807 39.607 3.705 7.522 875.281
Imprumuturi si creante - - - - - 8.988 8.988
Instrumente financiare derivate 11.464 - - - - - 11.464
Contracte de reasigurare 40.418 10.144 - - - 10.126  60.688
Numerar si echivalente de numerar 16.295 - - - - 12.6908  28.993
Total 688.306 147.655 66.807 39.607 3.705 39.334 985.414

Activele raportate mai sus includ suma de 48.196 MDL (2010: 59.897 MDL) aferenta
activelor detinute in fondurile legate de contractele de asigurare si investitii fara termeni

ficsi. Titularii acestor contracte isi asuma riscul de credit (precum si toate celelalte riscuri)
decurgand din aceste active. Activele de mai sus includ toate fondurile aferente contractelor
cu DPF in care Grupul poate transfera o parte din riscul de credit decurgand din aceste
active pentru titularii contractelor de investitii si asigurare cu DPF in masura in care nivelul

viitor de prime discretionare poate fi redus pentru a absorbi orice pierderi de credit

asociate (precum si pierderile decurgand din toate celelalte riscuri financiare). Detalii

privind compozitia activelor din fonduri cu DPF sunt prezentate in Nota 4.2.2..

Defalcarea geografica a activelor, a veniturilor si a cheltuielilor cu imobilizérile necorporale
detaliate in Nota 5. Alocarea veniturilor, a activelor si a pasivelor pe segmente se realizeaza
in functie de tara in care este situata sucursala sau filiala.

Grupul mentine limitele controlului strict asupra pozitiilor derivate deschise nete, respectiv
diferenta dintre contractele de cumpérare si cele de vanzare, atat prin valoarea cat si prin
duratd. Suma expusa riscului de credit in orice moment se limiteaza la valoarea justa

curentd a instrumentelor favorabile Grupului (adici active) care, in relatie cu derivatele,

este doar o fractiune a contractului sau la valorile notionale utilizate pentru a exprima

volumul instrumentelor restante.
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Garantiile reale sau alte tipuri de garantii nu se obtin in general pentru expuneri la riscul de
credit pe aceste instrumente decat dacd Grupul are nevoie de depozite de marji din partea
partenerilor. Nota 13 include o analiza a instrumente financiare derivate.

4.2.7 Risc de lichiditate

Riscul de lichiditate este riscul ca Grupul sa nu isi poati indeplini obligatiile la scadenti ca
urmare a platilor beneficiilor cétre titularii politelor, a necesarului de numerar din
angajamentele contractuale sau alte iesiri de numerar precum scadente ale datoriilor sau
apelul in marja pentru derivate. Aceste fluxuri ar seca resursele de numerar existente
pentru activititile de exploatare, tranzactionare si investitii. in situatii extreme, lipsa de
lichiditati ar putea conduce la reduceri in bilantul consolidat si vanzarea de active sau
probabil la o incapacitate de a duce la indeplinire angajamentele fata de titularii politelor.
Riscul ca Grupul sa nu poate face asta este inerent in toate operatiunile de asigurare si
poate fi afectat de o serie de evenimente specific institutionale si la nivelul intregii piete,
dar firi a se limita la evenimente legate de credit, activitatea de fuziune si achizitii, socuri
sistemice si dezastre naturale.

Procesul Grupului de gestionare a lichiditatilor, asa cum este desfisurat in cadrul Grupului
si monitorizat de o echipa distincta din departamentul de Trezorerie, include finantarea de
la o zi la alta, gestionata prin monitorizarea viitoarelor fluxuri de numerar pentru a asigura
indeplinirea cerintelor, pastrand un portofoliu de active usor tranzactionabile, care pot fi
rapid lichidate ca mijloc de protectie impotriva oricarei intreruperi neprevazute a fluxului
de numerar si prin monitorizarea coeficientilor de lichiditate ale bilanturilor consolidate in
baza cerintelor interne si de reglementare. Riscul de lichiditate este, de asemenea, luat in
considerare atunci cand Grupul isi evalueazi intregul profil ALM.

Monitorizarea si raportarea iau forma evaludrii fluxului de numerar si a proiectiilor pentru
ziua, sdptdmana, respectiv luna urmatoare, acestea fiind perioadele cheie pentru
gestionarea lichiditatilor. Punctul de pornire pentru aceste proiectii este o analiza a
scadentei contractuale a datoriilor financiare si data preconizata de incasare a activelor
financiare.

Trezoreria Grupului monitorizeaza, de asemenea, activele pe termen mediu ce nu coincid,

nivelul si tipul angajamentelor pe termen foarte scurt, utilizarea facilitatilor de tip overdraft
si impactul datoriilor contingente precum acreditivele standby si garantiile.
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Tabelul de mai jos prezinta fluxurile de numerar plitibile de citre Grup pe scadentele
contractuale rimase la data situatiei consolidate a pozitiei financiare. Sumele prezentate in
tabel sunt fluxuri de numerar contractuale neactualizate.

Scadentele contractuale sunt esentiale pentru intelegerea tuturor instrumentelor derivate,
inclusiv a celor prezentate in situatia consolidata a pozitie financiare. Unele dintre
instrumentele derivate utilizate de Grupu se supun unor cerinte colaterale. Fluxurile de
numerar pentru aceste derivate ar putea aparea mai devreme de scadenta contractuala.
Sumele prezentate in tabelul urmator sunt fluxuri de numerar contractuale neactualizate.

Urmatorul tabel prezinta o sinteza a analizei lichiditatii pentru pasivele la nivelul grupului.
Analiza scadentei activelor este ilustratid in Nota 4.2.1 - 4.2.5. Toate pasivele sunt
prezentate in functie de fluxul de numerar contractual cu exceptia datoriilor asociate
contractelor de asigurare care sunt prezentate cu fluxurile lor de numerar preconizate.
Pentru fiecare prezentare de informatii pe categorii de produse, consultati Notele 4.2.1 -

4.2.5.

Platile datorate pe benzi de scadenta, la data de 31 decembrie 2011

Valoare

contabila Oo-1ani 1-3ani 3-5ani > 5 ani Total
Datorii asociate contractelor
de asigurare 770.220 88.966 30.763 53.138 630.947 803.814
Datorii financiare:
- Contracte de investitii 399.890 66.823 68.154 67.294 250.287 452.558
- Imprumuturi 56.891 19.822 20.848 21.221 9.850 80.741
- Instrumente financiare derivate 7.860 645 435 261 - 1.341
Alte datorii si sume de platit 18.111 9.010 4.551 3.688 1.935 19.184
Total obligatii contractuale 1.252.972 185.266  133.751 145.602  893.019  1.357.638
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Platile datorate pe benzi de scadenta, la data de 31 decembrie 2010

Valoare

contabila Oo-1ani 1-3ani 3-5ani > 5 ani Total
Datorii asociate contractelor

de asigurare 706.481 81.604 28.217 48.741 578.733 737.295
Datorii financiare:

- Contracte de investitii 340.488 38.992 61.604 60.915 226.563 388.164
- Imprumuturi 45.575 19.952 29.230 4.392 8.347 61.921
- Instrumente financiare derivate 8.747 775 269 497 - 1.541
Alte datorii si sume de plitit 15.950 7.935 4.008 3.248 1.704 16.895
Total obligatii contractuale 1.117.241  149.258  123.418 117793 815.347 1.205.816

Nota: Derivate nete decontate

IFRS7 p39(b) impune o analiza a scadentei contractuale numai in cazul acelor datorii financiare derivate pentru care sunt
esentiale scadentele contractuale pentru intelegerea scadentelor fluxurilor de numerar. Unele entitati considera ca
derivatele detinute intr-un portofoliu de tranzactionare nu sunt esentiale si sunt prezentate pe baza modului in care este
gestionat riscul (de exemplu, valoare ajusta).

In exemplul de mai sus, derivatele nete decontate ce au o valoare justd negativd la data raportdrii (adicd sunt datorii)
sunt incluse in analiza lichiditatii la sumele neactualizate contractuale. Derivatele decontate nete care au o valoare justa
pozitiva (adica sunt active) nu trebuie incluse in analiza scadentei. Cu toate acestea, activele financiare derivate decontate
nete trebuie incluse acolo unde informatiile sunt necesare pentru a intelege natura si amploarea riscului de lichiditate
(IFRS 7 Anexa B11E). De exemplu, un astfel de caz ar putea fi acolo unde exista pozitii derivate de compensare.

Sumele ce trebuie incluse pentru componentele si instrumentele cu rata fluctuanta denominate in valuta trebuie calculate
prin raportarea la conditiile existente la data raportarii (IFRS7 Anexa B11D). Aceasta poate fi privita drept curs al
disponibilului curent sau curs la termen, desi utilizarea celui din urma este mai frecventa. Oricare ar fi baza utilizatd, ea
trebuie aplicata in mod consecvent.

4.2.8 Gestionarea capitalului

Obiectivele Grupului in administrarea capitalului sunt:

o Sa respecte cerintele de capital pentru asigurari impuse de factorii de reglementare
ai pietelor de asiguriri unde opereazi Grupul In acest sens, Grupul isi gestioneazi
capitalul pe baza unui procent de 150% din pozitia sa de capital minim de
reglementare, prezentat in tabelul de mai jos.

o Conducerea considera pragul cantitativ de 150% suficient pentru a maximiza
beneficiile asociatilor si a sustine capitalul necesar pentru a-si inregistra fiecare
afacere in tarile unde activeaza Grupul.

o Sa garanteze capacitatea Grupului de a continua si isi desfasoare activitatea
neintrerupt astfel incat sa asigure castigul asociatilor si beneficiile altor parti
interesate, si

o Sa asigure un castig adecvat asociatilor prin fixarea pentru contractele de asigurare
si de investitii a unor preturi pe misura nivelului de risc.
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Capital definit al Grupului include capitalul propriu si parti sociale preferentiale ce pot fi
rascumparate.

In fiecare tari unde activeazi Grupul, factorul de reglementare local in domeniul
asigurarilor precizeazi care este suma minimai si tipul de capital ce trebuie detinut de
fiecare dintre filiale pe 1anga propriile datorii asociate contractelor de asigurare. Capitalul
minim necesar (prezentat in tabelul de mai jos) pentru fiecare dintre activitati) trebuie
mentinut permanent pe parcursul anului. Grupul se supune reglementérilor privind
solvabilitatea asigurarilor din toate teritoriile in care emite contracte de asigurare si de
investitii, respectand toate reglementarile locale privind solvabilitatea. Grupul a incorporat
in cadrul sau ALM testele necesare pentru a asigura respectarea continua si deplina a
acestor reglementari.

Tabelul de mai jos prezinta pe scurt capitalul minim necesar la nivelul Grupului si capitalul
de reglementare detinut in baza fiecareia dintre aceste reglementari. Aceste cifre sunt un
numdr total, reprezentand suma capitalului statutar si a surplusului pentru fiecare societate
de asiguriri din fiecare tara supusa cerintelor de reglementare locale, care pot varia de la o
jurisdictie la alta. Anul curent este, in general, o estimare ce se actualizeaza odata ce
calculele pregitite pentru factorii de reglementare sunt definitive.

2011 2010

Moldova Roménia Altele Total Moldova Roméania Altele Total

Capital de
reglementare
detinut
134.933 62.502 46.001 243.436 125.215 64.429 45.886 235.530
Capital de
reglementare

minim 85.711 39.856 30.199 155.766 80.345 41.402 29.481 151.228

Grupul are diferite cerinte in functie de tara in care activeaza. Cele doui teritorii principale
sunt Moldova si Romania.

In Moldova, marjele de solvabilitate si de adecvare a capitalului sunt calculate in baza legii
moldovene privind solvabilitatea, care impune aplicarea unei formule ce contine variabile
pentru cheltuieli, inflatie, castiguri din investitii, despagubiri in caz de deces, incapacitate
de munca, rascumparari, optiuni ale titularilor de polite, repartizarea activelor intre clasele
de investitii si concilierea intre anumite clase de active si pasive.
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In Romania, capitalul necesar este determinat ca fiind ,capitalul pe bazi de risc la nivelul
de actiune al societatii“, pe baza modelului de capital pe baza de risc (RBC) al Comisiei de
Supraveghere al Asiguratorilor. RBC este metoda de evaluare a sumei minime de capital
necesar unei societiti de asigurari pentru a-si sustine toate operatiunile tinind cont de
dimensiunea si de profilul de risc. Calculul se bazeazi pe aplicarea factorilor la diverse
elemente de active, prime, despagubiri, cheltuieli si rezerva, factorii fiind determinati ca
mai mari pentru acele elemente ce comporta un risc mai mare si mai mici pentru cele ce
comportd un risc mai amic.

In alte teritorii europene, Grupul trebuie si detini capitalul de reglementare pentru
activitatile sale generale in conformitate cu regulile emise de Autoritatea Serviciilor
Financiare (FSA). Societatea trebuie sd detini active peste cea mai mare dintre cele doua
sume. Prima este suma din pilonul 1 calculata prin aplicarea procentelor fixe la prime si
despagubiri. Cea de-a doua este o evaluare economici a capitalului de citre Societatea
analizata de FSA (pilonul 2).

Ca si in cazul cerintelor locale privind solvabilitatea, Grupul se supune unei legi moldovene
din 2002 care impune grupurilor de asigurari sa calculeze o marja de solvabilitate
consolidata. Grupul trebuie si instituie controale interne adecvate pentru a asigura un
gard de solvabilitate suficient pentru a acoperi toate datoriile Grupului asociate
contractelor de asigurare, si informeze anual autoritatile moldovene de reglementare in
domeniul asigurarilor cu privire la anumite tranzactii din interiorul Grupului si sa calculeze
consolidat capitalul necesar pentru a indeplini cerintele de solvabilitate ale fiecarei filiale de
asiguriri a sa. Cerinte similare privind solvabilitatea trebuie indeplinite de societatile de
holding intermediare care detin filiale de asigurari din grup in diferite jurisdictii din
Uniunea Europeana.

Pe langa cerintele de reglementare aplicabile, in Moldova si in alte teritorii europene,
asiguritorii de proprietati imobiliare si accidente trebuie sd mentina rezerve de egalizare
pentru a proteja impotriva impactului unor cereri mari de despagubire si al catastrofelor.
Baza in care sunt stabilite aceste rezerve de egalizare este prezentata in reglementarile
locale ale tarii pe baza unei formule prestabilite aplicabile anumitor linii de activitati si
poate fi stabilitd la un nivel maxim. Valoarea rezervei de egalizare este prezentati in Nota
16.
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In decursul perioadei, Grupul a respectat cerintele din toate teritoriile privind capitalul
impus la nivel extern.

4.3 Ierarhia valorilor juste

La 31 decembrie 2011, investitiile clasificate ca fiind de Nivel 1 cuprind aproximativ 26,6% din
activele financiare evaluate recurent la valoarea justd. Evaluarile la valoarea justi clasificate ca
fiind de Nivel 1 includ preturile tranzactiilor in valuta cu scadente fixe, titluri de capital si contracte
cu instrumente derivate.

La 31 decembrie 2011, investitiile clasificate ca fiind de Nivel 2 cuprind aproximativ 64,03% din
activele financiare evaluate recurent la valoarea justa. Acestea includ in primul rand titluri
guvernamentale si de agentie si anumite titluri de creanta corporative, precum cele private cu
scadenta fixa. Deoarece cotele de piatd nu sunt in general disponibile sau accesibile pentru aceste
titluri, evaluarile valorilor lor juste sunt determinate prin utilizarea informatiilor relevante generate
de tranzactiile de pe piati ce implici titluri comparabile. Ele sunt adesea bazate pe tehnici de
determinare a preturilor care de fapt actualizeaza fluxurile de numerar prospective la valoarea
prezentd, folosind marjele de credit ajustate in functie de sectorul corespunzator proportional cu
durata titlului de valoare, de asemenea tinand cont de calitatea si lichiditatea creditului specifice
emitentului. Aceste metodologii de evaluare au fost studiate si evaluate de Societate, constatandu-
se ca preturile rezultate sunt reprezentative pentru valorile de iesire.

Intrarile observabile utilizate in general pentru a evalua valoarea justa a titlurilor de valoare
clasificate ca fiind de Nivel 2 includ randamentele de referinta, schimburile secundare raportate,
cote broker-dealer, marje ale emitentului, titluri de valoare de referintd, oferte de licitatie, oferte si
date de referintd. Sunt folosite si alte intriri observabile atunci cind sunt disponibile si, dupa caz,
pentru anumite tipuri de titluri de valoare cum ar fi informatiile despre platile anticipate, plati
neonorate si garantii in scopul evaludrii valorii juste a titlurilor de valoare garantate cu ipoteci sau
active. La 30 decembrie 2011, au fost clasificate in Nivelul 2 titluri de valoare garantate cu ipoteca
si active, clasificate ca AAA in valoare de aproximativ 92,6 milioane MDL, inclusiv obligatii
ipotecare comerciale a cirei observabilitate a intririlor de piatd in modelele lor de fixare a
preturilor este sustinuti de o activitate suficienta desi mai recenta pe piata contractati din aceste
sectoare.

Conform celor prezentate in Nota 13, valoarea justa neta a instrumentelor derivate independente
este de aproximativ 3,6 milioane MDL la data de 30 decembrie 2011. Toate aceste contracte cu
instrumente derivate sunt tranzactionate pe piata instrumentelor derivate OTC si sunt clasificate in
Nivelul 2
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Valorile juste ale activelor si ale pasivelor derivate tranzactionate pe piata OTC sunt determinate
folosind modele cantitative care necesita folosirea termenilor contractuali ai instrumentelor
derivate si a intrarilor multiple de piata, inclusiv ratele dobanzilor, preturi si indici pentru a genera
un randament continuu sau curbe de fixare a preturilor si factori de volatilitate, care sunt apoi
aplicate valorii pozitiilor. Predominanta intrarilor de piata este cotatd in mod activ si poate fi
validata prin surse externe sau interpolatd in mod viabil daca este mai putin observabila.

Riscul de credit al partenerului este luat in considerare pentru calcularea valorilor tuturor pozitiilor
de active si, respectiv, pasive derivate OTC dupa luarea in calcul a efectelor contractelor cadru de
compensare reciproci a activelor si a pasivelor si a acordurilor privind garantiile. La fiecare
perioada de raportare, Grupul isi evalueaza instrumentele derivate folosind curba de swap standard
si apreciazd dacd va ajusta marja de credit incorporata pentru a reflecta schimbarea produsa la
partener sau propria rata de solvabilitate.

La 30 decembrie 2011, investitiile clasificate ca fiind de Nivel 3 cuprind aproximativ 9,31% din
activele financiare evaluate recurent la valoarea justd. Acestea includ in primul rand titluri de
creantd corporative precum cele private cu scadenta fixa. Determinirile pentru clasificarea
evaludrilor valorii juste din Nivelul 3 al ierarhiei de evaluare sunt bazate in general pe importanta
factorilor neobservabili pentru evaluarea generali a valorii juste. In Nivelul 3 au fost incluse la data
de 31 decembrie 2011 aproximativ 109,3 milioane MDL reprezentand titluri cu valoare fixa cu
preturi orientative obtinute de la brokeri, care altfel nu ar putea fi coroborate cu datele observabile
pe piata. Grupul aplici diverse proceduri de diligenta cuvenita pe care le considera
corespunzitoare pentru a valida caracterul adecvat al acestor cote neangajante ale brokerilor, pe
baza modului in care intelege piata si utilizind ipotezele elaborate la nivel intern cu privire la
intrarile pe care le-ar folosi un participant la piata pentru a fixa pretul titlului de valoare.

Grupul emite un numar important de contracte de investitii care sunt desemnate la valoarea justa
prin profit sau pierdere. Aceste contracte de investitii nu sunt cotate pe pietele active, iar valorile
lor juste sunt stabilite cu ajutorul tehnicilor de evaluare. Aceste tehnici (de exemplu modelele de
evaluare) sunt validate si analizate periodic de citre personalul calificat independent de
departamentul care le-a creat. Toate modelele sunt validate inainte de a fi utilizate si calibrate
pentru a asigura faptul ca rezultatele reflecta experienta reald preturile comparabile de pe piata.
Tehnicile de evaluare ale Grupului iau in considerare o varietate de factori printre care valoarea,
riscul de credit (atat cel propriu cat si cel al partenerului), derivatele incorporate (precum
caracteristicile in legatura cu o unitate), factori de volatilitate (inclusiv conduita titularului de
contract), costurile de service si activitatea cu instrumente similare.
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Avand in vedere ci intririle semnificative se bazeaza pe intrari neobservabile, aceste datorii

asociate contractelor de investitii sunt clasificate drept instrumente de Nivelul 3 in ierarhia

valorilor juste.:. Nota 18 contine mai multe informatii despre contractele de investitii.

Pentru politicile contabile privind determinarea valorilor juste ale activelor si ale pasivelor

financiare, vezi Nota 2.8.3.

Urmatorul tabel prezinta activele si pasivele Grupului evaluate la valoarea lor justa la data de 31

decembrie 2011.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Sold total
Active
Active financiare disponibile pentru vanzare
- Titluri de capital 49.932 11.165 -2 61.097
- Titluri de creanta: 21.503 607.009 86.011 714.523
Active financiare la valoare justa prin
profit si pierdere
- Titluri de capital 232.979 76.408 - 309.387
- Titluri de creanta:s 9.014 46.773 23.387 79.174
Instrumente financiare derivate - 11.464 - 11.464
Total active 313.428 752.819 109.398 1.175.645
Datorii
Contracte de investitii la valoare justa
prin profit si pierdere - - 171.568 171.568
Instrumente financiare derivate - 7.860 - 7.860
Total datorii - 7.860 171.568 179.428

Urmatorul tabel prezintd modificirile la instrumentele de la Nivelul 3 pentru anul incheiat la 31

decembrie 2011.

1 Fondurile unit-linked au de regul un pret publicat folosit pentru tranzactiile din ziua anterioar. Acolo unde evaluarea datoriei se bazeazi pe aceste preturi ale
unitatilor, observabile, fara nicio intrare neobservabild semnificativa si unde exista suficiente tranzactii pentru intruni definitia unui pret cotat pe o piaté activa,
acestea vor fi probabil clasificate la Nivelul 1. Cu toate acestea, daci un asiguritor calculeazi datoria fira a se raporta la pretul publicat, aceasta se va incadra in
Nivelul 2 sau 3. Acolo unde evaluarea datoriei include intrari semnificative influentate de ipotezele conducerii, cum ar fi ajustéri fiscale nereflectate in pretul
observabil sau in activele si pasivele de bazi, clasificarea va fi probabil in Nivelul 3.

2 Ppreturile titlurilor de capital private sunt fixate, de obicei, pe baza datelor de pe pietele neobservabile si nu sunt usor tranzactionat, fiind prin urmare clasificate
probabil in Nivelul 3. In aceste situatii financiare ilustrative, grupul de asigurare nu detine titluri de capital propriu privat.

3 Titlurile de creantd listate ca titluri guvernamentale si obligatiuni industriale pot fi clasificate in Nivelul 1 sau 2 in functie de frecventa tranzactionarii si de
disponibilitatea datelor.
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Active financiare la

valoare justa prin Datorii in

Active financiare

disponibile . legatura cu
pentru vanzare Profitsipierdere  Tota] contractele Total

Titluri de creanta Titluri de creanta active de investitii datorii
Sold de deschidere 84.893 20.984 105.877 134.466 134.466
Total castiguri si pierderi
recunoscute in:
- Profit sau pierdere - (242) (242) 2.498 2.498
- Alte elemente ale rezultatului global 762 - 762 - -
Transfer in (sau din) Nivelul 3 (2.315) - (2.315) - -
Reclasificat in imprumuturi si creante (2.237) - (2.237) - -
Achizitia unei filiale 2.450 1.435 3.885 26.121 26.121
Cumparari 5.617 1.592 7.209 - -
Vanzari (3.159) (382) (3.541) - -
Emiteri - - - 19.307 19.307
Decontari - - - (10.824) (10.824)
Sold de inchidere 86.011 23.387 109.398 171.568 171.568
Cagtigurile si pierderile totale aferente
perioadei si incluse in venitul pentru
activele si pasivele detinute la finalul
perioadei de raportare __ 488 _(142) 346 1.978 1.978

In anul 2011, Grupul a transferat anumite titluri de creanti corporative plasate in operatiuni
private de la Nivelul 3 la Nivelul 2. Aceasta s-a datorat faptului ci Societatea a trecut la o noua
metodologie de fixare a preturilor pentru aceste titluri, metodologie ce face uz de mai multe intrari
derivate din datele observabile public. Nu au existat transferuri semnificative de active financiare
intre Nivelul 1 si Nivelul 2 ale clasificirii ierarhice la valoarea justa.

Tabelul urmator prezinta vulnerabilitatea evaluarilor de la Nivelul 3 la eventualele modificari
favorabile sau defavorabile ale ipotezelor utilizate pentru a determina valoarea justi a activului sau
a pasivului financiar (de exemplu, rata de actualizare, ipoteze de evaluare a creditului). Daca ratele
de actualizare s-ar modifica cu +/- 5%, modificare consideratd de conducere ca fiind rezonabil
probabila in cazul ipotezelor pentru ,Valoarea justa a activelor financiare disponibile pentru
vanzare - titluri de creanta“ si ,,Active financiare la valoarea justa prin profit sau pierdere - titluri de
creantd“, impactul este prezentat mai jos. De asemenea, dacd factorii de volatilitate s-ar modifica cu
+/- 10%, modificare consideratad de conducere ca fiind rezonabil probabila in cazul ipotezelor

pentru valoarea justa a datoriilor asociate contractelor de investiti, impactul este prezentat mai jos.
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Reflectat in venit Reflectat in OCI
Modificari Modificari Modificari Modificari
favorabile nefavorabile favorabile nefavorabile
La 31 decembrie 2011
Active financiare disponibile pentru
vanzare - titluri de creanta: - - 623 (851)
Active financiare la valoare justi prin
profit si pierdere - titluri de creanti: 325 (484) - -
Datorii in legiturd cu contractele de
investitii 690 (350) - -
La 31 decembrie 2010
Active financiare disponibile pentru
vanzare - titluri de creanta: - - 334 (682)
Active financiare la valoare justi prin
profit si pierdere - titluri de creanti: 236 (345) - -
Datorii in legiturd cu contractele de
investitii 532 (239) - -

Nu sunt furnizate si nu sunt necesare informatii comparative din perioada precedentd pentru
prezentarea activelor si a pasivelor Grupului evaluate la valoarea justa.
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(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

RAPORTAREA PE SEGMENTE

Nota: prezentarea si cerintele privind informatiile de furnizat in legaturd cu segmentele de activitate se aplica numai
acelor entitati care intra sub incidenta IFRS 8 (vezi st Nota 2.3).

Conducerea a determinat segmentele de activitate in baza rapoartelor analizate de comitetul de
organizare strategici care sunt utilizate pentru a lua decizii strategice. Toate segmentele de
activitate folosite de catre conducere se incadreazi in definitia unui segment raportabil in baza
IFRS 8.

Nota: Praguri cantitative

IFRS8p14: O entitate poate combina informatiile despre segmentele de activitate al caror nivel se situeaza sub pragurile
cantitative pentru a produce un segment raportabil, in cazul in care sunt indeplinite majoritatea criteriilor de agregare
din IFRS8pi2.

IFRS8p17: In cazul in care conducerea considerd cd un segment de activitate identificat ca segment raportabil in perioada
imediat precedentd este de importanta constantd, informatiile despre segmentul respectiv trebuie sa continue sa fie
raportat in mod separat in perioada curenta, chiar daca nu mai indeplineste criteriile de raportare ca segment separat.
Grupul este organizat la nivel global pe cinci segmente de activitate. Aceste segmente isi distribuie
produsele prin diverse forme de brokeraj, agentii si programe de marketing direct. Conducerea isi
identifica segmentele raportabile de activitate pe linie de produse, in concordanti cu rapoartele
folosite de comitetul de organizare strategica. Aceste segmente si operatiunile aferente lor sunt
dupa cum urmeaza:

Economii: oferd o gama de produse de economii pe plan national si in strainitate care corespund
necesitatilor de investitii pe termen lung si scurt ale clientilor. Acest segment cuprinde toate
celelalte tipuri de contracte pe termen lung emise de Grup (cu si fara risc de asigurare, precum si cu
si fara caracteristici de participare discretionard). Profitul din acest segment deriva in primul rand
din prime de asigurare, venituri din comisioane, venituri din investitii, castiguri nete realizate din
activele financiare si castiguri din valoarea justa neta a active financiare la valoare justa prin profit
si pierdere.

Risc de viata: protectia clientilor Grupului impotriva riscului de moarte prematuri, incapacitate de
munci, boald grava si alte accidente. Toate contractele din acest segment ofera beneficii fixe si
garantate pe termenul contractual. Profitul din acest segment deriva in primul rand din prima de
asigurare, venituri din investitii, castiguri nete realizate din activele financiare si castiguri din
valoarea justa netd a active financiare la valoare justa prin profit si pierdere.

Proprietiti imobiliare: protectia activelor clientilor (in special, proprietatile imobiliare ale acestora,
atat 1n interes personal, cat si comercial). Toate contractele din acest segment sunt pe termen
contractual scurt. Profitul din acest segment deriva in primul rand din prima de asigurare, venituri
din investitii, castiguri nete realizate din activele financiare si castiguri din valoarea justa neta a
active financiare la valoare justa prin profit si pierdere.
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ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

INFORMATII PE SEGMENT (CONTINUARE)

Risc de accident: despagubirea altor parti care au suferit pierderi in urma unor accidente cauzate de
clienti - in special in legétura cu cererile de despagubire legate de azbest si de raspunderea
angajatorului. Toate contractele din acest segment sunt pe termen contractual scurt. Profitul din
acest segment deriva in primul rand din prime de asigurare, venituri din investitii, castiguri nete
realizate din activele financiare i castiguri din valoarea justa neta a active financiare la valoare
justa prin profit si pierdere.

Corporative si altele: aici sunt incluse operatiunile corporative, dupa alocarile catre segmentele de
activitate. Operatiunile corporative constau in primul rand din (1) venituri si cheltuieli la nivel
corporativ, dupa alociri citre orice segmente de activitate, inclusiv venituri si cheltuieli din
planurile de beneficii post-angajare ale Societatii si rentabilitatea investitiei cu privire la capitalul
care nu este angajat In niciun segment de activitate; (2) profit din participatii nealocate niciunui
segment de activitate, inclusiv portofoliile de investitii finantate din datorii, precum si impactul
tranzactiilor cu alte segmente.

Informatiile pe segment puse la dispozitia comitetului de organizare strategicd pentru segmentele
raportabile pentru anul incheiat la 31 decembrie 2011 sunt dupid cum urmeaza:

127 din 208

Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile
posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fidela a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea
informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fata de prezenta traducere.



ABC INSURANCE GROUP

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

INFORMATII PE SEGMENT (CONTINUARE)

2011

Venituri brute din primele de
asigurare

Prime de asigurare cedate
reasiguritorilor

Venituri nete din primele de asigurare
Venituri din comisioane
Rentabilitatea investitiei alocate
Alte venituri din exploatare

Venit net

Beneficii din asiguriri si cereri de
despégubire

Cereri de despagubire recuperate de
la reasiguritori

Beneficii nete din asigurari si cereri
de despagubire

Beneficii din contractele de investitii
Cheltuieli

Cheltuieli nete

Profit pe segment raportabil
Modificarea valorii investitilor
Costuri de finantare

Cota de (pierdere)/profit a
asociatilor

Profit inainte de impozitare
Amortizarea si deprecierea
Venituri din dobanda

Cheltuieli cu dobanda

Deprecierea fondului comercial
Costuri de restructurare

Cheltuiala cu impozitul pe profit
Cota de pierdere a asociatilor
Total active

Investitii in entitatile asociate
Suplimentiri la active imobilizate

Total datorii

128 din 208

Risc de Proprietati Corporative
Economii viata imobiliare Accident si altele Total
63.720 45.391 28.698 13.988 - 151.797
- - (4.545) (2.215) - (6.760)
63.720 45.391 24.153 11.773 - 145.037
23.959 - - - - 23.959
72.085 932 642 2.350 8.136 84.145
- - - - 778 778
159.764 46.323 24.795 14.123 8.914  253.919
75.740 53.953 34.111 16.627 - 180.431
- - (14.363)  (5.046) - (19.409)
75.740 53.953 19.748 11.581 - 161.022
28.129 - - - - 28.129
16.771 11.947 7.553 3.682 5.364 45.317
120.640 65.900 27.301 15.263 5.364 234.468
39.124  (19.577) (2.506) (1.140) 3.550 19.451
- - - - - (14.324)
- - - - - (2.757)
- - - - - (174)
- - - - - 2.196
(8.221)  (1.205) (650) (397) (760)  (11.233)
48.005 621 428 1.564 5.418 56.036
- - - - (23.179)  (23.179)
(3.789) - (3.789)
(2.331) - - - - (2.331)
- - - - (792) (792)
- (174) - - - (174)
1.164.928 30.960 47.342 169.749 133.927 1.546.906
13.373 - - - - 13.373
23.651 2.132 1.569 1.002 12 28.366
983.170 20.114 34.798 133.020 129.476 1.309.578
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

INFORMATII PE SEGMENT (CONTINUARE)

Informatiile pe segment puse la dispozitia comitetului de organizare strategica pentru segmentele
raportabile pentru anul incheiat la 31 decembrie 2010 sunt dupad cum urmeaza:

Riscde Proprietati

Corporative si

2010 Economii viata imobiliare Accident altele Total
Prime de asigurare brut 52.923  48.852 22.828 31.478 - 156.081
Prime de asigurare cedate

reasiguritorilor - - (4.920) (1.164) - (6.084)
Venituri nete din primele de

asigurare 52.923  48.852 17.908 30.314 - 149.997
Venituri din comisioane: 21.427 - - - - 21.427
Rentabilitatea investitiei alocate 96.479 7.083 6.424 9.283 7.837 127.106
Alte venituri din exploatare - - - - 634 634
Venit net 170.829 55.935 24.332 39.597 8.471 209.164
Beneficii din asigurari si cereri

de despagubire 51.218  47.278 22.093 30.464 - 151.053
Cereri de despagubire recuperate

la reasiguratori - - (3.964) (1.682) - (5.646)
Beneficii nete din asigurari si

cereri de despéagubire 51.218  47.278 18.129 28.782 - 145.407
Beneficii din contractele de

investitii 32.549 - - - - 32.549
Cheltuieli 12.065 11.137 5.204 7.176 3.546 39.128
Cheltuieli nete 95.832 58.415 23.333 35.958 3.546 217.084
Profit pe segment

raportabil 74.997 (2.480) 999 3.639 4.925 82.080
Fluctuatia investitiilor (6.053)
Costuri de finantare (2.760)
Cota de (pierdere)/profit a asociatilor 146
Profit inainte de impozitare 73.413
Amortizarea si deprecierea (7.329)  (1.095) (549) (776) (339) (10.088)
Venituri din dobandi 41.529 3.049 2.765 3.996 3.373 54.712
Cheltuieli cu dobanda - - - - (2.760) (2.760)
Cheltuiala cu impozitul pe

profit - - - - (23.179)  (23.179)
Cota de pierdere a asociatilor 145 - - - - 145
Total active 1.057.941  29.697 42.717 156.940 112.081  1.399.376
Investitii in entitatile asociate 13.244 - - - - 13.244
Suplimentiri la active

imobilizate 7.739 1.956 1.487 1.135 6 12.323
Total datorii 891.8909  27.390 29.987 108.330 109.369 1.166.975
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INFORMATII PE SEGMENT (CONTINUARE)

Vezi Nota 8 si Nota 23 pentru detalii privind deprecierea fondului comercial de 3.789 MDL, precum
si costurile de restructurare in valoare de 2.331 MDL din segmentul de activitate economii din 2011
in legatura cu decizia de a restructura operatiunile de asigurare in Romania. Nu a existat niciun alt
impact asupra evaludrii activelor si pasivelor societitii. Nu a existat nici o incasare in legatura cu
deprecierea fondului comercial sau cu costurile de restructurare in 2010. Tranzactiile intre
segmente se efectueaza in mod independent. Profitul din surse externe raportat comitetului de
organizare strategici este evaluat intr-un mod compatibil cu cel din contul de profit si pierdere. Nu
au avut loc tranzactii inter-segmente in 2011 i 2010.

Comitetul de organizare strategica evalueaza performanta segmentelor de activitate in baza unei
evaluiri constante a profitului din activitate. Aceastad baza de evaluare include rentabilitatea
constanti a investitiei pe un termen mai lung. Orice variatie intre profitul real si constant din
investitii este exclusa in cazul acestei evaludri a profitului, insi este inclusa in reconcilierea IFRS a
profitului inainte de impozitare de mai sus.

Sumele puse la dispozitia comitetului de organizare strategica cu privire la total active si total
datorii sunt evaluate intr-un mod compatibil cu cel in privinta situatiilor financiare. Aceste active
sunt alocate in baza operatiunilor segmentului si localizarea fizici a activului.

Entitatea este domiciliatda in Moldova. Profitul inregistrat de la clientii externi este dupd cum
urmeaza:

2010 2011
Moldova 113.175 102.449
Romania 37.869 53.845
Altele 24.712 21.214
Total 175.756 177.508

Profiturile sunt alocate in functie de tara in care sunt emise contractele de asigurare.
Conducerea 1i considera pe clientii externi ca fiind detinatori individuali de polite; astfel, Grupul nu
este dependent de niciun client individual.

Totalul activelor este alocat dupd cum urmeaza:

2011 2010
Moldova 978.231 880.470
Romaénia 456.630 427.627
Altele 112.045 91.279
Total 1.546.906 1.399.376
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INFORMATII PE SEGMENT (CONTINUARE)

Totalul activelor imobilizate, altele decat instrumentele financiare, creante asociate impozitului pe
venitul in avans, beneficii post-angajare si riscuri aparute in baza contractelor de asigurare sunt
alocate dupa cum urmeaza:

2011 2010
Moldova 52.119 42.527
Romania 21.453 18.724
Altele 10.813 12.393
Total 84.385 73.644

Nota: Informatii despre clientii principali

IFRS 8p34 necesita furnizarea de informatii privind gradul in care entitatea raportoare este dependenta de clientii sai
principali. In cazul in care profitul din tranzactii cu un singur client extern reprezintd 10% sau chiar mai mult din profitul
unei entitdati, entitatea respectiva trebuie sa declare acest fapt, odata cu suma totala inregistratd ca profit de la fiecare
astfel de client, precum si identitatea segmentelor care raporteaza profitul.

Nu este obligatoriu sd se precizeze nici identitatea clientului, nici suma inregistrata ca profit pe fiecare segment de
activitate.
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IMOBILIZARI CORPORALE

Anul incheiat la 31 decembrie 2010
Valoarea netd contabila la inceputul
perioadei

Diferente de curs valutar

Surplus din reevaluare (Nota 16)
Provizioane suplimentare

Instriinari (Noti 39)

Rata de amortizare

Valoarea neta contabila la sfarsitul
perioadei

La 1 ianuarie 2010

Cost sau valoare reevaluata

Amortizare acumulata

Valoarea neta contabila la inceputul
perioadei

Anul incheiat la 31 decembrie 2011
Valoarea netd contabila la inceputul
perioadei

Diferente de curs valutar

Achizitia unei filiale (Nota 44)
Provizioane suplimentare

Instriinari (Noti 39)

Rata de amortizare

Valoarea neta contabila la sfarsitul
perioadei

La 31 DECEMBRIE 2011

Cost sau valoare reevaluata

Amortizare acumulata

Valoarea neta contabila la sfarsitul
perioadei
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Terenuri si
cladiri

Mobila,
accesorii si

Vehicule echipamente

1.956
(29)
33
102

(33)

2.029

2.079

(123)

1.956

2.029
75
90

569
(70)
(175)

2.518

2.624
(106)

2.518

2.719
(41)

165
(136)
(217)

2.490

3.641

(922)

2.719

2.490
58

45
114

(129)
(186)
2.392
3.443

(1.051)

2.302

841
(12)

78
(20)
(254)

633

1.025
(184)

841

633
25
13

268

(19)

(341)

1.298
(719)

Total

5.516
(82)
33
345
(156)
(504)

5.152

6.745
(1.229)

5.516

5.152
158
148
951

(218)

(702)

7.365
(1.876)

5.480
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IMOBILIZARI CORPORALE (CONTINUARE)

Terenul si clddirile Grupului au fost reevaluate ultima data la 31 decembrie 2010 de catre evaluatori
independenti. Evaluarile au fost facute in baza valorii de piatd deschisa. Surplusul din reevaluare,
calculat fard impozite pe venitul in avans, a fost creditat catre alte rezerve din alte elemente ale
rezultatului global (Not4 16).

Cheltuielile cu amortizarea de 702 MDL (2010: 504 MDL) au fost incasate in cheltuielile de
marketing si administrative.

Sumele din inchirieri de vehicule, in valoare de 854 MDL (2010: 632 MDL), sunt incluse in contul
de profit si pierdere.

In cazul in care terenul si cladirile au fost declarate pe baza de cost istoric, sumele ar fi dupa cum

urmeaza:

2011 2010
La 31 decembrie
Cost 911 241
Amortizare acumulati (58) (37)
Valoarea neta contabila la inceputul perioadei 853 204

Imprumuturile bancare sunt garantate cu terenuri si clidiri pani la o valoare de 2.140 MDL (2010:
1.860 MDL) (Nota 20).

INVESTITII IMOBILIARE

Anul incheiat la 31 decembrie 2011 2010
Valoarea neta contabila la inceputul perioadei 18.805 18.495
Provizioane suplimentare si majorari de capital 1.725 200
Cagtiguri de valoare justa (Nota 28) - 150
Efectele conversiei In valuta 175 _(130)
Valoarea neta contabila la sfarSitul perioadei 20.705 18.805

Imprumuturile bancare sunt garantate cu proprietiti imobiliare de investitii pani la valoarea de
3.200 MDL (2010: 2.800 MDL) (Nota 20).

Proprietatile imobiliare sunt evaluate in mod independent de cétre un membru al Institutului
Evaluatorilor din Republica Moldova la 31 decembrie 2011 si 2010 in baza determinirii valorii de
piatd deschisd a proprietatilor imobiliare de investitii. Valoare de piatd deschisi a tuturor
proprietétilor imobiliare a fost determinata folosindu-se preturile recente de piata. Majoritatea
proprietatilor imobiliare se afli in Moldova.
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INVESTITII IMOBILIARE (CONTINUARE)

Terenul este detinut pentru cresterea valorii capitalului pe termen lung, mai degraba decat
vanzarea pe termen scurt. Existd un venit minim rezultat din inchirierea terenului detinut de citre
Grup, care a atins valoarea de 555 MDL (2010: 490 MDL). Acesta este inclus in alte venituri din
exploatare. In contul de profit si pierdere, cheltuielile de marketing si administrative includ suma
de 483 MDL (2010: 471 MDL) aferentd proprietatilor imobiliare de investitii.

IMOBILIZARI NECORPORALE INCLUSIV CELE ASOCIATE CONTRACTELOR DE
ASIGURARE

Valoarea  Costuride Relatii
Fondul de activitatii achizitie contractuale
comert dobandite! amanate? cuclientii Altele 3 Total

La 1ianuarie 2010
Cost de achizitie 12.345 9.856 72.953 35.757 1.354 132.265
Amortizare si depreciere
acumulate - (1.610) 8.12 (9.574) (510) (19.818)
Valoarea neta la sfarsitul
perioadei 12.345 8.246 64.829 26.183 844 112.447
Anul incheiat la 31
decembrie 2010
Valoarea neté la inceputul
perioadei 12.345 8.246 64.829 26.183 844 112.447
Diferente de curs valutar (270) (262) (132) (540) (32) (1.236)
Provizioane suplimentare - - 7.834 3.854 - 11.688
Rata de amortizare (Nota 31)
- Prin venit (Nota 32) - (940) (2.703) (5.741) (200) (9.584)
- Prin alte elemente ale
rezultatului global

(Nota 16) - _ - (68 3) - - (68 3)
Valoarea neta la sfarsitul
perioadei 12.075 7.044 69.145 23.756 612 112.632

1 IFRS4p37(b)(e) Acest activ necorporal are legatura exclusiv cu contractele de asigurare.
2 IFRS4p37(b)(e) Acest activ necorporal are legatura exclusiv cu contractele de asigurare si contractele de investitii cu DPF.

3 1AS38p118 Alte active necorporale includ costuri capitalizate de dezvoltare a programelor informatice generate intern si alte costuri.
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IMOBILIZARI NECORPORALE INCLUSIV CELE ASOCIATE CONTRACTELOR DE
ASIGURARE (CONTINUARE)

Valoarea  Costuride Relatia
Fondul activitatii achizitie contractuala
de comert dobéandite! aminate? cu clientii Altele3 Total

La 1 ianuarie 2011

Cost de achizitie 12.075 10.312 80.655 39.119 1.299  143.460
Amortizare

si depreciere acumulate - (3.268) (11.510) (15.363) (687) (30.828)
Valoarea la sfarsitul

perioadei 12.075 7.044 69.145 23.756 612 112.632
Anul incheiat la 31

decembrie 2011

Valoarea neti la inceputul

perioadei 12.075 7.044 69.145 23.756 612  112.632
Diferente de curs valutar (562) 275 168 84 63 28
Provizioane suplimentare - - 6.643 4.171 318 11.132
Achizitia unei filiale (Nota 44) 3.651 - - 10.759 - 14.410
Rata de amortizare#:

- Prin venit (Nota 31) - (1.191) (3.019) (6.200) (120) (10.530)
- Prin alte elemente ale

rezultatului global (Nota 16) - - (199) - - (199)
Rata de depreciere (3.789) - - - - (3.789)
Valoarea neta la sfarsitul

perioadei 11.375 6.128 72.738 32.570 873 123.684
La 31 DECEMBRIE 2011

Cost de achizitie 15.164 10.648 87.466 54.688 1.799  169.765
Amortizare

si depreciere acumulate (3.789) (4.520) (14.728) (22.118) (926) (46.081)
Valoarea neta la sfarsitul

perioadei 11.375 6.128 72.738 32.570 873 123.684

Duratele de exploatare ale ,,Relatiilor contractuale cu clientii” sunt determinate dup4 tipul de
contact si variaza de la 5 1a 10 ani (2010: variatie de la 4 la 9 ani), cu o medie de 7,9 ani (2010: 7,1
ani). Aceste durate de exploatare sunt reevaluate anual pentru a reflecta noua experienta de
rascumparare, rezultata din contractele suport.

1 IFRS4p37(b)(e) Acest activ necorporal are legatura exclusiv cu contractele de asigurare.
2 IFRS4p37(b)(e) Acest activ necorporal are legituri exclusiv cu contractele de asigurare si contractele de investitii cu DPF.

3 1AS38p118 Alte active necorporale includ costuri capitalizate de dezvoltare a programelor informatice generate intern si alte costuri.

4 1As 38p118(d) Deprecierea de 10.410 € (2008: 9.384 €) este inclusi in ,cheltuieli pentru achizitia contractelor de asigurari si de investitii“, respectiv 120 € (2008:

200 €) in ,cheltuieli de marketing si administrative®.
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IMOBILIZARI NECORPORALE INCLUSIV CELE ASOCIATE CONTRACTELOR DE
ASIGURARE (CONTINUARE)

Grupul amortizeaza valoarea activitatii dobandite (VOBA) in concordanti cu evaluarea datoriilor
asociate contractelor de asigurare. Perioada medie in care VOBA va fi amortizata este estimata la
11,4 ani (2010: 12,6 ani), in baza abordarii descrise la Nota 2.16(c). Modificarea perioadei de
amortizare este explicati la punctul (b) mai jos.

(a) Teste de depreciere pentru fondul comercial

Fondul comercial este alocat unititilor generatoare de numerar (CGU) ale Grupului,
identificate dupi tara in care opereazi si dupa segmentul de operare. Intregul fond
comercial este alocat segmentelor de linii de produse din divizia de economii. Mai jos este
prezentat un rezumat pe segment geografic al alocarii fondului comercial.

2011 2010
Moldova 6.354 4.226
Romania _5.021 7.849
Total 11.375 12.075

La testarea de depreciere, suma recuperabili a unei unititi generatoare de numerar este
determinata in baza calcularii valorii de schimb. Aceste calcule folosesc proiectii ale
fluxului de trezorerie bazate pe bugetele financiare aprobate de conducere care acopera o
perioadi de cinci ani. Fluxurile de trezorerie care depisesc o perioada de cinci ani sunt
extrapolate folosindu-se ratele de crestere mentionate mai jos. Rata de crestere nu
depaseste rata de crestere medie pe termen lung din trecut, pentru segmentul de asigurari
in care opereaza CGU.
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE
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IMOBILIZARI NECORPORALE INCLUSIV CELE ASOCIATE CONTRACTELOR DE

ASIGURARE (CONTINUARE)

Presupunerile-cheie utilizate pentru calcularea valorii de schimb pentru a testa
recuperabilitatea fondului comercial sunt dupa cum urmeaza:

Moldova - segmentul de economii

Profit din activitati de exploatare! 22.500
Rata de crestere? 5,5%
Rata de actualizares 10,3%
Romaénia - segmentul de

economii

Profit din activitati de exploatare 15.000
Rata de crestere 0,8%
Rata de actualizare 11,3%

Aceste presupuneri au fost utilizate pentru analiza fiecarei CGU in cadrul segmentului de
operare. Conducerea a determinat profitul bugetat in baza performantei din trecut si a
asteptarilor acesteia privind dezvoltarea pietei. Media ponderati a ratelor de crestere
utilizate sunt in concordanti cu previzionarile din rapoartele din domeniu. Ratele de
actualizare utilizate sunt cele anterioare impozitirii si reflecta riscuri specifice aferente
segmentelor relevante.

Rata de depreciere a crescut intr-o CGU din Romania in urma unei decizii de a reduce
activitatile in cadrul acestor operatiuni (Notd 23). Aceasta a fost o urmare a unei
reorganizari a activitatilor Grupului in cadrul ambelor CGU de pe segmentul de economii
pentru a beneficia de conditii de piatd avantajoase. in urma acestei decizii, Grupul si-a
reevaluat politicile de amortizare in privinta imobilizarilor necorporale, proprietitilor
imobiliare, utilajelor si echipamentelor sale din Romania si a estimat ca duratele de
exploatare ale acestora nu ar fi afectate de reducerea activitatii.

1 Profit bugetat din activititi de exploatare.
2 Media ponderat a ratei de crestere utilizata pentru extrapolarea fluxurilor de trezorerie care depisesc perioada bugetului.

3 Rata de actualizare anterioara impozitirii aplicati proiectiilor de flux de trezorerie.
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IMOBILIZARI NECORPORALE INCLUSIV CELE ASOCIATE CONTRACTELOR DE
ASIGURARE (CONTINUARE)

(b) Modificarea estimarilor pentru amortizarea imobilizdarilor necorporale din asigurdri

Pentru contractele de asigurare pe termen lung fara termeni ficsi si contractele de investitii
cu DPF, DAC si VOBA aferente acestor contracte sunt amortizate pe toata durata estimati a
grupului de contracte sub forma de procent constant al marjelor de profit brute estimate
(inclusiv venitul din investitii) care decurg din aceste contracte. Modelul marjelor de profit
estimate se bazeazi pe experienta viitoare istorica si anticipata si este actualizat la sfargitul
fiecarei perioade contabile. Actualizarea presupunerilor la finalul anului curent cu privire
la profitabilitatea contractelor de asigurare in vigoare pe termen lung din Romania (toate in
cadrul segmentului de economii) a dus la o incasare suplimentara in valoare de 750

MDL (din care 640 MDL este aferentd DAC, iar 110 MDL este aferentd VOBA). Aceasti
suma suplimentari este inclusa in rata de amortizare prin venit (2010: reducerea ratei din
anul anterior prin venit de 268 MDL pentru DAC si 88 MDL pentru VOBA).

INVESTITII iIN ENTITATILE ASOCIATE

2011 2010
Anul incheiat la 31 decembrie
La inceputul anului 13.244 13.008
Achizitia unei filiale (Nota 44) 389 -
Cota de (pierdere)/profitt (174) 145
Diferente de curs valutar (74) 105
Alte elemente ale rezultatului global (Nota 16) _ (12 (14)
La sfarsitul anului 13.373 13.244

1 Cota de (pierdere)/profit este dupi impozitare si fir pachetele minoritare de parti sociale ale asociatilor.

138 din 208

Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile
posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fidela a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea
informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fata de prezenta traducere.



ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

INVESTITII IN ENTITATILE ASOCIATE (CONTINUARE)

Investitii in entititii asociate la 31 decembrie 2011 includ fond comercial in valoare de 1.020 MDL
(2010: 1.020 MDL).

Interesele Grupului in cadrul entitatilor asociate principale, (acestea fiind nelistate), erau dupa
cum urmeaza:

Tara de Profit/ % dobanda
Nume inregistrare Active Datorii Venituri pierdere detinuta
Alfa Limited Moldova 27.345 20.295 35.012 155 25
Beta Limited Romania 9.573 3.379 10.001 (10) 30
Total la sfarsitul
anului 2010 36.918 23.674 45.013 145 -
Alfa Limited Moldova 32.381 25.174 31.123 200 25
Beta Limited Romania 12.115 5.949 9.001 15 30
Delta Limited Roménia 15.278 15.278 25.741 (389) 42
Total la sfarsitul
anului 2011 59.774 46.401 65.865 (174) -

Grupul nu a recunoscut pierderi in suma de 20 MDL (2010: zero) pentru Delta Limited. Pierderile
acumulate nerecunoscute au fost de 20 MDL (2010: zero). Valoarea justa a investitiilor in cadrul
asociatilor este de 14.088 MDL (2010: 14.157 MDL).

ACTIVE DE REASIGURARE
2011 2010
Coté-parte reasiguratori din datoriile asociate
contractelor de asigurare 65.452 53.358
Provizion pentru depreciere (4.764) (3.439)
Total active rezultate din contractele de reasigurare 60.688 49.919
Curente 39.202 21.396
Imobilizate 27.038 22.881

Cota-parte a reasiguratorilor din datoriile asociate contractelor de asigurare include suma de
45.916 MDL (2010: 36.750 MDL) care rezultd din expunerea pe cererile de despigubire in privinta
azbestului din Romania, un portofoliu de contracte care este in balotaj din anul 2010. Din aceasta,
suma de 32.524 MDL (2010: 23.473 MDL) este recuperabild in baza unui acord de reasigurare
retroactiva de ,stop pierdere”, aferent contractelor de asigurare a raspunderii angajatorilor
semnate la Bucuresti (,,Acordul de stop-pierdere de la Bucuresti').
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ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

ACTIVE DE REASIGURARE (CONTINUARE)

Activul de reasigurare rezultat din acordul de stop-pierdere ar fi generat un castig de 7.762 MDL in
cazul in care un astfel de activ ar fi fost recunoscut pe aceeasi bazi ca si datoriile reasigurate.
Politicile contabile ale Grupului interzic recunoasterea castigurilor din reasigurare in baza
achizitionarii unor contracte de reasigurare retroactive si impun recunoasterea castigurilor pe o
baza sistematica si rationala, in concordanta cu dezvoltarea datoriilor suport reasigurate. La finalul
anului, suma de 2.573 MDLa fost recunoscutd (2010: 1.884 MDL) in soldul activelor de
reasigurare.

Nu existd active rezultate din contractele de reasigurare de viata detinute de grup, intrucat nu s-a
produs niciun eveniment care si duci la pierderi care se pot califica pentru rambursare in baza
acoperirilor din reasigurare.

Sumele scadente de la reasiguratori cu privire la cererile de despagubire deja plétite de cétre Grup
in privinta contractelor care sunt reasigurate sunt incluse in imprumuturi si alte creante (Noti 12).

La 31 decembrie 2011, erau in intarziere dar nu depreciate active de reasigurare in valoare de 2.208
MDL (2010: 1.520 MDL). Acestea sunt aferente unui numar de reasiguratori pentru care nu exista

indicatori ca ar avea dificultati financiare.

Analiza pe vechimi a acestor active de reasigurare este dupa cum urmeaza:

2011 2010
Péana la 9o zile 1.341 923
dela 91la 120 zile _ 867 __597
Total 2.208 1.520

La 31 decembrie 2011 au fost depreciate si provizionate active de reasigurare in valoare de 4.764
MDL (2010: 3.439 MDL). Suma provizionului a fost de 4.764 MDL la 31 decembrie 2011 (2010:
3.439 MDL). Creantele depreciate in mod individual sunt aferente in principal reasiguratorilor,
care se afla in situatii economice dificile.

Vechimea acestor creante este dupa cum urmeaza:

2011 2010
Panila 9o zile 2.893 2.089
dela 911a 120 zile _1.871 1.350
Total 4.764 3.439
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

ACTIVE DE REASIGURARE (CONTINUARE)

Miscdrile cu privire la provizionul grupului pentru deprecierea activelor de reasigurare sunt dupa
cum urmeaza:

2011 2010
La 1 ianuarie 3.439 3.333
Provizion pentru deprecierea activelor de
reasigurare 1.799 512
Active de reasigurare amortizate in timpul
anului ca neincasabile (451) (386)
Sume inversate neutilizate (28) (23)
Compensarea scontului (Noti 26) 5 __ 3
La 31 decembrie 4.764 3.439

Grupul nu detine garantii reale depuse pentru eventuala intrare in incapacitate de platd a
partenerilor de reasigurare.

ACTIVE FINANCIARE

Activele financiare ale Grupului sunt prezentate pe scurt in tabelul de mai jos, pe categorii de

evaluare.

2011 2010
Investitie pastratd pana la scadenta 81.583 75.471
Active disponibile pentru vanzare 775.620 725.227
Valoare justa prin profit si pierdere 388.037 311.256
Imprumuturi si creante (inclusiv creante din asiguriri Nota 12) 8.088 13.674
Total active financiare 1.254.228 1.125.628

Partea curenti de active financiare este in valoare de 457.889 MDL (2010: 387.635 MDL),
restul fiind active imobilizate. Activele incluse in fiecare dintre categoriile de mai sus sunt
detaliate in tabelele de mai jos.

2011 2010
Active financiare pastrate pana la scadenta, la costul amortizat
Titluri de creanta - rati fixa a dobanzii:
- Listate 85.529 77.519
- Nelistate 3.464 4.784
Provizioane pentru depreciere:
- Listate (5.187) (5.525)
- Nelistate (2.223) (1.307)
Total active financiare pastrate pana la scadenta 81.583 75.471
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ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

ACTIVE FINANCIARE (CONTINUARE)

Activele financiare pastrate pana la scadenta nu sunt prezentate in bilantul consolidat al Grupului
la valoarea justi a acestora. Valoarea justi a activelor pastrate pani la scadenta este de 83.724
MDL (2010: 76.223 MDL).

Valorile juste pentru activele financiare pastrate pana la scadenta se bazeaza pe preturi de piatid sau
pe cotatii de preturi ale brokerilor/dealerilor. In cazurile in care aceste informatii nu sunt
disponibile, valoarea justa a fost estimata folosindu-se preturi de piata cotate pentru titluri de
valoare cu caracteristici similare de credit, scadenta si randament.

La data de raportare, nu existau active pastrate pana la scadenta care sa fie restante dar nu

depreciate.

Active financiare disponibile pentru vanzare 2011 2010

Titluri de capital:
- Listate 50.416 76.253
- Nelistate 10.681 8.115
61.097 84.368

Titluri de creanta:
- Listate 694.822 625.707
- Nelistate 19.701 15.152
714.523 640.859
Total active financiare disponibile pentru vanzare 775.620 725.227

Titlurile de creanta listate din aceasta categorie includ instrumente cu rata variabila in valoare de
155.075 MDL (2010: 140.704 MDL). Toate celelalte titluri de creanta, atat cele listate cat si cele
nelistate, platesc o rata fixa a dobanzii.

Incluse in titlurile de creanta la valoare justa prin profit si pierdere se afla obligatiuni convertibile
de 5.678 MDL (2010: 5.399 MDL), care altfel ar fi fost clasificate drept active financiare disponibile

pentru vanzare cu optiune de conversie integrati, contabilizati separat.

La data de raportare, nu existau active disponibile pentru vanzare care sa fie restante dar nu
depreciate.
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ACTIVE FINANCIARE (CONTINUARE)

Active financiare la valoare justa prin profit si pierdere 2011 2010

Titluri de capital:

- Listate 237.107 202.775
- Nelistate 72.280 50.400
309.387 253.175

Titluri de creanta:
- Listate 77.335 48.755
- Nelistate 1.839 9.326
79.174 58.081

Total active financiare la valoare justa prin profit si
pierdere 388.561 311.256

Toate titlurile de creantd din aceasta categorie sunt instrumente cu rata fixa, din care 45.997
MDL (2010: 28.157 MDL) sunt obligatiuni guvernamentale listate.

Capitalul propriu si titlurile de creanta clasificate la valoare justd prin profit si pierdere sunt
desemnate in aceasta categorie la momentul recunoasterii initiale.

Nu exista active financiare nederivate detinute in vederea tranzactionarii.

Miscarea privind activele financiare ale Grupului (cu exceptia imprumuturilor si creantelor - vezi
Nota 12) sunt prezentate pe scurt in tabelul de mai jos, pe categorie de evaluare:

Pastrate La valoare
panala Disponibile justa
scadenta la vanzare prin venit Total
La inceputul anului 2010 76.425 657.787 255.299 989.511
Diferente de curs valutar privind activele
monetare 21 16 44 81
Provizioane suplimentare 44 01.011 56.686 147.741
Cedairi (vanzare si rascumparéri) (814) (33.013) (38.116) (71.943)
Cagtiguri nete la valoare justa
(cu exceptia castigurilor nete realizate):
- Desemnate la valoare justa prin profit si
pierdere la recunoasterea initiala - 10.540 - 10.540
- Clasificat drept detinut in vederea
tranzactionarii - - 37.343 37.343
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

ACTIVE FINANCIARE (CONTINUARE)

Pierderi din depreciere

- Titluri de creanta - nelistate
- Titluri de capital - listate

- Titluri de capital - nelistate
La sfarsitul anului 2010

La inceputul anului 2011
Diferente de curs valutar privind activele
monetare
Provizioane suplimentare
Achizitia unei filiale (Nota 46)
Cedairi (vanzare si rascumpérare)
Active financiare disponibile pentru vinzare
reclasificate in imprumuturi si creante
Cagtiguri nete la valoare justa (cu exceptia
castigurilor nete realizate):
- Desemnate la valoare justa prin profit si
pierdere la recunoasterea initiala
- Clasificat drept detinut in vederea
tranzactionarii
Pierderi din depreciere:
- Titluri de creanta - nelistate
- Titluri de capital - listate
- Titluri de capital - nelistate

La sfarsitul anului 2011
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Pastrate

panala Disponibile
scadenta lavanzare
(205) (264)
- (30)

- 820
75.471 725.227

Pastrate

panala Disponibile
scadenta la vanzare
75.471 725.227
(145) 927
5.183 35.617
2.272 20.450
(319) (13.159)
- (2.237)

- 11.136
(879) (1.100)
- (560)

- 681
81.583 775.620

La valoare
justa
prin venit Total
- (469)
- (30)
- (820)
311.256  1.111.954
La valoare
justa
prin venit Total
311.256  1.111.954
(98) 684
55.592 96.392
28.435 51.157
(5.382) (18.860)
- (2.237
- 11.136
(1.242) (1.242)
- (1.979)
- (560)
- 681
388.561 1.245.764
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ACTIVE FINANCIARE (CONTINUARE)

Acest tabel indica activele financiare determinate in mod individual ca depreciate, clasificate pe
partener:

Suma bruta depreciata

Pastrate pana la imprumuturi

scadenta si creante Total
31 Decembrie 2010
Datorie guvernamentald 2.504 - 2.504
Datorie corporativa 2.964 - 2.964
Datorie colateralizata 1.482 - 1.482
Alte datorii _371 80 _ 451
Total 7.411 80 7.491
31 Decembrie 2010
Datorie guvernamentali 2.301 - 2.301
Datorie corporativa 2.733 - 2.733
Datorie colateralizata 1.366 - 1.366
Alte datorii _ 342 98 _ 440
Total 6.832 98 6.930

Reconcilierea provizionului pentru pierderi din depreciere in privinta titlurilor de valoare
clasificate ca pastrate pana la scadenta si imprumuturi si creante este dupa cum urmeaza:

Pastrate pana la scadenta 2011 2010
La 1ianuarie 6.832 6.627
Majorarea/(Reducerea) provizioanelor de depreciere 578 205
La 31 Decembrie 7.410 6.832
Imprumuturi si creante 2011 2010
La 1 ianuarie 80 75
Majorarea/(Reducerea) provizioanelor de depreciere 18 5
La 31 Decembrie 98 80

Nu sunt detinute garantii reale de citre Grup impotriva unor potentiale pierderi aparute din
deprecieri ale activelor financiare pastrate pana la scadenti sau disponibile pentru vanzare. Un
provizion de depreciere specifica a fost stabilit pentru fiecare dintre activele financiare depreciate in
mod individual pentru intreaga suma a deprecierii.
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ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

ACTIVE FINANCIARE (CONTINUARE)
Reclasificarea titlurilor de creanta disponibile pentru vinzare

La 31ianuarie 2011, Grupul a reclasificat activele financiare din categoria de active disponibile
pentru vanzare in categoria de imprumuturi si creante. Activele financiare reclasificate constau in
primul rand din instrumente de datorie nelistate. La data reclasificarii, Grupul avea intentia si
capacitatea de a detine aceste imprumuturi si creante reclasificate in viitorul apropiat sau pana la
scadenta.

Tabelul urmator prezinti detalii despre activele financiare reclasificate:

31 Ianuarie 2011 31 Decembrie 2011
Valoare justa Valoare justa Valoare contabila
Active financiare disponibile pentru
vanzare reclasificate in imprumuturi si

creante: 2.237 1.950 2.147

La data reclasificarii, ratele dobanzii efective aferente activelor financiare reclasificate in
imprumuturi si creante care variaza de la 6,4% la 9,5%, cu fluxuri de trezorerie recuperabile
estimate a fi in valoare de 2.750 MDL.

In anul curent inainte de reclasificare, Grupul a recunoscut in rezerva de reevaluare din alte
elemente ale rezultatului global o pierdere de valoare justa in suméa de 16 MDL in legatura cu
activele financiare reclasificate din categoria activelor disponibile pentru vanzare in categoria
imprumuturi si creante (pierderea recunoscuta in rezerva de reevaluare din alte elemente ale
rezultatului global din 2010 cu privire la activele disponibile pentru vanzare reclasificate in
perioada curenta a fost de 78 MDL).

Tabelul urmator prezinti detalii despre activele financiare reclasificate:!

2011 2010°
Valoarea contabila la 31 decembrie 2.147 -
Valoare justd la 31 decembrie 1.950 -
Cagtiguri/pierderi care ar fi fost recunoscute in alte -
elemente ale rezultatului global daci activele nu ar fi fost reclasificate (192) -
Cagtiguri/pierderi recunoscute in profit sau pierdere (inclusiv depreciere) (€))] -
Venit din dobanda 141 -

1 Aceste informatii sunt necesare pentru fiecare perioadi de raportare care urmeazi dupi reclasificare (inclusiv perioada de raportare in care activul financiar a fost
reclasificat) pand la derecunoasterea activului financiar.

2 Nu sunt prezentate cifre comparative, intrucat nu a avut loc nicio reclasificare in anul anterior.

146 din 208

Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile
posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fidela a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea
informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fata de prezenta traducere.



ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

fMPRUMUTURI SI CREANTE

2011 2010
Creante din asiguréri:
- Datorate de la titularii contractelor 1.101 3.250
- Minus provizionul pentru deprecierea creantelor de la titularii
contractelor (198) (167)
- Datorate de la agenti, brokeri si intermediari 2.791 5.895
- Minus provizionul pentru deprecierea creantelor de la agenti, brokeri
si intermediari (69) (85)
- Datorate de la reasiguratori 2.467 3.775
- Minus provizionul pentru deprecierea creantelor de la reasiguratori (12) (€]
6.080 12.660
Alte imprumuturi si creante:
- Cheltuieli in avans 89 94
- Chirie acumulata 427 647
- Creante de la afiliati 211 179
- Imprumuturi acordate afiliatilor 145 107
- Minus provizionul pentru deprecierea imprumuturilor si creantelor (11) (13)
- Instrumente de datoriet 2.047 -
2.908 1.014
Total imprumuturi si creante, inclusiv creante din asigurari 8.988 13.674
Partea curenta 5.682 12.297
Partea imobilizata 3.306 1.377

Aceste informatii sunt necesare pentru fiecare perioadi de raportare care urmeazi dupi
reclasificare (inclusiv perioada de raportare in care activul financiar a fost reclasificat) pana la
derecunoasterea activului financiar.

Sumele datorate de la reasiguratori sunt incluse in creantele de reasigurare unde ABC Insurance
Group are dreptul si solicite incasarea unei scrisori de credit acordate de cétre reasiguratori pentru
a acoperi pierderi in privinta asigurarii de credit puse la dispozitia titularilor de polite. Toate
creantele imobilizate sunt scadente in termen de cinci ani de la finalul perioadei de raportare.

1 Acestea sunt activele financiare clasificate anterior drept disponibile la vanzare.
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ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

IMPRUMUTURI SI CREANTE (CONTINUARE)

Valorile juste estimate ale imprumuturilor si creantelor reprezinta suma scontata a fluxurilor de
trezorerie viitoare estimate a caror primire se anticipeazi. Fluxurile de trezorerie anticipate sunt
scontate la ratele de piatid curente pentru a determina valoarea justa.

_2011 2010
Cheltuieli in avans 6.080 12.660
Chirie acumulati 89 94
Creante de la afiliati 237 647
Imprumuturi acordate afiliatilor 211 179
Altele 137 95
Total creante rezultate din
contractele de asigurare si de reasigurare 6.754 13.675
Partea curenta 6.321 13.125
Partea imobilizatd 433 550

Valorile juste ale imprumuturilor citre entitati afiliate se bazeaza pe fluxuri de numerar actualizate
cu utilizarea unei rate bazate pe rata imprumuturilor de 7,5% (2010: 7,2%). Rata de actualizare
este egala cu LIBOR plus cota de credit corespunzatoare.

Ratele dobanzii efective in privinta ,imprumuturilor citre partile afiliate (Noti 45) sau
situat Intre 6,5-7,0% (la fel ca in 2010)

Nu exista concentratie de risc de credit in legiturd cu imprumuturile si creantele, intrucat Grupul
are un numaér mare de debitori dispersati la nivel international (Nota 4.2.6).

La 31 decembrie 2011 si 2010, imprumuturi si creante la valoarea nominala de 195 MDL (2010:
250 MDL) au fost depreciate si provizionate in intregime. Toate imprumuturile si creantele
depreciate au fost restante mai mult de 120 de zile.

Unele dintre filialele din Republica Moldova ale Grupului au transferat solduri de creante in suma

SYravae

decembrie 2011. Tranzactia a fost contabilizatd ca imprumut colateralizat (Nota 20).
Grupul a recunoscut o pierdere de 24 MDL (2010: 33 MDL) pentru deprecierea altor creante ale

sale in timpul anului incheiat la 31 decembrie 2011. Pierderea a fost inclusa in costurile de
marketing si administrative din contul de profit si pierdere.
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ABC INSURANCE GROUP

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

INSTRUMENTE FINANCIARE DERIVATE

Grupul utilizeaza instrumente derivate de acoperire impotriva riscurilor (hedge) asociate fluxurilor

de trezorerie si valorii juste, precum si investitiilor nete in cadrul anumitor operatiuni din

strdinétate. De asemenea, cumpira instrumente derivate pe misura datoriilor care apar din

produsele de asigurare si investitii pe care le vinde. Toate instrumentele derivate utilizate de Grup
sunt decontate pe baza neta.

(a)

Acoperiri impotriva riscului asociat fluxurilor de trezorerie (,,cash-flow hedge”)

Grupul acopera riscurile de schimb valutar pe care anticipeaza ca le va asuma ca urmare a
anumitor tratate de reasigurare din interiorul grupului si a fluxurilor de trezorerie din
titluri de creanta pastrate pana la scadentd, cu utilizarea contractelor forward OTC.
Societatea-mama a Grupului are un acord de reasigurare cu una dintre filialele sale din
Romania pentru a reasigura riscul de asigurare care apare cu privire la portofoliul sdu de
asigurari pe termen scurt din cadrul filialei respective. Convertirea in MDL a raspunderii
de reasigurare asumati intre societati (denominata in RON) are impact asupra profitului
sau pierderii Grupului in consolidare. Prin urmare, societatea-mama a incheiat contracte
de schimb valutar de tipul forward OTC care erau desemnate ca acoperiri impotriva
riscurilor de flux de trezorerie, cu o suma principali notionali agregati de 6.500 MDL
(2010: 3.000 MDL) si o valoare justa negativa de 733 MDL (2010: 632 MDL). Grupul
acoperi de asemenea impotriva riscurilor o parte din imprumuturile sale cu rata variabila
folosind swap-uri de rata de dobanda, variabila versus fixa. Tabelul de mai jos analizeaza
pozitiile instrumentelor derivate care indicé atunci cand instrumentul derivat este cuprins
intr-una dintre categoriile cadrului general de grup ALM.

2011 2010
Contract/ Valoare Valoare Contract/ Valoare Valoare
suma justa justa suma justa justa
Contracte de schimb valutar notionala activ datorie notionala activ datorie
Contracte forward OTC:

- Portofoliu fix si garantat 24.824 875 2.390 4.005 1.040 2.791
- Portofoliu de asigurare pe termen
scurt 6.500 - 733 3.000 - 632
Total 31.324 875 3.123 7.005 1.040 3.423
Contracte de ratd a dobanzii:
- Swap-uri OTC 3.742 202 1.041 3.866 446 1.141
Total la
31 Decembrie 35.066 1.167 4.164 10.871 1.486 4.564
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ABC INSURANCE GROUP

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

INSTRUMENTE FINANCIARE DERIVATE (CONTINUARE)

Cagtigurile si pierderile recunoscute in alte elemente ale rezultatului global in legatura cu
contracte forward de schimb valutar la 31 Decembrie 2011 vor fi eliberate in contul de profit
si pierdere la diferite date care variaza intre sase luni si un an de la finalul perioadei de
raportare.

La 31 decembrie 2011, ratele fixe de dobanda variaza de la 6,9% la 7,4% (2010: 6,7% la
7,2%), iar ratele variabile principale sunt EURIBOR si LIBOR.

Partea ineficienti a acoperirii impotriva riscurilor de flux de trezorerie recunoscuti in venit
in timpul anului 2011 a fost in suma de 85 MDL (2010: 21 MDL); aceasta este in intregime
atribuibila acoperirilor impotriva riscurilor de flux de trezorerie ale ratei dobanzii.

(b) Acoperirea valorii juste impotriva riscurilor (fair value hedge”)
Grupul acopera impotriva riscurilor valorii juste o parte din riscul sau de schimb valutar
asociat titlurilor de creanti disponibile pentru vanzare folosind contracte de schimb valutar
futures. Toate aceste instrumente derivate sunt incluse in cadrul datoriilor pe termen scurt
asociate contractelor de asigurare care sustin portofoliul, acolo unde sunt detinute si
titlurile de creanta disponibile pentru vanzare cu acoperire impotriva riscurilor.
2011 2010
Contract/ Valoare Valoare Contract/ Valoare Valoare
Contracte de schimb suma justa justa suma justa justa
valutar notionald _ activ datorie notionala activ  datorie
Contracte futures de schimb
valutar 7.324 514 1.834 8.555 610 2.010
Total la 31 Decembrie 7.324 514 1.834 8.555 610 2.010

Pierderile nete din contracte de schimb valutar desemnate ca acoperiri impotriva riscurilor
ale valorii juste in anul 2011 au fost in sum& de 96 MDL (2010: castig de 88 MDL).
Castigurile nete din titlurile de creanta disponibile pentru vanzare acoperite impotriva
riscurilor in cadrul acoperirii impotriva riscurilor a valorii juste in anul 2011 au fost in
suma de 96 MDL (2010: pierdere de 88 MDL).
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ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

INSTRUMENTE FINANCIARE DERIVATE (CONTINUARE)

(c) Acoperirea impotriva riscurilor a investitiei nete intr-o entitate externa (,Hedge of net
investment in foreign entity”)

O parte din imprumutul denominat in EUR al Grupului in suma de 3.322 MDL (2010:
2.679 MDL) este desemnata ca acoperire impotriva riscurilor a investitiei nete in filiala din
Romania a Grupului. Valoarea justa a imprumutului la 31 decembrie 2011 a fost de 3.529
MDL (2010: 2.868 MDL). Pierderea de schimb valutar in suma de 45 MDL (2010: castig de
40 MDL) la conversia imprumutului in MDL la finalul perioadei de raportare a fost
recunoscuta in alte rezerve din alte elemente ale rezultatului global.

Partea ineficienta a acoperirii impotriva riscurilor a investitiei nete in filiala din Romania a
Grupului, recunoscuta in venit in timpul anului 2011, a fost in suma de 125 MDL (2010: 112
MDL).

(d) Instrumente derivate care nu au legdtura cu acoperirea impotriva riscurilor

Grupul detine o serie de contracte futures ca parte a portofoliului care corespunde
datoriilor asociate contractelor de asigurare si de investitii.

Pentru a fi pe masura duratei anticipate a datoriei aferente contractelor de asiguriri si de
investitii fixe si garantate, Grupul a cumparat contracte cu swap OTC pe rata dobanzii
pentru a schimba ratele variabile ale activelor suport cu ratele fixe necesare pentru a realiza
fluxurile de trezorerie ale dobanzii pe durata medie a contractelor de asigurari si de
investitii aferente (Nota 4.2.1).

2011 2010
Contract/ Valoare Valoare Contract/ Valoare Valoare
suma justa justa suma justa justa
Contracte de schimb valutar notionala _activ datorie notionala activ  datorie
Contracte cu indice pe actiuni
- Contracte futures detinute in
vederea tranzactionarii 17.506 2.257 1.112 15.997 476 1.476
Contracte de ratd a dobanzii
- Swap-uri OTC, detinute in
vederea tranzactiondrii 115.555 7.526 750 102.344 8.624 _697
Total la 31 Decembrie 133.061 9.783 1.862 118.341 9.100 2.173
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ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

NUMERAR SI ECHIVALENTE DE NUMERAR

2011 2010
Disponibilitati banesti in banci si in casi 12.698 23.266
Depozite bancare pe termen scurt 16.295 16.540
Total 28.993 39.806

Rata dobanzii efective pentru depozitele bancare pe termen scurt a fost de 3,9% (2010: 3,6%) si are
un termen mediu de ajungere la scadenta de 20 de zile.

In sensul declaratiei de flux de trezorerie, disponibilititile binesti si descoperirile de cont bancar
includ urmatoarele.

2011 2010
Numerar si echivalente de numerar 28.993 39.806
Descoperiri de cont (Nota 20) (2.650) (3.427)
Total 26.343 36.379

152 din 208

Aceasta versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile
posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fidela a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea
informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fata de prezenta traducere.




15

ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

CAPITAL SOCIAL
Numar de Parti

parti sociale in sociale Primade Actiunide

circulatie (mii) ordinare emisiune trezorerie Total
La 1 ianuarie 2010 20.000 20.000 10.424 - 30.424
Schema de optiuni pe actiuni
pentru angajati:
- Valoarea serviciilor prestate - - 822 822
- Incasiri din pirtile sociale
emise 1.000 1.000 70 - 1.070
La 31 Decembrie 2010 21.000 21.000 11.316 - 32.316
Schema de optiuni pe actiuni
pentru angajati:
- Valoarea serviciilor prestate - - 690 690
- Incasiri din pirtile sociale
emise 750 750 200 950
Achizitia unei filiale
(Nota 44) 3.550 3.550 6.450 - 10.000
Actiuni de trezorerie
cumpirate (875) - - (2.564) (2.564)
La 31 Decembrie 2011 24.425 25.300 18.656 (2.564)  41.392

Parti sociale ordinare

Numairul total autorizat de parti sociale ordinare este de 50 milioane (2010: 50 milioane), cu o
valoare nominala de 100 de centi pe parte sociald (2010: 100 de centi pe parte sociald). Toate
partile sociale emise sunt achitate in intregime. Exista o singura clasi de parti sociale ordinare.
Toate partile sociale emise cuprind un numar egal de drepturi de vot.

Grupul a emis 3.550 mii de parti sociale la 1 martie 2011 (14,5% din capitalul total de pérti sociale
ordinare emise) catre asociatii ,Your Insurance Group”, ca parte din contravaloarea cumpararii a
70% din capitalul acesteia. Pirtile sociale ordinare emise cuprind aceleasi drepturi ca si celelalte
parti sociale emise. Valoarea justa a partilor sociale emise era de 10,05 milioane MDL (2,82 MDL
pe parte sociald). Costurile aferente de tranzactie, in suma de 50 MDL, au fost deduse din suma
achitata.

Prima de emisiune

Prima de emisiune cuprinde capitalul virsat in mod suplimentar fata de valoarea nominala.
Aceastd rezerva nu este disponibild in mod obisnuit spre distribuire.
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ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

CAPITAL SOCIAL (CONTINUARE)
Actiuni proprii

Actiunile proprii cuprind partile sociale proprii dobandite de pe piata pentru acoperirea planurilor
de platd pe baza de parti sociale si de optiuni in privinta angajatilor. Societatea a dobandit 875.000
dintre propriile parti sociale prin achizitii de la bursa in data de 18 aprilie 2011. Suma totala platita
pentru a dobandi partile sociale, netd fatd de impozitul pe profit, a fost de 2.564 MDL i a fost
dedusid din alte elemente ale rezultatului global. Pértile sociale sunt detinute ca actiuni de
trezorerie. Societatea are dreptul sd re-emita aceste parti sociale la o data ulterioara. Toate partile
sociale emise de catre Societate au fost achitate in intregime.

Societatea a re-emis 500.000 de actiuni de trezorerie in schimbul unei sume totale de 1.500 MDL la
15 ianuarie 2012.

(a) Plata pe baza de parti sociale

Directorilor si angajatilor cu o vechime mai mare de trei ani li se acorda optiuni privind
achizitionarea de pérti sociale. Pretul de exercitare a optiunilor acordate este egal cu pretul
de piata al partilor sociale, minus 15% la data acordarii. Optiunile sunt conditionate de
implinirea unui an vechime de catre angajat (perioada de investire). Optiunile pot fi
exercitate cu incepere de la un an de la data acordarii numai in cazul in care Grupul isi
realizeaza obiectivele de crestere a profitabilitatii si vanzirilor; optiunile au un termen de
optiune contractual de cinci ani.

Grupul nu are nicio obligatie legala sau constructivi sa riscumpere sau si deconteze
optiunile in numerar.

Miscérile inregistrate in legatura numarul optiunilor de parti sociale aflate in circulatie si
preturile medii ponderate aferente exercitarii acestora sunt dupd cum urmeaza:

(pe parte sociala, mii MLD)

2011 2010
Medie Medie

de exercitare Optiuni de exercitare Optiuni

La inceputul anului 1,73 4.744 1,29 4.150
Acordate 2,05 964 2,38 1.827
Confiscate - - 2,00 (200)
Exercitate 1,28 (750) 1,08 (1.000)
Expirate - - _0,80 _ (33)
La sfarsitul anului 2,03 4.958 _1,73 _4.744
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ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

CAPITAL SOCIAL (CONTINUARE)

Din cele 4.958 de mii de optiuni in circulatie (2010: 4.744 mii optiuni), 3.994 mii (2010: 2.917 mii)
erau exercitabile. Optiunile exercitate in 2011 au rezultat in 750 mii parti sociale (2010: 1.000 mii
parti sociale) emise la 1.28 MLD fiecare (2010: 1,08 MLD). Pretul mediu ponderat aferent unei
parti sociale la momentul exercitarii era de 2,85 MLD(2010: 2,65 MLD) pe parte sociald. Costurile
de tranzactie aferente, in sumé de 10 MDL (2010: 10 MDL), au fost deduse din suma primita.

Optiunile de parti sociale in circulatie (in mii) la finalul anului au urmatoarea data de expirare si
preturi de exercitare:

Data expirarii - 1 iulie Pretul exercitarii Numar de parti sociale
(MDL pe parte sociala) 201, 2012

2011 1,10 - 500
2012 1,20 800 900
2013 1,35 1.200 1.250
2014 2,00 217 267
2015 2,38 1777 1827
3.994 4.744

Valoarea justa medie ponderati a optiunilor acordate in timpul perioadei, determinata prin
utilizarea modelului de evaluare Black-Scholes, a fost de 0,86 MDL pe optiune (2010: 0,66 MDL).
Contributiile semnificative la model au fost pretul mediu ponderat al unei parti sociale de 3,47
MDL (2010: 2,80 MDL) la data acordarii, pretul de exercitare mentionat mai sus, volatilitatea de
30% (2010: 27%), un randament al dividendelor de 4,3% (2010: 3,5%), o durata anticipati de viata
de trei ani a optiunilor, precum si o rata anuala a dobanzii fara riscuri de 5% (2010: 4%).
Volatilitatea evaluata la deviatia standard a profitului din parti sociale se bazeaza pe analiza
statistica a preturilor zilnice ale partilor sociale din ultimii trei ani.
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

ALTE REZERVE SI COMPONENTA DE CAPITALURI PROPRII A
CARACTERISTICILOR DE PARTICIPARE DISCRETIONARA

2011 2010
Rezerva de reevaluare teren si cladiri 1.689 1.774
Rezerva de acoperire impotriva riscurilor 526 343
Rezerva pentru reevaluarea participatiilor disponibile pentru vanzare 44.597 39.744
Rezerva pentru datorii asociate contractelor de asigurare si datorii asociate
contractelor de investitii cu DPF (nete fatd de DAC si VOBA) (21.257) (20.168)
Provizion pentru conversie 4.985 3.787
Obligatiuni convertibile 870 -
Total alte rezerve la 31 decembrie 31.410 25.480
Componenta de capitaluri proprii a DPF la 31 Decembrie 3.059 3.024
Rezultatul reportat la 31 decembrie 137.224 151.909

Soldul rezultatului reportat reprezinta suma disponibila pentru distribuirea dividendelor catre
asociatii Societitii, cu exceptia sumei de 2.531 MDL (2010: 1.816 MDL) care nu este distribuibil si
trebuie pastrata in conformitate cu regulamentele privind capitalul pentru solvabilitate care impun
Grupului si péstreze aceastd sumai ca rezerva de egalizare. Sumele din rezerva de egalizare devin
disponibile pentru distribuire atunci cand Grupul a suferit pierderi care depasesc nivelurile indicate
in regulamentele relevante privind capitalul pentru solvabilitate.

Miscarile in rezerva de reevaluare pentru terenuri si cladiri au fost dupa cum urmeaza:

La inceputul anului 2010 1.885
Reevaluare - brut (Nota 6) 33
Reevaluare - impozit (Notd 21) ()]
Amortizare transfer - bruta (130)
Amortizare transfer - impozit (Nota 21) 43
Diferente de conversie monetara (50)
La inceputul anului 2011 1.774)
Amortizare transfer - bruta (149)
Amortizare transfer - impozit (Nota 21) 49
Diferente de conversie monetara __ 15
La sfarsitul anului 2011 1.689

Miscarile in rezerva pentru acoperire impotriva riscului asociat fluxurilor de trezorerie au fost dupa
cum urmeaza:
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ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

ALTE REZERVE SI COMPONENTA DE CAPITALURI PROPRIT A
CARACTERISTICILOR DE PARTICIPARE DISCRETIONARA (CONTINUARE)

La inceputul anului 2010

Cagtiguri din modificarea valorii juste

Impozit aferent

Transferuri (din)/pe profitul net, costuri de finantare (Noti 34)

Impozit pe transferuri pe profit net

La inceputul anului 2011

Castiguri din modificarea valorii juste

Impozit aferent

Transferuri din profitul net, costuri de finantare (Nota 34)
Impozit pe transferuri pe profit net

La sfarsitul anului 2011

300
(101)
(88)
79

343
368
(123)
(102)
_40
526

Migciérile in rezerva de reevaluare pentru participatii disponibile pentru vanzare au fost dupa cum

urmeaza:

La 1 ianuarie 2010

Reevaluare - brut (Nota 11)

Reevaluare - impozit (Notd 21)

Cagtiguri nete transferate pe profit net la debarasare si depreciere - brut (Nota 27)
Castiguri nete transferate pe profit net la debarasare si depreciere - impozit (Nota 21)
Interese legate de pachetele minoritare de parti sociale la modificarea activelor financiare
disponibile pentru vanzare

La inceputul anului 2011

Reevaluare - brut (Nota 11)

Reevaluare - impozit (Nota 21)

Cagtiguri nete transferate pe profit net la debarasare si depreciere - brut (Nota 27)
Cagtiguri nete transferate pe profit net la debarasare si depreciere - impozit (Nota 21)
Interese legate de pachetele minoritare de parti sociale la modificarea activelor financiare
disponibile pentru vanzare

La sfarsitul anului 2011
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ABC INSURANCE GROUP

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

ALTE REZERVE SI COMPONENTA DE CAPITALURI PROPRIT A
CARACTERISTICILOR DE PARTICIPARE DISCRETIONARA (CONTINUARE)

Miscérile in rezerva pentru datorii asociate contractelor de asigurare si datorii legate de contracte -

cu DPF (nete fatd de DAC si VOBA asociate) au fost dupd cum urmeaza:

La inceputul anului 2010

Ajustare din castiguri nerealizate pe active AFS - brut (Nota 17):

- Contracte de asigurare

- Contracte de investitii cu DPF

Ajustare din castiguri nerealizate pe active AFS - impozit (Nota 21)
Ajustare din castiguri nete realizate pe active AFS - brut (Nota 17):

- Contracte de asigurare

- Contracte de investitii cu DPF

Ajustare din castiguri nete realizate pe active AFS - impozit (Nota 21)
La inceputul anului 2011

Ajustare din castiguri nerealizate pe active AFS - brut (Nota 17):

- Contracte de asigurare

- Contracte de investitii cu DPF

Ajustare din castiguri nerealizate pe active AFS - impozit (Nota 21)
Ajustare din castiguri nete realizate pe active AFS - brut (Nota 17):

- Contracte de asigurare

- Contracte de investitii cu DPF

Ajustare din castiguri nete realizate pe active AFS - impozit (Notd 21)
La sfarsitul anului 2011

(16.549)

(4.156)
(10.565)
4.416

2.493
7.058
(2.865)
(20.168)

(914)
(2.741)
1.096

525
1.575
_(630)
(21.257)

Tabelul de mai sus include rezerva de reevaluare (155 MDL) pentru activele financiare disponibile

pentru vanzare care au fost reclasificate in categoria imprumuturi si creante la 31 ianuarie 2011.

Miscidrile in rezerva privind diferentele de conversie au fost dupa cum urmeazi:

La inceputul anului 2010

Acoperire impotriva riscului asociat investitiilor nete (Nota 13)
Diferente de conversie monetara:

- Grup

- Asociati

La inceputul anului 2011

Acoperire impotriva riscului asociat investitiilor nete (Nota 13)
Diferente de conversie monetara:

- Grup

- Asociati

La sfarsitul anului 2011
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ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

ALTE REZERVE SI COMPONENTA DE CAPITALURI PROPRIT A
CARACTERISTICILOR DE PARTICIPARE DISCRETIONARA (CONTINUARE)

Miscari in componenta de capitaluri proprii a DPF dupi cum urmeaza:

Componenta de capitaluri proprii a DPF la inceputul anului 2010 1.685
Reevaluare - brut (Nota 11) 1.913
Reevaluare - impozit (Notd 21) (574)
Cagstiguri nete transferate pe profit net la debarasare si depreciere - brut (Nota 27) (820)
Cagtiguri nete transferate pe profit net la debarasare si depreciere - impozit (Nota 21) 246
Distribuirea profitului 574
La inceputul anului 2011 3.024
Reevaluare - brut (Nota 11) 346
Reevaluare - impozit (Notd 21) (104)
Cagstiguri nete transferate pe profit net la debarasare si depreciere - brut (Nota 27) (81)
Cagtiguri nete transferate pe profit net la debarasare si depreciere - impozit (Nota 21): 24

Distribuirea profitului anului curent include:

- Profitul anului curent 57
- Alocarea discretionara pe datorii DPF (207)
La sfarsitul anului 2011 3.059

Componenta de capitaluri proprii a DPF provine din contracte de asigurare si fonduri de investitii
prin reguli contractuale si de participare obligatorie care aloci o parte din castiguri acestora si o
parte catre asociatii Grupului. Titularii de contract ca grup au dreptul la cel putin 90% din
surplusul eligibil DPF din anul respectiv (totalul castigurilor nete realizate reprezinta surplusul
eligibil DPF). Grupul poate decide si atribuie o parte mai mare din castigurile nete realizate citre
surplusul eligibil DPF pana la suma totald, insa decizia privind suma si data alocarii surplusului
citre titularii individuali de contracte (declararea ratei bonus) este la latitudinea sa.

Este recunoscuta o datorie egald cu 90% din castigul net nerealizat din activele fondurilor DPF
(surplusul latent DPF); restul de 10% este recunoscut in componenta de capital propriu a DPF.
Titularii contractelor nu au un drept automat sa primeasca aceste surplusuri, iar asociatii nu sunt
pe deplin indreptatiti sd considere nicio parte din acest surplus ca fiind rezultat reportat distribuibil
pana la realizarea castigurilor si alocarea acestora intre titularii contractelor si asociati. Aceasta
restrictie cu privire la distribuirea dividendelor se aplici si la alte rezerve din cadrul altor elemente
ale rezultatului global, altele decat rezultatul reportat.
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

ALTE REZERVE SI COMPONENTA DE CAPITALURI PROPRIT A
CARACTERISTICILOR DE PARTICIPARE DISCRETIONARA (CONTINUARE)

La finalul anului, componenta de capital propriu a DPF, asociati cu contractele de asigurare suport
pentru active, a fost de 642 MDL (2010: 635 MDL) si 2.417 MDL (2010: 2.389 MDL) in ceea ce
priveste contractele de investitii. In anul 2011, Grupul a decis s pliteasci o prim# suplimentari in
sumdi de 207 MDL citre titularii de contracte cu DPF.

DATORII ASOCIATE CONTRACTELOR DE ASIGURARE SI ACTIVE DE
REASIGURARE

2011 2010
Brut
Contracte de asigurare pe termen scurt - proprietate si accident:
- Cheltuieli cu cererile de despégubire raportate i ajustarea pierderilor 40.612 36.696
- Cereri formulate dar neavizate 114.545 94.803
- Prime neincasate 21.343 19.133
- Provizion de risc neexpirat 1.879 1.656
Contracte de asigurare pe termen scurt - viata 34.916 33.170
Contracte de asigurare pe termen lung;:
- Cu termene fixe i garantate 342.624 317.495
- cu DPF 25.927 28.518
- Fara termene fixe 188.374 175.010
Total datorii asociate contractelor de asigurare, brut 770.220 706.481

Recuperabile de la reasiguratori
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

DATORII ASOCIATE CONTRACTELOR DE ASIGURARE SI ACTIVE DE
REASIGURARE (CONTINUARE)

2011 2010
Contracte de asigurare pe termen scurt:
- Cheltuieli cu cererile de despagubire raportate si ajustarea pierderilor 14.189 13.229
- Cereri formulate dar neavizate 42.650 33.266
- Prime neincasate 3.380 3.010
- Provizion de risc neexpirat __ 469 414
Total cotid-parte reasiguratori din datoriile asociate contractelor de
asigurare 60.688 49.019
Net
Contracte de asigurare pe termen scurt:
- Cheltuieli cu cererile de despégubire raportate i ajustarea pierderilor 26.423 23.467
- Cereri formulate dar neavizate 71.895 61.537
- Prime neincasate 17.963 16.123
- Provizion de risc neexpirat 1.409 1.243
Contracte de asigurare pe termen lung;:
- Cu termene fixe si garantate 377.541 350.664
-cu DPF 25.927 28.518
- Fara termene fixe 188.374 175.010
Total datorii asociate contractelor de asigurare, net 709.532 656.562
Curente 665.740 617.284
Imobilizate 43.792 39.278

Cererile de despagubiri brute raportate, datoriile in urma cheltuielilor cu ajustarea pierderilor si
datoria privind cererile de despagubiri formulate dar neavizate sunt nete in raport cu recuperérile
estimate din proprietatile salvate si din subrogari. Sumele in privinta proprietatilor salvate
(recuperate) si subrogarilor la finalul anilor 2010 si 2010 nu sunt semnificative.

17.1. Tabele pentru estimarea cererilor de despagubiri

In mod suplimentar fati de testarea scenariilor, estimarea datoriilor asociate contractelor de
asigurare ofera o apreciere cu privire la capacitatea Grupului de a estima valoarea cea mai recenta a
cererilor de despagubiri. Jumaétatea superioara a fiecdruia dintre tabelele de mai jos ilustreaza
modul in care s-a schimbat estimarea Grupului referitoare la totalul cererilor de despagubiri
restante pentru fiecare an de accidente, la finalul anilor succesivi. Jumitatea inferioara a tabelului
reconciliaza cererile de despagubiri cumulative cu suma care apare in bilantul consolidat. Cu
exceptia pretentiilor legate de azbest, se considera céd o baza de ani-accidente este cea mai potrivita
pentru activitatea inregistratd de Grup.
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

DATORII ASOCIATE CONTRACTELOR DE ASIGURARE SI ACTIVE DE
REASIGURARE (CONTINUARE)

Data fiind natura pretentiilor legate de azbest si dificultatile ridicate de identificarea unui an de
accidente pentru fiecare pretentie raportati, aceste pretentii sunt raportate in mod separat si
agregate pe an de raportare (pe baza de an de raportare) - respectiv, cu referire la anul in care
Grupul a fost notificat in privinta acelor pretentii. Aceasta prezentare este diferita fatd de baza
utilizata pentru tabelele privind estimarea cererilor de despigubiri pentru celelalte cereri de
despagubire din asigurare ale Grupului, unde se face referire la data efectiva a evenimentului care a
generat cererea de despiagubire (pe baza de an accidente).
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)
DATORII ASOCIATE CONTRACTELOR DE ASIGURARE SI ACTIVE DE REASIGURARE (CONTINUARE)

(a) Azbest - brut

An de raportare 2002 200 200 200 2006 200 2008 200 2010 2011 Total

Estimarea costurilor in legatura cu

cele mai recente cereri de despégubire:

- La sfargitul anului de raportare 1.158 1943 3.886 4.858 5208 6.127 7.353 9.449 10.607 16.691 67.280
- Un an mai tarziu 1211 1.973 3.946 4.932 5.288 6.221 8.088 11.048 13.303 - -
- Doi ani mai tarziu 1.263 2.390 4.780 5.975 6.406 7.536 9.044 11.757 - - -
- Trei ani mai tarziu 1.316 2.604 5.208 6.510 6.979 8.211 9.853 - - - -
- Patru ani mai tarziu 1.368 2.837 5.673 7.091 7.602 8.944 - - - - -
- Cinci ani mai tarziu 1.421 3.120 6.240 7.800 8.363 - - - - - -
- Sase ani mai tarziu 1.473 3.467 6.933 8.666 - - - - - - -
- Sapte ani mai tarziu 1.526 3.813 7.626 - - - - - - - -
- Opt ani mai tarziu 1.578  4.194 - - - - - - - - -
- Noud ani mai tarziu 1.631 - - - - - - - - - -

Estimarea curenta a cererilor de

despégubiri cumulative 1.631  4.194 7.626 8.666 8.363 8.944 9.853 11.757 13.303 16.691  91.028
Plati cumulative pana in prezent (1.620) (4.171) (7.511) (8.493) (7.945) (6.531) (1.178) (1.020) (955) (1.000) (40.424)
Datorie recunoscuti in bilant 11 23 115 173 418 2413 8.675 10.737 12.348 15.601 50.604
Rezerva aferentd anilor anteriori - - - - - - - - - __ - 10484
Total rezerva inclusa in bilant - - - - - - - - - - 61.088

Deficitul fluxului de datorii din cereri de despagubiri legate de azbest din ultimii ani este rezultatul unor factori externi care au dus la marirea frecventei si a
indicelui de gravitate al cererilor de despagubiri legate de azbest. Deteriorarea observata in anii anteriori a fost cauzata in primul rand de masurile juridice luate
in Romania. Grupul nu a mai incheiat noi contracte de asigurare in caz de accident in Roméania din anul 1999.
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

DATORII ASOCIATE CONTRACTELOR DE ASIGURARE SI ACTIVE DE REASIGURARE (CONTINUARE)
(b) Azbest - net

An de raportare 2002 200 200 200 2006 200 2008 200 2010 2011 Total

Estimarea costurilor in legatura cu cele

mai recente cereri de despédgubire:

- La sfarsitul anului de raportare 120 486 771 1114 1.251 1431 1638 1.962 2414 4.173 15.360
- Un an mai tarziu 149 493 986 1.233 1.322 1.555 2.022 2.762 3.483 - -
- Doi ani mai tarziu 178 597 1.195 1494 1.601 1884 2.261 2.807 - - -
- Trei ani mai tarziu 207 651 1.302 1.627 1.744 2.052 2.463 - - - -
- Patru ani mai tarziu 236 709 1418 1773 1.901 2.236 - - - - -
- Cinci ani mai tarziu 265 780 1.560 1.950 2.091 - - - - - -
- Sase ani mai tarziu 294 867 1.733 2.167 - - - - - - -
- Sapte ani mai tarziu 323 953 1.907 - - - - - - - -
- Opt ani mai tarziu 352 1.049 - - - - - - - - -
- Noud ani mai tarziu 382 - - - - - - - - - -

Estimarea curentd a cererilor de despagubiri

cumulative 382 1.049 1.907 2.167 2.091 2.236 2.463 2.807 3.483 4.173 22,758
Pliti cumulative pana in prezent (380) (1.032) (1.874) (2.123) (1.986) (1.923) (369) (2550 (244) (250) (10.436)
Datorie recunoscuti in bilant 2 17 33 44 105 313 2.094 2.552 3.239 3.923 12.322
Rezerva aferentd anilor anteriori - - - - - - - - - - 3.061
Total rezerva inclusa in bilant - - - - - - - - - - 15.383

Grupul continua s beneficieze de pe urma programelor de reasigurare care au fost achizitionate in anii anteriori si includeau acoperire proportionala,
suplimentata cu excesul de acoperire de reasigurare in privinta pierderilor si cu o acoperire de incetare-pierderi pentru contractele emise in Romania (Nota
10). Cota-parte a reasiguratorilor din datoriile legate de cererile de despagubiri este estimata in mod net fatd de provizionul pentru incidentele cunoscute si
previzionate de insolvent a reasiguratorilor.
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ABC INSURANCE GROUP

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

DATORII ASOCIATE CONTRACTELOR DE ASIGURARE SI ACTIVE DE REASIGURARE (CONTINUARE)

(© Cereri de despdgubiri din asigurare fara legdturd cu azbestul - brut
An de raportare 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Estimarea costurilor in legatura cu
cele mai recente cereri de despagubire:
- La sfargitul anului de raportare 15.861 27.603  45.105 51.447 61.487 57.542
- Un an mai tarziu 16.334 26.755 44.591 50.862 61.063 58.954
- Doi ani mai tarziu 16.808 27.592  45.986 52.453 62.520 60.134
- Trei ani mai tarziu 17.281 27.812  46.353 52.871 61.072 61.336
- Patru ani mai tarziu 17.756 27.466 45.777 52.214 59.679 59.981
- Cinci ani mai tarziu 18.228 28.051  46.752 53.327 58.852 -
- Sase ani mai tarziu 18.702 28.032  46.719 53.128 - -
- Sapte ani mai tarziu 19.175 30.835 51.391 - - -
- Opt ani mai tarziu 19.649 33.918 - - - -
- Nouad ani mai tarziu 20.122 - - - - -
Estimarea curenti a cererilor de
despagubiri cumulative 20.122 33.918 51.391 53.128 58.852 59.981
Plati cumulative pana in prezent (20.101) (33.823) (51.238) (52.716) (58.042) (58.145)
Datorie recunoscuti in bilant 21 95 153 412 810 1.836

Rezerva aferenti anilor anteriori

Total rezerva inclusa in bilant
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69.314
70.007
69.784

69.784
(62.772)

7.012

71.432
72.832
75-432

75.432
(63.459)

11.973

2010

67.193
69.784

69.784
(29.180)

40.625

2011

81.168

81.168
(54.040)

27.128

Total

547.466

573.560
(483.516)
90.065
4.025

94.090
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ABC INSURANCE GROUP

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

DATORII ASOCIATE CONTRACTELOR DE ASIGURARE SI ACTIVE DE REASIGURARE (CONTINUARE)

(d) Cereri de despdgubiri din asigurare fara legdturd cu azbestul - net

An de raportare 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Estimarea costurilor in legatura cu

cele mai recente cereri de despigubire:

- La sfarsitul anului de raportare 11.985 22.552  37.587 46.984 55.394 52.917 61.335
- Un an mai tarziu 13.328 22,296 37.159 46.449 55.012 54.216 61.948
- Doi ani mai tarziu 14.671 22.993 38.322 47.902 56.324 55.300 62.568
- Trei ani mai tarziu 16.014 23.176  38.627 48.284 55.020 56.406 59.033
- Patru ani mai tarziu 17.357 22.888 38.147 47.684 53.765 54.598 -
- Cinci ani mai tarziu 18.700 23.376  38.960 48.700 53.941 - -
- Sase ani mai tarziu 20.043 23.360 38.933 48.666 - - -
- Sapte ani mai tarziu 21.386 25.6906  42.826 - - - -
- Opt ani mai tarziu 22,729 28.265 - - - - -
- Noud ani mai tarziu 24.072 - - - - - -
Estimarea curenti a cererilor de

despagubiri cumulative 24.072 28.265 42.826 48.666 53.941 54.598 59.033
Pliti cumulative pana in prezent (24.030) (28.186) (42.698) (48.373) (53.260) (53.333) (57.600)
Datorie recunoscuti in bilant 42 79 128 2903 681 1.265 1.433

Rezerva aferentd anilor anteriori

Total rezerva inclusa in bilant
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60.732
48.144

48.144
(39.439)

8.705

2010

60.332
72.217

72.217
(39.983)
32.234
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84.002

84.002
(49.588)
34.414
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506.408

515.764
(436.490)

79.274
3.661
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(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)
17 DATORII ASOCIATE CONTRACTELOR DE ASIGURARE SI ACTIVE DE
REASIGURARE (CONTINUARE)

Grupul a implementat un program de reasigurare, cotd-parte (,,quota-share”) cu privire la
unele produse de asigurare pe termen scurt care au ramas neschimbate in ultimii ani. Cu
toate ca Grupul a avut de asemenea o acoperire de limitare a pierderi in fiecare dintre
ultimii patru ani-accidente, nu au existat evenimente in niciunul dintre acesti ani care sa
duci la pierderi suficient de mari pentru a impune recuperare in baza acestor contracte.
Migcarile de rezerve in legatura cu contractele nete pe termen scurt au urmat, agadar,
modelul miscarilor in legétura cu rezervele brute pentru aceleasi produse.

17.2. Miscari in datoriile asociate contractelor de asigurare si in activele de

reasigurare
(a) Cheltuieli cu cereri de despdgubire si ajustarea pierderilor
2011 2010
Brut Reasigurare Net Brut Reasigurare Net
Anul incheiat la
31 Decembrie
Cereri de despigubire notificate 36.696 (13.229)  23.467  34.474 (5.995) 28.479
Formulate dar neavizate 94.803 (33.266) 61.537 75.886 (30.109) 45.777
Total la inceputul anului 131.499 (46.495) 85.004 110.360 (36.104)  74.256
Numerar platit pentru cererile de
despagubire solutionate in anul (80.503) 9.010 (71.493) (56.971) 8.089 (48.882)

Majorarea datoriilor (Noti 29):
- Aparute din cereri de despagubire din

anul curent 90.317 (14.837) 75.480  75.260 (17.853)  57.407
- Apdrute din cereri de despédgubire din

anii anteriori 13.823 (4.503) 9.320 2.863 (635) 2,228
Diferente nete de schimb valutar 21 (14) 7 (13) 8 (5)
Total la sfarsitul anului 155.157 (56.839) 98.318 131499 (46.495) 85.004
Cereri de despigubire notificate 40.612 (14.189) 26.423 36.696 (13.229) 23.467
Formulate dar neavizate 114.545 (42.650) 71.805 94.803 (33.266)  61.537
Total la sfarsitul anului 155.157 (56.839) 98.318 131499 (46.495) 85.004

Dupa cum se mentioneaza in Nota 17.1, rezervele suplimentare nete de asigurare rezultate
in legitura cu anii anteriori de 9.320 MDL (2010: 2.228 MDL) includ o miscare de 5.618
MDL (2010: 912 MDL) care a aparut din cauza modificarilor aparute in cadrul ipotezelor
utilizate pentru a estima urmatoarele:
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ABC INSURANCE GROUP

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

DATORII ASOCIATE CONTRACTELOR DE ASIGURARE SI ACTIVE DE
REASIGURARE (CONTINUARE)

o Costurile recente impuse de plata cererilor de despagubire in legitura cu azbestul,
precum si
) Impactul noilor legi asupra compensatiilor pentru viatimari corporale pe pietele

din celelalte teritorii europene.

(b) Provizioane pentru prime neincasate (,UPR”) si riscuri neexpirate (,URR”) de

asigurare pe termen scurt

Migcérile pentru anul respectiv sunt prezentate pe scurt mai jos.

Anul incheiat 1a
31 Decembrie
Provizion pentru prime
neincasate
La inceputul anului
Marire in perioada
(Nota 24)
Diminuare in perioada
(Nota 24)
La sfarsitul anului
Provizion de risc neexpirat
La inceputul anului
Mirire in perioada
(Nota 29)
Diminuare in perioada
(Nota 29)
La sfarsitul anului

Brut

19.133

20.004

(17.794)
21.343

1.657

310

(89)
1.878

201
Reasigurare Net

[

(3.010) 16.123

(3.170) 16.834

2.800 (14.994)
(3.380)  17.963

(414) 1.243
(73) 237
18 (71)
(469) 1.409

Brut

17.808

16.651

(15.326)
19.133

1.436

204

(73)
1.657

Reasigurare

(2.710)

(2.712)

2.412
(3.010)

(248)

(221)

_55
(414)

2010

15.098

13.939

(12.914)
16.123

1.188

73

18)
1.243

Aceste provizioane reprezinta datoria pentru contractele de asigurare pe termen scurt in

privinta carora obligatiile Grupului nu sunt expirate la finalul anului. Provizionul de risc

neexpirat este in legatura cu contractele de asigurare in caz de accident pentru care

Grupul previzioneaza ca va plati despégubiri care vor depasi provizionul pentru prime

neincasate aferent. Aceasti evaluare se face folosindu-se agregarea geografica de

portofolii a contractelor de asigurare in caz de raspundere a angajatorilor pe segmentul

accidente.
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DATORII ASOCIATE CONTRACTELOR DE ASIGURARE SI ACTIVE DE
REASIGURARE (CONTINUARE)

(c) Contracte de asigurare de viata pe termen scurt
_2011 2010
Prime primite (Nota 24) 3.072 2.850
Datorii eliberate pentru beneficii acordate in caz de deces
(Noti 29) (1.350) (1.180)
Diferente nete de schimb valutar _ 24 __ 19
La sfarsitul anului 34.916 33.170
Grupul nu a cesionat niciuna dintre aceste datorii cétre reasiguratorii sii.
(d) Contracte de asigurare pe termen lung cu termene fixe si sume garantate (unit-
linked)
2011 2010
Anul incheiat la 31 decembrie
La inceputul anului 317.495 284.813
Prima de evaluare 45.759 44.701
Datorii eliberate pentru plati la deces si alte finalizari in anul (30.116) (25.376)
Acumularea dobanzii 14.664 13.373
Alte migcari 523 326
Diferente nete de schimb valutar (701) (342)
La sfarsitul anului 347.624 317.495

Conform definitiei din politici contabile, primele de evaluare sunt sumele din primele primite care

maresc in mod direct datoriile asociate contractelor de asigurare. Grupul nu a cesionat niciuna

dintre aceste datorii catre reasiguratorii sai.
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DATORII ASOCIATE CONTRACTELOR DE ASIGURARE SI ACTIVE DE
REASIGURARE (CONTINUARE)

(e) Contractele de asigurare pe termen lung cu DPF

2011 2010
Anul incheiat la 31 decembrie
La inceputul anului 28.518 28.251
Prime primite 8.415 9.778
Onorarii deduse din soldurile conturilor (1.230) (1.129)
Datorii eliberate pentru plati la deces, rascumpiérare si alte finalizari in anul (11.459) (11.321)
Dobanda creditati:
- Prin venit (in cadrul beneficiilor din asigurare) 1.089 1.218
- Prin alte elemente ale rezultatului global 458 1.956
Alte migcéri (in cadrul beneficiilor din asigurare) 134 (235)
Diferente nete de schimb valutar 2 -
La sfarsitul anului 25.927 28.518

Grupul nu a cesionat niciuna dintre aceste datorii catre reasiguratorii sai.

6] Contracte de asigurare pe termen lung fara termene fixe

2011 2010
Anul incheiat la 31 decembrie
La inceputul anului 175.010 171.824
Prime primite in an 67.875 37.224
Onorarii deduse din soldurile conturilor (Nota 25) (17.582) (16.264)
Datorii eliberate pentru plati la deces, rascumpérare si alte (50.330) (38.439)
finalizari in an
Modificiri ale preturilor unititilor (in cadrul beneficiilor 8.579 20.655
din asigurare - Noti 29)
Alte miscéri (in cadrul beneficiilor din asigurare) 206 182
Diferente nete de schimb valutar (383) (172)
La sfarsitul anului 183.375 175.010

Grupul nu a cesionat niciuna dintre aceste datorii catre reasiguratorii sai.
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

DATORII iN LEGATURA CU CONTRACTELE DE INVESTITII

2011 2010
Anul incheiat la 31 decembrie
Element garantat 59.793 57.604
Componenta DPF 21.109 31.388
Total contracte de investitii cu DPF 80.902 88.992
Contracte de investitii la cost amortizat (obligatiuni de investitii garantate) 147.420 117.030
Contracte de investitii la valoare justa prin profit si pierdere (cu legaturi la
nivel de unitate):
- Desemnate la recunoasterea initiala 171.568 134.466
- Clasificat drept detinut in vederea tranzactionarii - -
Total datorii financiare rezultate din contracte de investitii 399.890 340.488
Partea curenta 66.823 38.992
Partea imobilizata 333.067 301.496

In 2011, Grupul a achizitionat o societate care opereazi in Moldova. Datoriile financiare rezultate
din aceasti achizitie aferente contractelor de investitii la cost amortizat sunt in suma de 22.734
MDL iar datoriile financiare din contracte de investitii la valoare justa prin profit si pierdere sunt
in suma de 26.121 MDL (Nota 44).

Beneficiile oferite in baza contractelor de investitii (unit-linked) ale Grupului se bazeaza pe
profitul din capitalurile proprii selectate, titluri de creanta si instrumente derivate. Acest pachet
de investitii este unic; nu poate fi asociat cu un indice individual de referinta care si aiba o
corelare suficient de mare cu selectarea activelor efectuata de cétre Grup cu privire la fondurile
asociate ale acestuia. Grupul comunica executarea acestor contracte titularilor sai de contracte
prin compararea executarii reale cu un indice construit care include miscarile din urmatorii
indici: 20% din INDICELE KK; 30% din INDICELE JJ; 25% din INDICELE WW; 25% din
INDICELE YY.

Suma modificarilor care au intervenit cu privire la valoarea justa a acestor datorii care nu are
legatura cu modificarea intervenita in legatura cu indicele construit de mai sus este de 380 MDL
(2010: 535 MDL).
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(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

DATORII IN LEGATURA CU CONTRACTELE DE INVESTITII (CONTINUARE)

Toate datoriile financiare la valoare justa prin profit sau pierdere sunt desemnate de catre grup ca
facand parte din aceasta categorie de mésurare.

Valoarea la scadenti a acestor datorii financiare este determinata de valoarea justi a activelor
asociate la data scadentei. Nu va exista nicio diferenta intre valoarea contabila si suma de la
scadenta, la data scadentei.

Valoarea justi a datoriilor financiare la cost amortizat se bazeaza pe o tehnicé de evaluare a
fluxului de numerar actualizat. Rata de actualizare este determinata prin evaluarea curenti de
piatd a valorii monetare 1n timp si riscurile specifice ale datoriei.

Valoarea contabila Valoare justa
2011 2010 2011 2010

Contracte de investitii:
- Rata fixa 147.420 117.030 147.750 117.631
- cu DPF 80.902 88.992  Vezi categoria mai jos

Grupul nu poate masura cu exactitate valoarea justa a contractelor de investitii cu DPF. DPF este
un drept contractual care acorda investitorilor din cadrul acestor contracte dreptul de a primi
profituri discretionare suplimentare prin participarea la surplusul rezultat din activele detinute in
fondul de investitii DPF (Note 2.16, 2.17 si 4.2.1). Aceste profituri discretionare suplimentare
sunt la discretia Grupului.

Grupul are discretia, cu respectarea limitarilor din termenii si conditiile instrumentului, de a
aloca o parte din surplus catre titularii contractelor si o parte catre actionari Grupului.

Orice participatie minima garantata la sume rezultate din castiguri nete nerealizate cu privire la
activele din fondul de investitii DPF este recunoscuta imediat ca datorie. Cu toate acestea, sumele
care rezultd din castiguri nete nerealizate care depasesc rata minima de participatie si care nu au
fost incd alocate titularilor de contracte sau asociatilor sunt detinute intr-o alt rezerva cu
elemente ale rezultatului global (Nota 16). Grupul se foloseste de prevederile contractuale care
caracterizeaza instrumentele cu DPF pentru a acoperi profiturile derivate din activele suport. De
exemplu, in timpul anului curent, Grupul a creditat detinatorii de contracte de investitii DPF cu
un profit discretionar suplimentar rezultat din alocarea unor castiguri recunoscute anterior dar
nerealizate incluse in componenta de capitaluri proprii a DPF.
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

DATORII IN LEGATURA CU CONTRACTELE DE INVESTITII (CONTINUARE)

Este imposibil de determinat valoarea justa a contractelor de investitii cu DPF din cauza lipsei
unei baze fiabile pentru mésurarea acestor profituri discretionare suplimentare si deoarece nu
existi o piatd activii pentru aceste instrumente. In baza valorii contabile a acestora si a planurilor
sale actuale in privinta profiturilor discretionare suplimentare viitoare, Grupul considera ca
valoarea contabili rezida intr-o serie de estiméri posibile in care capatul inferior este de 78.857
MDL (2010: 87.767 MDL), iar cel superior de 83.319 MDL (2010: 91.381 MDL). La capatul
superior al seriei se presupune ca Grupul a decis si aloce titularilor de contracte intreaga
componenta de capitaluri proprii a DPF, in timp ce la capatul inferior al seriei se presupune ca nu
se face nicio alocare discretionara suplimentara citre titularii de contracte in afara sumelor deja
creditate si reflectd impactul penalititilor de rascumparare in baza experientei istorice a
Grupului.

Migcdrile in privinta datoriilor rezultate din contracte de investitii cu DPF sunt prezentate pe
scurt mai jos:

2011 2010
Anul incheiat la 31 decembrie
La inceputul anului 88.992 82.344
Prime primite 23.501 21.748
Onorarii deduse din soldurile conturilor (Noti 25) (1.314) (1.255)
Soldurile conturilor plitite la predare in anul (35.158) (21.418)
Dobanda creditata:
- Prin venit (Nota 30) 3.478 3.654
- Prin alte elemente ale rezultatului global 1.296 3.897
Alte miscéri (in cadrul beneficiilor din asigurare) 17 22
La sfarsitul anului 80.902 88.902

In anul 2011 profiturile distribuite din fondurile DPF ale Grupului citre contractele de asigurare
si investitii cu DPF au fost in suma de 4.844 MDL (2010: 5.413 MDL), din care suma de 4.360
MDL (2010: 4.872 MDL) (90%) a fost addugati la datoriile contractuale ca beneficii
suplimentare, iar 484 MDL (2010: 541 MDL) (10%) a fost disponibila spre distribuire citre
asociati. Pentru a mentine un nivel de beneficii suplimentare aliniat cu cele din anii anteriori,
Grupul a hotérat sa declare un bonus suplimentar de 207 MDL in anul 2011 prin reducerea
componentei de capitaluri proprii a DPF cu aceeasi suma. Acest bonus suplimentar reprezinta o
alocare suplimentara de 5,5% catre titularii de contracte.
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ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

DATORII COMERCIALE SI VENIT IN AVANS

2011 2010
Sume datorate partilor afiliate (Nota 45) 1.212 1.197
Datorii comerciale si cheltuieli angajate 470 511
Asigurare sociala si alte datorii fiscale 800 610
Venit in avans 5.605 6.145
Total 8.087 8.463

Venitul in avans este reprezentat de comisioanele de deschidere primite de la titularii de contracte
de investitii ca platd in avans pentru gestionarea activelor si serviciile aferente. Aceste sume sunt
nerambursabile si sunt inregistrate ca venit pe masura ce sunt prestate serviciile (Nota 25).
Valorile juste estimate ale sumelor datorate partilor afiliate si ale datoriilor comerciale sunt
sumele rambursabile la cerere de 1.710 MDL (2010: 1.741 MDL). Toate datoriile comerciale sunt
datorii curente.

IMPRUMUTURI

2011 2010
Credite bancare 36.076 32.056
Obligatiuni convertibile (Nota 40) 6.851 -
Titluri de credit si alte credite 3.300 3.092
Parti sociale preferentiale ce pot fi rascumparate (Nota 41) 7.000 7.000
imprumuturi colateralizate (Noti 12) 1.014 -
Descoperit de cont bancar 2.650 3.427
Total imprumuturi 56.801 45.575
Partea curentad 19.822 19.952
Partea imobilizata 37.069 25.623

Totalul imprumuturilor include datoriile garantate (imprumuturi bancare si colateralizate) de
6.354 MDL (2010: 4.660 MDL). imprumuturile bancare sunt garantate cu terenurile si clidirile
Grupului (Note 6 si 7). Imprumuturile colateralizate sunt garantate cu creante comerciale (Noti
12).

Valorile contabile si valoarea justd a imprumuturilor imobilizate sunt dupd cum urmeaza:

Valori contabile Valori juste

2011 2010 2011 2010
Credite bancare 21.326 17.188 21.585 17.066
Obligatiuni convertibile (Nota 40) 6.851 - 6.839 -
Titluri de credit si alte credite 1.892 1.435 1.857 1.406
Pirti sociale preferentiale ce pot fi riscumpérate
(Nota 41) 7.000 7.000 6.638 6.731
Total 37.069 25.623 6.91 25.203
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ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

IMPRUMUTURI (CONTINUARE)

Valorile juste agregate ale imprumuturilor se bazeazi pe preturi cotate pe piatd. in cazul in care
nu sunt disponibile preturi cotate pe piata, se utilizeaza un model de flux de trezorerie actualizat

in baza unei curbe de randament curent corespunzatoare pentru perioada ramasa pana la
scadentd. Rata de actualizare folosita in cadrul tehnicii de evaluare se bazeaza pe o ratd de
imprumut de 5,5% (2010: 5,2%).

Valorile contabile ale imprumuturilor pe termen scurt sunt aproximativ egale cu valoarea justa a

acestora.

Grupul are urmétoarele facilitati de imprumuturi netrase:

2011
Rata variabila:
- Care expira intr-un an 1.150
- Care expird dupa mai mult de un an 1.000
Rata fixa:
- Care expira intr-un an 3.750
Total 5.900

2010

1.100

400
3.500
5.000

Facilitatile care expira intr-un an sunt facilitati anuale supuse analizei la diferite date in timpul

anului 2010. Celelalte facilitati au fost organizate pentru a contribui la finantarea extinderii

propuse ale activititilor Grupului in Europa. Grupul a folosit in intregime aceste facilititi pentru

a finanta achizitionarea Risky & Co in 2010 (vezi Nota 46).
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

IMPOZITUL AMANAT

Creantele si datoriile asociate impozitului amanat sunt compensate atunci cand exista un drept
exercitabil legal de a compensa creantele de impozit curent cu datoriile de impozit curent si atunci
cand creantele si datoriile asociate impozitelor amanate sunt aferente impozitelor pe venit
percepute de citre aceeasi autoritate fiscali fie de la entitatea impozabild, fie de la diferite entitéti
impozabile in cazul in care existd intentia de a se deconta soldurile pe o bazé neta. Sumele
compensate sunt dupa cum urmeaza:

2011 2010
Creante asociate impozitului aménat:
- Creanta asociata impozitului améanat care va fi recuperata dupd mai mult de 12
luni (22.490) (18.826)
- Creantd asociatd impozitului améanat care va fi recuperata in mai putin de 12 luni (5.268) (4.168)
(27.758)  (22.994)
Datorii asociate impozitului améanat:
- Datorie asociatd impozitului amanat care va fi recuperatd dupa mai mult de 12
luni 27.859 22.993
- Datorie asociatd impozitului aménat care va fi recuperati in mai putin de 12 luni 28.747 26.741
56.606 49.734
Total 28.848 26.740

Miscarea in cadrul creantelor si datoriilor asociate impozitului aménat in timpul anului, fard a se
lua in considerare compensarea soldurilor in cadrul aceleiasi jurisdictii fiscale, este dupa cum
urmeaza:

(a) Creante asociate impozitului améanat
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ABC INSURANCE GROUP

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

IMPOZITUL AMANAT (CONTINUARE)

2010

La 1ianuarie 2010
Perceput/(creditat) din contul
de profit si pierdere
Perceput/(creditat) din alte
elemente ale rezultatului
global (in afara de
transferurile catre rezultatul
reportat)

Diferenta de curs valutar

La sfarsitul anului 2010
2011

Perceput/(creditat) din contul
de profit si pierdere
Perceput/(creditat) din alte
elemente ale rezultatului
global (in afarad de
transferurile catre rezultatul
reportat)

Diferenta de curs valutar
Achizitia unei filiale (Nota 44)
La sfarsitul anului 2011

Anumite datorii asociate cu contractele de asigurare pe termen lung sunt deductibile

Datorii asociate

contractelor de asigurare

Daune
nedeductibile

Contracte de

asigurare pe

Pierderi
fiscale

termen lung temporar reportate
(2.433) (5.723) (5.778)
(2.941) (3.035) 693
(1.756) - -
(9) (3) (6)
(7.139) (8.671) (5.091)
(834) (759) 825
(526) - -
11 8 14

- - (3.300)
(8.488) (9.512) (7.552)

Acumulari
nedeductibile in
mod curent si

alte diferente

(2.133)

115

15
(2.003)

111

(26)
(288)
(2.206)

Total

(16.067)

(5.168)

(1.756)
(3)
(22.994)

(657)

(526)

7
(3.588)
(27.758)

fiscal numai dupa trecerea unei anumite perioade de timp. La sfargitul anului creanta se

preconizeaza ca va fi recuperati in urmatorii cinci ani. Datoriile din cererile de

despagubire din asigurare pe termen scurt se deduc din declaratiile de venit ale Grupului

la o valoare actualizatd, generand o diferenti de plasare in timp care se rasfrange asupra

solutionarii cererilor de despédgubire. Acest lucru se preconizeaza cé va avea loc in

urmatorii cinci ani. Grupul reporteaza pierderile fiscale la unele dintre companiile din
cadrul grupului care vor fi recuperate in urmatorii cinci ani, pe masura ce vor aparea

profiturile impozabile preconizate.
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ABC INSURANCE GROUP

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

IMPOZITUL AMANAT (CONTINUARE)

(b) Datorii asociate impozitului amanat

2010

La 1ianuarie 2010
Perceput/(creditat) din
contul de profit i pierdere
Perceput/(creditat) din alte
elemente ale rezultatului
global (in afard de
transferurile ciitre rezultate)
Diferenta de curs valutar

La sfarsitul anului 2010

2011

Perceput/(creditat) din
contul de profit si pierdere
Perceput/(creditat) din alte
elemente ale rezultatului
global (in afara de
transferurile catre rezultatul
reportat)

Achizitia unei filiale (Nota
44)

Diferenta de curs valutar

La sfarsitul anului 2011

DAC
si alte active

necorporale

30.031

(256)

205
187
30.167

288

60

3.228
(51)
33.692

Aprecierea

nerealizata a

investitiilor

6.142

8.203

4.527
151
19.023

127

2.443

223

(33)
21.783

Rezerva de

Obligatiuni egalizarea si

convertibile alte rezerve _Total
- 681 36.854

- (144)  7.803

- - 4.732

- 7 345

- 544  49.734

- 227 642

372 - 2.875

- - 3.451

- (12) (96)

372 759 56.606

Costurile de achizitie platite in legatura cu contractele de asigurari si de investitii sunt in

intregime deductibile in ceea ce priveste impozitarea. Datoria se va relua odata cu

amortizarea acestor active necorporale. Aprecierea nerealizati a investitiei se va impozita

la realizarea castigurilor nete.

Regulamentele privind solvabilitatea din Moldova si din alte teritorii europene impun

Grupului sa stabileasca o rezerva de egalizare care va fi utilizata in caz de pierderi viitoare

anormale, aparute in anumite clase de activitate. Regulamentele previd ca rezerva si fie

marita in fiecare an cu o suma care este calculati procentual din primele nete prescrise

pentru clasele respective in timpul exercitiului financiar.
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ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

IMPOZITUL AMANAT (CONTINUARE)

Creantele asociate impozitului amanat sunt recunoscute pentru pierderile fiscale
reportate in misura in care este probabila realizarea beneficiului fiscal aferent prin
profiturile impozabile viitoare. Grupul nu a recunoscut creante asociate impozitului
amanat in suma de 300 MDL (2010: 1.588 MDL) in legétura cu pierderi in suméi de 1.000
MDL (2010: 5.294 MDL) care pot fi reportate in raport cu veniturile impozabile viitoare.
In anul 2010 si respectiv 2011, expira pierderi in sumi de 900 MDL (2010: 5.294 MDL) si
de 100 MDL (2010: zero).

Datoriile asociate impozitului amanat in suma de 3.141 MDL (2010: 2.016 MDL) nu au
fost recunoscute pentru impozitul retinut la sursa si alte impozite care ar fi aferente
cagtigurilor (dividende) care nu au fost remise ale anumitor filiale. Aceste sume sunt
reinvestite permanent. Rezultatele care nu au fost remise au inregistrat un total de
30.671 MDL la data de 31 decembrie 2011 (2010: 23.294 MDL).

OBLIGATII PRIVIND PENSIILE

Obligatii consolidate pentru:

2011 2010
- Beneficii aferente pensiilor 3.138 1.438
- Beneficii medicale post-angajare 1.402 692
Total 4.540 2.130
Taxa privind contul de profit si pierdere pentru (Nota 33):
- Beneficii aferente pensiilor 762 496
- Beneficii medicale post-angajare 150 107
Total 912 603
(@) Beneficii aferente pensiilor
Grupul opereaza planuri de beneficii (,,defined benefit plans”) aferente pensiilor in
Moldova si in Romania, in baza remuneratiei angajatilor in privinta pensiei si vechimea in
munci. Majoritatea planurilor au finantare externa. Activele planului sunt detinute in
trusturi, fundatii sau entitéti similare, guvernate de regulamentele si practica din fiecare
tara, ca si natura relatiei dintre Grup si mandatari (sau echivalentul acestora) si alcatuirea
acestora.
Sumele recunoscute in bilantul consolidat sunt determinate dupa cum urmeaza:
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ABC INSURANCE GROUP

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

OBLIGATII PRIVIND PENSIILE (CONTINUARE)

Valoarea actualizatd a obligatiilor finantate
Valoarea justa a activelor planului

Valoarea actualizata a obligatiilor nefinantate
Pierderi actuariale nerecunoscute

Cost nerecunoscut pentru servicii anterioare
Datorii in bilantul consolidat

Curente

Imobilizate

2011 2010
6.155 2.943
(5.991) (2.797)
164 146
3.206 1.549
(87) (94)
_(145) (163)
3.138 1438
568 492
2.570 946

Migscarea in cadrul obligatiilor privind beneficiul determinat in timpul anului este dupa

cum urmeazat:

inceputul anului

Costul serviciului actual

Cost dobanda

Contributii pe participant la plan
Pierderi/(castiguri) actuariale
Diferente de schimb valutar
Beneficii plitite

Datorii dobandite intr-o combinare de intreprinderi (Nota 37)
Reduceri®

Decontarit

Sfarsitul anului

2011 2010
4.492 3.479
751 498
431 214
55 30
(15) 495
(43) (103)
(66) (121)
3.601 -
65 -
9.361 4.492

In sensul acestor situatii financiare ilustrative, toate miscarile in legatura cu obligatia

privind beneficiul determinat au fost incércate pe un singur element-rand.

Miscarea in valoarea justa a activelor planului pe anul respectiv este dupd cum urmeaza:

inceputul anului

Costul serviciului actual

Cost dobanda

Contributii pe participant la plan
Pierderi/(castiguri) actuariale
Diferente de schimb valutar
Beneficii platite

Datorii dobandite intr-o combinare de intreprinderi (Not# 37)

Reduceri!
Decontérit
Sfarsitul anului

19 in practics, aceste randuri pot fi omise in cazul in care soldurile sunt zero. Au fost incluse pentru a scoate in evidenta informatiile necesare.
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(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

OBLIGATII PRIVIND PENSIILE (CONTINUARE)

Sumele recunoscute in contul de profit si pierdere sunt dupa cum urmeaza:

2011 2010
Inceputul anului 2.797 2.264
Rentabilitatea previzionata a activelor planului 510 240
Pierderi/(castiguri) actuariale (15) (5)
Diferente de schimb valutar 25 (22)
Contributiile angajatorului 908 411
Contributiile angajatului 55 30
Beneficii platite (66) (121)
Combinari de intreprinderi (Nota 37) 1777 -
Sfarsitul anului 5.991 2.797

Din sarcina totala, sumele de 521 MDL (2010: 324 MDL) si 241 MDL (2010: 172 MDL) au
fost incluse in ,cheltuieli pentru achizitia contractelor de asiguriri si de investitii“ si

respectiv in ,cheltuieli de marketing si administrative®.
Rentabilitatea efectiva a activelor planului a fost de 495 MDL (2010: 235 MDL).

Estimarile actuariale principale utilizate au fost dupa cum urmeaza:

2011
Rata de actualizare 7,00%
Rentabilitatea previzionati a activelor planului 8,50%
Majorari salariale viitoare 5,00%
Majorari viitoare ale pensiilor 3,00%

Rata mortalitatii

2010

6,80%
8,30%
4,50%
2,50%

Speranta medie de viatd in ani a unui pensionar care se iese la pensie la varsta de 65 de

ani, la finalul perioadei de raportare este dupa cum urmeaza:

2011 2010
Barbati 18,5 18,5
Femei 22.0 22.0
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OBLIGATII PRIVIND PENSIILE (CONTINUARE)

Speranta medie de viatd in ani a unui pensionar care se iese la pensie la varsta de 65 de
ani, la 20 de ani dupa finalul perioadei de raportare, este dupa cum urmeaza:

2011 2010
Birbati 19,5 19,5
Femei 22,5 22,5

Sensibilitatea datoriei generale asociate pensiilor in functie de principale ipoteze,
ponderate, este:

Modificarea Impactul asupra datoriei

ipotezei generale

Rata de actualizare Majorare/reducere cu 0,5% Majorare/reducere cu 7,2%

Rata inflatiei Majorare/reducere cu 0,5% Majorare/reducere cu 5,1%
Rata de crestere a

salariilor Majorare/reducere cu 0,5% Majorare/reducere cu 3,3%

Rata mortalitatii Majorare cu 1 an Majorare cu 5,2%

(b) Beneficii medicale post-angajare

Grupul opereazi anumite scheme de Beneficii medicale post-angajare, in principal in
Romania. Metoda de contabilizare, presupunerile si frecventa evaluirilor sunt similare
cu cele utilizate pentru schemele determinate de beneficii asociate pensiilor.

In mod suplimentar fatii de presupunerile prezentate mai sus, presupunerea actuarial
principala are in vedere o majorare pe termen lung a costurilor in privinta sanatatii de 8%

pe an (2010: 7,6%).

Sumele recunoscute in bilantul consolidat au fost determinate dupa cum urmeaza:

2011 2010

Valoarea actualizati a obligatiilor finantate 705 340
Valoarea justa a activelor planului (620) (302)
85 38

Valoarea actualizati a obligatiilor nefinantate 1.325 663
Pierderi actuariale nerecunoscute _ (8 (9)
Datorii in bilantul consolidat 1.402 692

182 din 208

Aceastad versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile
posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fidela a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea
informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fatd de prezenta traducere.




ABC INSURANCE GROUP
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(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

OBLIGATII PRIVIND PENSIILE (CONTINUARE)

Migcarea in cadrul obligatiilor privind beneficiul determinat in timpul anului este dupa
cum urmeaza:

2011 2010
inceputul anului 1.003 708
Costul serviciului actual 153 107
Cost dobanda 49 25
Contributii pe participant la plan? - -
Pierderi/(castiguri) actuariale (2) 204
Diferente de schimb valutar 25 (41)
Beneficii platite - -
Datorii dobandite intr-o combinare de intreprinderi (Nota 37) 802 -
Reducerizo - -
Decontari1 - -
Sfarsitul anului 2.030 1.003

Miscarea in valoarea justi a activelor planului pe anul respectiv este dupa cum urmeaza:

2011 2010
Inceputul anului 302 207
Rentabilitatea previzionata a activelor planului 53 25
Pierderi/(castiguri) actuariale (2) (1)
Diferente de schimb valutar 5 (2)
Contributiile angajatorului 185 73
Contributiile angajatului - -
Beneficii plitite - -
Combinari de intreprinderi (Nota 37) _77 -
Sfarsitul anului 620 302

Sumele recunoscute in contul de profit si pierdere au fost dupa cum urmeaza:

2011 2010
Costul serviciului actual 153 107
Cost dobanda 49 25
Rentabilitatea previzionati a activelor planului (53) (25)
Pierderi actuariale nete recunoscute in anul 1 -
Total, inclus in costuri in privinta personalului (Nota 33) 150 107

20 Tn practici, aceste randuri pot fi omise in cazul in care soldurile sunt zero. Au fost incluse pentru a scoate in evident# informatiile necesare.
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22 OBLIGATII PRIVIND PENSIILE (CONTINUARE)

Efectul unei miscéri de 1% in rata tendintei costurilor medicale previzionate este dupa
cum urmeaza:

Majorare Scadere
Efectul asupra totalului costului serviciilor curente
si al costului cu dobanda 24 (20)
Efectul asupra obligatiei privind beneficiul determinat 366 (313)

Din sarcina totala, sumele de 102 MDL (2010: 71 MDL) si 48 MDL (2010: 36 MDL) au
fost incluse in ,cheltuieli pentru achizitia contractelor de asiguriri si de investitii“ si
respectiv in ,cheltuieli de marketing si administrative®.

Rentabilitatea efectivi a activelor planului a fost de 51 MDL (2010: 24 MDL).

(c) Beneficii post-angajare (de pensie si medicale)

Activele planului sunt incluse dupa cum urmeaza:

Instrumente de: 2011 2010
- Capital propriu 3.256 49% 1.595 51%
- Datorie 2.571 39% 855 28%
- Altele 784 12% 649 21%
Total 6.611  100% 3.099 100%

Investitiile sunt bine diversificate, astfel incat esecul unei singure investitii nu ar avea un
impact semnificativ asupra nivelului general al activelor. Cea mai mare parte dintre
active sunt investite in capitaluri proprii, cu toate c¢a Grupul investeste de asemenea in
proprietéti imobiliare, obligatiuni, fonduri de acoperire impotriva riscurilor si
disponibilitdti banesti. Grupul considera ca, pe termen lung, investitiile in capitaluri
proprii ofera cele mai bune profituri, cu un nivel acceptabil de risc. Majoritatea acestor
investitii se afld intr-un portofoliu diversificat in mod global de entititi internationale
blue chip, cu un obiectiv de 60% din capitaluri proprii detinute in Europa (eurozone),
30% in Romania, iar restul in piete emergente.

Activele planului de pensii includ parti sociale ordinare ale societatii cu o valoare justad de
136 MDL (2010: 126 MDL) si o clidire ocupata de Grup cu o valoare justa de 612
MDL (2010: 609 MDL).
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OBLIGATII PRIVIND PENSIILE (CONTINUARE)

Rentabilitatea previzionata a activelor planului a fost determinata ludndu-se in
considerare profiturile previzionate disponibile in privinta activelor care sustin politica de
investitii actuald. Randamentele previzionate in privinta investitiilor cu dobanda fixa se
bazeaza pe randamente brute de rascumpérare la finalul perioadei de raportare.
Profiturile previzionate in privinta investitiilor in capitaluri proprii si proprietati
imobiliare reflecta rate reale de profit pe termen lung, inregistrate pe pietele respective.

Contributiile previzionate la planurile de beneficii post-angajare pentru anul care se
incheie la 31 decembrie 2010 sunt de 1.150 MDL.

Grupul a convenit cd va urmari sd elimine deficitul din urmatorii noud ani. Nivelurile de
finantare sunt monitorizate pe baza anuala si rata actuala de contributie obisnuita
convenita este de 14% din salariile pensionabile din Moldova si de 12% in Romania.
Urmaitoarea evaluare la trei ani trebuie finalizata la 31 decembrie 2011. Grupul considera
ca ratele de contributie stabilite la ultima data de evaluare sunt suficiente pentru a
elimina deficitul in perioada conveniti si ¢d nu se vor majora in mod semnificativ
contributiile obisnuite, care se bazeazi pe costuri de servicii.

O metoda alternativa de evaluare la metoda unitatilor de credit proiectate este o evaluare
buy-out. Acest lucru presupune faptul ci intreaga datorie in privinta beneficiilor post-
angajare va fi stinsa prin transferul tuturor obligatiilor citre un asigurator adecvat.
Grupul estimeaza ca suma necesara pentru stingerea datoriilor in privinta beneficiilor
post-angajare la finalul perioadei de raportare ar fi de 15.500 MDL.

2011 2010 200 2008 2007
La 31 decembrie
Valoarea actualizata a unei obligatii privind 11.391 5.495 4.187 3.937 3.862
beneficiul determinat
Valoarea justa a activelor planului 6.611 3.099 2.471 2.222 2.162
Deficit/(surplus) 4.780 2.396 1.716 1715 1.700
Ajustare statistici la datoriile din plan (326) 125 55 6 5
Ajustare statistici la activele din plan (17) 6) ((197) 5 3
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PROVIZIOANE PENTRU ALTE DATORII SI CHELTUIELI

Restructurare Impozite Total
obligatorii
La inceputul anului 2011 746 1.828 2.574
Inregistrat in contul de profit si pierdere:
- Provizioane suplimentare 2.444 532 2.976
- Sume inversate neutilizate (113) (25) (138)
Achizitia unei filiale (Nota 44) - 774 774
Diferente de schimb valutar ) (68) (75)
Utilizate in timpul anului (1.119) (2.450) (3.569)
La sfarsitul anului 2011 1.951 591 2.542
2011 2010
Analiza totalului provizioanelor:
- Curente 2,222 2.300
- Imobilizate 329 274

(a)

(b)

Restructurare

Restructurarea operatiunilor de asigurari in Romania va duce la reducerea unui total de
155 de locuri de munca. S-a ajuns la un acord cu reprezentantii sindicali locali in care se
specifica numarul personalului implicat si pachetul de compensatii oferit de citre Grup
celor care demisioneaza voluntar, precum si sumele platite celor disponibilizati. Suma
totald a costurilor estimate a fost recunoscuta in anul 2011. Provizionul de 1.951 MDL la
31 decembrie 2011 se previzioneaza ci va fi utilizat in intregime in prima jumitate a
anului 2010.

Ca urmare a acestei restructuriri, a fost recunoscuta o depreciere cu privire la fondul
comercial in suma de 3.789 MDL in unitatea generatoare de disponibilitati banesti (CGU)
aferentd operatiunilor de asigurare din Roméania (Not4 8).

Impozite obligatorii

Provizionul pentru impozite obligatorii apare ca urmare a obligatiilor statutare la care
este expus Grupul in diferite teritorii in care opereaza. Cea mai semnificativa suma este
datorata fondului de compensare operat de Schema de compensare pentru serviciile
financiare (FSCS) in [denumirea tarii] (inclusa la categoria ,,Altele”). Provizionul se
calculeaza in baza celor mai recente informatii de la FSCS cu privire la marimea
impozitului care se va percepe in 2010 in legitura cu 2011.
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VENITURI NETE DIN PRIMELE DE ASIGURARE

2011 2010
Contracte de asigurare pe termen lung cu termeni ficsi si garantati 50.648 75.073
Contracte de asigurare pe termen scurt:
- Creante din prime 103.359 79.683
- Modificarea provizionului pentru prime neincasate (2.210) 1.325
Venit din prime rezultat din contractele de asigurare emise 151.797 156.081
Contract de reasigurare pe termen scurt:
- Datorii aferente primelor (6.481) (5.369)
- Modificarea provizionului pentru prime neincasate 221 (135)
Contracte de reasigurare pe termen lung (500) (580)
Venit din prime cedat reasiguratorilor pentru contractele de asigurare emise (6.760) (6.084)
Venituri nete din primele de asigurare 145.037 149.997

Un contract de reasigurare (,,excess of loss”) in privinta pierderilor pentru contractele de
asigurare pe termen lung a fost achizitionat in anul 2011 la pretul de 500 MDL (2010: 580 MDL).
Nici in 2011, nici In 2010 nu au existat evenimente care si genereze pierderi suficient de mari
pentru a necesita recuperare din aceste contracte. Contractul de reasigurare in privinta
pierderilor pentru activitatea de asigurare pe termen lung pentru 2011 si 2010 a fost achizitionat
avand data inceperii la 1 ianuarie; prin urmare, nu exista niciun activ de reasigurare neincasat la
sfarsitul anului.

VENITURI DIN COMISIOANE

2011 2010
Servicii de administrare a politelor si gestionare a activelor:
- Contracte de asigurare 5.256 4.215
- Contracte de investitii (cu legéturi la nivel de unitate) fard DPF 2.096 1.987
- Contracte de investitii cu DPF 1.314 1.255
Taxe de rascumparare:
- Contracte de asigurare 2.325 1.468
- Contracte de investitii (cu legéturi la nivel de unitate) fard DPF 1.157 478
- Contracte de investitii cu DPF 580 314
Taxe in legatura cu beneficiile in caz de deces aferente contractelor de asigurare
pe termen lung fara termene fixe (cu legaturi la nivel de unitate) si contracte de _11.231 11.710
asigurare pe termen lung cu DPF
Total 23.959 21.427

Venitul din comisioane include sumele de 503 MDL (2010: 451 MDL) si 540 MDL (2010: 492
MDL) rezultate din eliberarea comisioanelor de deschidere améanate pentru contractele de
asigurare, respectiv pentru cele de investitii.
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VENITURI DIN COMISIOANE (CONINUARE)

Taxe 1n valoare de 10.230 MDL (2010: 10.501 MDL), aferente beneficiilor in caz de deces au fost
deduse din contractele de asigurare pe termen lung fara termene fixe, respectiv 1.001 MDL (2010:

1.209 MDL) aferente contractelor de asigurare pe termen lung cu DPF.

VENITURI DIN INVESTITII

Disponibile la vinzare

Venituri din dividende:

Venit din dobanda

- Castiguri de valoare justa din schimburi valutare futures

- Ajustarea valorii juste a titlurilor de creanta din activele disponibile pentru
vanzare in legaturi cu riscul valutar

Venit din dobanda aferenta titlurilor detinute pana la scadent si din dobanda
aferentd imprumuturilor si creantelor

Venit din dobandi aferentd numerarului si echivalentelor de numerar

Taxe 1n legatura cu beneficiile in caz de deces aferente contractelor de asigurare
pe termen lung fara termene fixe (cu legaturi la nivel de unitate) si contracte de
asigurare pe termen lung cu DPF

Total venituri din comisioane

2011 2010
1.139 1.226
53.342 52.082
96 88
(96) (88)
3.263 3.019
445 508
58.189 56.835
11.231 11.710
23.959 21.427

Incluse in venitul din dobandd sunt si sumele de 4.395 MDL (2010: 4.051 MDL), aferenta
venitului din dobinda acumulati in privinta activelor financiare depreciate, si de 1.014 MDL

(2010: 987 MDL) aferenti reducerii provizionului de depreciere.
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CASTIGURI NETE REALIZATE DIN ACTIVE FINANCIARE

2011 2010
Cagtiguri realizate din active financiare - disponibile la vanzare:
- Titluri de capital 1.447 10.922
- Titluri de creanta: 4.287 12.486
Pierderi realizate din active financiare - disponibile la vanzare:
- Titluri de capital (115) (72)
- Titluri de creanta: (225) (141)
Deprecierea activelor financiare (Nota 11) (3.220) (1.319)
Total _2.174 21.876

CASTIGURI DIN VALOAREA JUSTA NETA A ACTIVELOR LA VALOARE JUSTA
PRIN PROFIT SI PIERDERE

2011 2010
Cagtiguri din valoarea justi neta a activelor financiare la valoare justa prin
profit sau pierdere si instrumente derivate (Note 11 si 13) 9.758 42.193
Cagtiguri din valoarea justa a proprietatilor din investitii (Nota 7) - 150
Total 9.758 42.343

Castigurile de valoare justa rezulta si din dobanda, dividende si castiguri realizate pe active
financiare la valoare justa prin profit sau pierdere s-au ridicat la 17.976 MDL (2010: 14.850 MDL),
suma care include instrumente derivate care nu au legatura cu acoperirea impotriva riscurilor,
instrumente derivate in legatura cu acoperirea valorii juste impotriva riscurilor si castigurile sau
pierderile de valoare justa asociate elementului respectiv acoperit impotriva riscurilor.

Aceasta include, de asemenea, castigul net din acoperirii impotriva riscurilor in cazul investitiilor
nete in operatiuni din Regatul Unit, in sum& de 125 MDL (2010: pierdere de 112 MDL) si
pierderea neta din acoperirii impotriva riscului asociat fluxurilor de trezorerie de 85 MDL (2010:
castig de 21 MDL) descrise in Nota 13.

Cagtigurile din valoarea justa neta a activelor financiare care nu sunt instrumente derivate la

valoare justa prin profit si pierdere sunt asociate in intregime activelor desemnate sa fie incluse in
aceasta categorie la recunoasterea initiala.

189 din 208

Aceastad versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile
posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fidela a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea
informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fatd de prezenta traducere.



29

ABC INSURANCE GROUP

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

BENEFICII DIN ASIGURARI SI CERERI DE DESPAGUBIRE

(@) Beneficii din asigurare, pldtite

2011
Contracte de asigurare pe termen lung cu termene fixe si garantate:
- Beneficii in caz de deces, scadenta si rascumparare 27.018
- Majorarea datoriilor (Noti 17) 31.877
Contracte de asigurare pe termen lung fira termene fixe (cu legaturi la nivel de unitate):
- Beneficii in caz de deces (care depisesc soldurile conturilor) 9.753
- Modificarea preturilor unitare (Noti 17) 8.579
Contracte de asigurare pe termen lung cu DPF (viatd universala)
- Beneficii in caz de deces (care depésesc soldurile conturilor) 1.247
- Dobanda creditata (Nota 17) 1.225
- Contracte de asigurare pe termen scurt - viata _1.350
Costul total al beneficiilor detinatorului politei de asigurare 81.049

19.222
32.682

10.099
20.655

951
983
1.180
85.772

Nu existd beneficii rezultate din aceste polite care si fie recuperabile de la reasiguratorii Grupului

la sfarsitul anului 2011 (2010: zero).

(b) Cheltuieli cu cereri de despagubire si ajustarea pierderilor
2011

Brut Reasigurare Net Brut Reasigurare
Cheltuieli in anul curent cu
cereri de despagubire si
ajustarea pierderilor 85.328 (14.837) 70.491  62.247 (4.845)
Costuri suplimentare
reprezentate de cheltuielile din
anul anterior cu cererile de
despégubire si ajustarea
pierderilor 13.833 (4.517) 9.316 2.863 (635)
Majorarea costului previzionat
al despagubirilor pentru riscuri
neexpirate 221 (55) 166 221 166
Cheltuieli totale cu cererile
de despagubire si ajustarea
pierderilor 99.382 (19.409) 79.973  65.331 (5.646)
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BENEFICII AFERENTE CONTRACTELOR DE INVESTITII

Beneficiile din contracte de investitii (unit linked) in suma de 8.326 MDL (2010: 10.071 MDL) se
acumuleaza in contul titularului de contract la valoarea justd a castigurilor nete rezultate din
activele suport aferente. Toate aceste contracte sunt desemnate la valoare justd prin profit si
pierdere si au fost desemnate in aceasta categorie la momentul recunoasterii initiale.

In privinta obligatiunilor din investitii garantate, s-au acumulat beneficii in suma de 16.308 MDL
(2010: 18.802 MDL) in baza ratei dobanzii efective asociate. Aceste contracte sunt evaluate la
cost amortizat.

Beneficiile acumulate in privinta contractelor de investitii cu DPF au fost in suma de 3.495
MDL (2010: 3.676 MDL).

ALTELE CHELTUIELI DE EXPLOATARE

(a) Cheltuieli cu achizitia contractelor de asigurare si de investitii
2011 2010
Amortizarea imobilizérilor necorporale (Nota 8) 10.410 9.384
Cheltuieli cu
achizitia contractelor de asigurare decontate in an 8.794 7.218
Cheltuieli cu
achizitia contractelor de investitii decontate in an 2.198 2.305
Total cheltuieli cu achizitia contractelor de asigurare si de investitii
21.402 18.907
(b) Cheltuieli de marketing si administrative
2011 2010
Cheltuieli de marketing si administrative 18.611 15.518
Depreciere (Notd 6) 702 504
Amortizarea imobilizérilor necorporale (Nota 8) 120 200
Costuri aferente investitiilor imobiliare neinchiriate 132 98
Total cheltuieli de marketing si administrative 19.565 16.320
ALTE CHELTUIELI
2011 2010
Taxe in legatura cu deprecierea si amortizarea (Notele 6 si 8) 15.021 10.088
Cheltuieli cu beneficiile angajatilor (Noti 33) 24.160 25.144
Cumpararea de marfuri si servicii 3.738 1.365
Contracte de leasing operational (Not& 6) 854 632
Costuri aferente programelor informatice 135 98
Alte cheltuieli _1.709 _1.801
Total cheltuieli 45.617 39.128
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CHELTUIELI CU BENEFICIILE ANGAJATILOR

Pliti conform volumului de munca si salarii, inclusiv costuri de restructurare 2.331
MDL (2010: 340 MDL) (Nota 23) si beneficii de reziliere 1.600 MDL (2010: zero).

Costuri cu asiguririle sociale

Optiuni in privinta partilor sociale acordate directorilor si angajatilor
Costuri aferente pensiilor - planuri de contributii determinate

Costuri aferente pensiilor - planuri de beneficii determinate (Nota 22)
Alte beneficii post-angajare

Total

Numir de angajati

COSTURI DE FINANTARE
Cheltuieli cu dobanda:
- imprumuturi bancare

- Obligatiune convertibild (Nota 40)

Cagtiguri din tranzactii nete de schimb din strainétate (Nota 36)

Cagtiguri din valoarea justi a instrumentelor derivate asociate imprumuturilor:

- Swap-uri ale ratei dobanzii: acoperire impotriva riscului asociat fluxurilor de
trezorerie, transfer din alte elemente ale rezultatului global

Altele

Total

CHELTUIELI CU IMPOZITUL PE PROFIT

Impozite curente pe venit pentru perioada de raportare
Impozite curente referitoare la perioadele anterioare
Suma pierderilor fiscale neutilizate

Suma aferentéd schimbaérilor politicilor si erorilor contabile:
Total impozit curent

Impozit améanat (Notd 21)

Initierea si reluarea diferentelor temporare

Impactul modificarii ratei de impozitare

Suma pierderilor fiscale neutilizate

Creante asociate reducerii sau reludrii impozitului amanat
Total impozit amanat

Cheltuieli cu impozitul pe profit
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2011 2010
15.600 16.322
6.343 7.315
546 672
759 232
762 496
150 107
24.160 25.144
535 210
2011 2010
4.772 4.181
493 455
5.265 4.636
(2.594) (1.995)
102 88
__(16) 3
2.757 2.760
2011 2010
807 19.842

- 702

807 20.544
(15) 2.635
a5) 2.635
792 23.179
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CHELTUIALA CU IMPOZITUL PE PROFIT (CONTINUARE)

Impozitul pe profitul inainte de impozitare al Grupului diferi fata de suma care ar aparea,

teoretic, in urma utilizarii ratei medii ponderate de impozitare, aplicabila profiturilor societatilor

consolidate dupd cum urmeaza:

2011 2010
Profit inainte de impozitul pe profit 2.196 73.413
Impozitul calculat la ratele de impozitare interne aplicabile profiturilor in tarile 659 22.024
respective
Efecte din:
- Rate diferite de impozitare pentru rezultatele obtinute in striinitate 88 2937
- Impozitele de stat din Moldova 110 3.671
- Venit care nu este supus impozitarii (124) (5.520)
- Amortizarea neimpozabild a fondului comercial 12 12
- Altele cheltuieli care nu sunt considerate cheltuieli in scopuri fiscale 14 55
- Pierderi fiscale pentru care nu a fost recunoscuta nicio creanta aferentd _ 33 -
impozitului amanat
Total 792 23.179

Nota

IAS 12 permite doua metode alternative pentru explicarea relatiei dintre cheltuielile cu impozitul (venit) si profitul

contabil;

* O reconciliere numerica intre cheltuielile cu impozitul (venit) si produsul profitului contabil inmultit cu rata de

impozitare aplicabild (vezi mai sus); sau

e Oreconciliere numerica intre rata de impozitare efectiva medie (cheltuieli cu impozitul impartite pe profit inainte

de impozitare) si rata de impozitare aplicabila.

Rata de impozitare aplicabild mediei ponderate a fost de 30% (2010: 30%).

Impozitul (debit)/credit aferent componentelor altor elemente ale rezultatului global este dupa

cum urmeaza:
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CHELTUIALA CU IMPOZITUL PE PROFIT (CONTINUARE)

Impozit Impozit

inainte aferent Dupi Inainte aferent Dupa

impozit impozit impozit Impozit impozit
Castiguri de valoare justa;
- Teren si cladiri - - - 33 ()] 26
Active financiare disponibile pentru vanzare 9.326  (2.738) 6.588 10.824 (3.939) 6.885
Datorii pentru contractele de asigurare si (1.556) 467 (1.089) (4.670) 1.051 (3.619)
contractele de investitii cu DPF
Acoperire impotriva riscului asociat 261 (78) 183 271 (81) 190

fluxurilor de trezorerie

Acoperire impotriva riscului asociat (45) - (45) 40 - 40
investitiilor nete
Diferente de conversie monetara 1.510 - 1.510 (170) - (170)
Alte elemente ale rezultatului global 9.496 (2.349) 7.147 6.328 (2.976) 3.352
Impozit curent2! - - - - - -
Impozit améanat - 2.349 - - 2.976 -
Impozitul pe profit (debitat)/creditat direct in alte elemente ale rezultatului global in timpul
anului este dupa cum urmeaza:

2011 2010

Impozit curent22:

- Schema de optiuni pe parti sociale -
Impozit amanat:

- Schema de optiuni pe pérti sociale -
- Obligatiuni convertibile - componenta de capitaluri proprii 23. In cazul in care (372)
baza de impozitare ar fi impartitd, acest lucru ar avea influenta asupra situatiei

impozitului amanat (Noti 16)

Total (372)

In mod suplimentar, impozitul pe venitul in avans de 49 MDL (2010: 43 MDL) a fost transferat
din alte rezerve (Nota 16) in rezultatul reportat (Nota 15). Acest lucru reprezinta impozit pe
venitul in avans in privinta diferentei dintre amortizarea reali pe cladiri si amortizarea
echivalentd bazata pe costul istoric al cladirilor.

21INu existi articole de impozit curent in legitur cu alte elemente ale rezultatului global in prezentele situatii financiare, ins elementul-rand este indicat in
scopuri ilustrative.

22 1AS 12 impune prezentarea informatiilor in legatura cu impozitul curent (debitat)/creditat direct in capital propriu, in mod suplimentar fatd de impozitul pe
venitul améanat. Nu existd articole de impozit curent mentionate direct in capitalul propriu in prezentele situatii financiare, insé elementul-rand este indicat in
scopuri ilustrative.

23 Se presupune ci baza de impozitare in privinta obligatiunii convertibile nu este impértita intre elementele de datorie si capital propriu.
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(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

CASTIGURI NETE DE SCHIMB VALUTAR

Diferentele de curs valutar creditate / (debitate) in contul de profit si pierdere sunt incluse dupa

cum urmeaza:

2011 2010
Venit (333) 150
Beneficii nete din asigurare 125 (50)
Cheltuieli nete cu cererile de despdgubire si ajustarea pierderilor 46 (78)
Cheltuieli cu gestionarea activelor 156 (82)
Cheltuieli de achizitie 235 (100)
Cheltuieli de marketing si administrative 259 (200)
Costuri de finantare - nete (Noti 34) 2.504 1.995
Total 3.082 1.635
REZULTATUL PE ACTIUNE
(a) De baza
Rezultatul de baza pe parte sociala se calculeaza prin impartirea profitului distribuibil
catre detinatorii capitalului propriu al Societatii la numarul mediu ponderat de parti
sociale ordinare emise in timpul anului, cu exceptia partilor sociale ordinare cumparate
de Societate si detinute ca actiuni proprii(Nota 15).
2011 2010
Profit distribuibil citre detinatorii capitalului propriu al Societitii 1.257 31.956
Numarul mediu ponderat al partilor sociale ordinare emise (mii) 23.454 20.500
Rezultatul de baza pe parte sociald (MDL pe parte sociald) 0,05 1,56
(b) Diluat
Rezultatul diluat pe fiecare parte sociali este calculat ajustandu-se numérul mediu
ponderat de pérti sociale ordinare in circulatie pentru a asuma conversia tuturor péartilor
sociale ordinare potentiale diluate. Societatea are doua categorii de parti sociale ordinare
potentiale diluate: datorie convertibila si optiuni pe parti sociale. Datoria convertibila se
presupune ci a fost convertitd in parti sociale ordinare, iar profitul net este ajustat astfel
incat sa se elimine cheltuielile cu dobanda, cu exceptia efectului de impozitare. Pentru
optiunile pe pérti sociale se face un calcul pentru a se determina numaérul de parti sociale
care ar fi putut fi dobandite la valoare justi (determinata ca fiind pretul de piatd mediu
anual al partilor sociale ale Societatii) bazata pe valoarea monetara a drepturilor de
subscriere aferent optiunilor pe partile sociale in circulatie.
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REZULTATUL PE ACTIUNE (CONTINUARE)

Numarul partilor sociale calculat dupa cum se aratd mai sus este comparat cu numarul de

parti sociale care ar fi fost emise prin exercitarea optiunilor pe parti sociale.

2011 2010
Profitul de alocat detinitorilor de capital propriu ai Societatii 1.257 31.956
Cheltuieli cu dobanda in privinta datoriei convertibile (nete fatd de
impozitare) 45 -
Profitul utilizat pentru a determina rezultatul diluat pe parte sociala 1.302 31.956
Numérul mediu ponderat al pértilor sociale ordinare emise (mii) 23.454 20.500
Ajustari pentru:
- Conversia asumaté a datoriei convertibile (mii) 3.300 -
- Optiuni pe parti sociale (mii) 1.213 1.329
Numaérul mediu ponderat de parti sociale ordinare pentru rezultatul diluat
pe fiecare parte sociala (mii) 27.967 21.829
Rezultat diluat pe fiecare parte sociala (MDL pe parte sociala) 0,05 1,46

DIVIDENDE PE PARTE SOCIALA

Dividendele plitite in 2011 si 2010 au fost in suma de 16.192 MDL (80 centi pe fiecare parte

sociald) si respectiv de 14.560 MDL (69 centi pe fiecare parte sociala). La Adunarea Generala
Anuald din 30 iulie 2010 se va propune un dividend pentru anul 2011 in valoare de 19 centi MDL

pe parte sociald, ajungandu-se la un dividend total de 4.945 MDL.

Aceste situatii financiare nu reflecta acest dividend ca fiind platibil.
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NUMERAR GENERAT DIN OPERATIUNI

2011 2010
Prime de asigurare primite 159.685 153.602
Prime de reasigurare platite (8.068) (7.521)
Beneficii din asiguriri si cereri de despagubire platite (97.477) (86.425)
Cereri de despagubire din reasigurare primite 8.640 6.789
incasiri din contracte de investitii 87.749 84.611
Beneficii din contractele de investitii platite (96.708) (77.187)
Plati citre intermediari pentru a dobandi asigurare si (20.474) (12.033)
contracte de investitii
Numerar plitit angajatilor, intermediarilor si altora (17.968) (8.882)
furnizori de servicii si marfuri
Dividende primite 1.139 1.104
Dobéandé primitd 57.050 56.842
Cagtiguri nete realizate 2.174 21.876
Alte fluxuri de trezorerie in circulatie 1.159 292
Cumpararea neté de active aflate in circulatie:
- Titluri de capital (26.240) (42.739)
- Titluri de creanta: (42.080) (33.261)
- Instrumente financiare derivate (1.017) (920)
- Investitii imobiliare (1.900) (2.315)
Numerar generat din operatiuni 5.664 53.833

Grupul clasifici fluxurile de trezorerie pentru cumpararea si vanzarea activelor financiare din
fluxurile sale de trezorerie aflate in circulatie, intrucat achizitiile sunt finantate din fluxul de
trezorerie asociat cu emiterea contractelor de asigurare si de investitii, fara a se lua in calcul
fluxurile de trezorerie pentru plitile beneficiilor din asigurare si ale cererilor de despagubire si
beneficiile aferente contractelor de investitii.
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NUMERAR GENERAT DIN OPERATIUNI (CONTINUARE)

In declaratia privind fluxurile de numerar, incasirile din vinzarea de imobiliziri corporale si
investitii includ:

2011 2010
Imobilizari corporale
Valoarea neta de intrare (Noti 6) 218 156
Profit/(pierdere) din vanzarea de proprietati imobiliare 23 (7
incasiri din vAnzarea de proprietiti imobiliare, dotiri si echipamente 241 149

Alte tranzactii decdat cele in numerar

Tranzactia principald de non-numerar a fost emiterea de parti sociale drept contraprestatie
pentru achizitia discutati la Nota 15.

OBLIGATIUNI CONVERTIBILE

Societatea a emis 80.000 de obligatiuni convertibile de 5,0% la o valoare nominala de 8.000
MDL la 2 ianuarie 2011. Obligatiunile ajung la scadenta dupa cinci ani de la data emiterii la
valoarea lor nominald de 8.000 MDL sau pot fi convertite in parti sociale la optiunea titularului la
rata de 33 de parti sociale pe 80 MDL. Valorile juste ale componentei de datorie si ale
componentei de conversie a capitalului propriu au fost determinate la emiterea obligatiunii.
Valoarea justa a componentei de datorie, inclusa in imprumuturile pe termen lung, a fost
calculati folosindu-se o ratd a dobanzii de piata pentru o obligatiune neconvertibila echivalenta.
Valoarea reziduala, reprezentand valoarea componentei de conversie a capitalului propriu, este
inclusa in alte elemente ale rezultatului global din alte rezerve (Nota 16), fara a se lua in calcul
impozitul améanat.

Valoarea obligatiunilor convertibile recunoscute in bilantul consolidat este calculatd dupd cum

urmeaza:

Valoarea nominala a obligatiunilor convertibile emise la 2 ianuarie 2011 8.000
Componenta de capitaluri proprii (1.242)
Componenta de datorie la recunoasterea initiala din 2 ianuarie 2011 6.758
Cheltuieli cu dobanda (Nota 34) 493
Dobanda platita (400)
Componenta de datorie la 31 decembrie 2011 (Nota 20) 6.851
198 din 208

Aceastad versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile
posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fidela a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea
informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fatd de prezenta traducere.



40

41

ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

OBLIGATIUNI CONVERTIBILE (CONTINUARE)

Valoarea justa a componentei de datorie a obligatiunilor convertibile la 31 decembrie 2011 era in
sumd de 6.839 MDL. Valoarea justa este calculata folosindu-se fluxurile de trezorerie scontate la
o rata bazata pe rata imprumuturilor de 7,5%.

Cheltuielile cu dobanda in privinta obligatiunilor convertibile se calculeaza folosindu-se metoda
dobanzii efective prin aplicarea ratei dobanzii efective de 7,3% la componenta de datorie.

PARTI SOCIALE PREFERENTIALE CE POT FI RASCUMPARATE

Societatea a emis 7 milioane de parti sociale preferentiale cumulative ce pot fi rdscumparate cu o
valoare nominala de 100 centi pe parte sociald la 4 ianuarie 2010. Partile sociale pot fi
rascumparate la valoarea lor nominala la 4 ianuarie 2014 si au alocate dividende de 6,5% anual.
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CONTINGENTE

Grupul are datorii contingente fata de banci, precum si alte garantii si alte angajamente care apar
pe parcursul desfasurarii normale a activitatii. Nu se anticipeaza aparitia unor datorii
semnificative din datoriile contingente. Pe parcursul desfisurarii normale a activititii, Grupul a
acordat citre terti garantii in valoare de 8.624 MDL (2010: 9.629 MDL). In legituri cu achizitia
Your Insurance Group de la 1 martie 2011 (Noti 44), o suméa suplimentara de pana la 1.500

MDL poate fi platibild in numerar in cazul in care operatiunile dobandite realizeaza anumite
obiective de profit. Nu se anticipeaza pliti suplimentare la data prezentelor situatii financiare.

Grupul, la fel ca toti ceilalti asiguratori, trebuie sa faca fata unor litigii pe parcursul desfisurarii
normale a activitatii. Grupul nu consideri ci aceste litigii vor avea un efect semnificativ asupra
profitului sau pierderii sale, sau asupra stérii sale financiare. Cu toate acestea, tendinta recenta
de crestere a numarului verdictelor si hotararilor instantelor de judecata face mai dificila
evaluarea rezultatului final al acestor litigii.

Grupul continua sa primeasca cereri de despagubire in legatura cu daune suferite din cauza
azbestului. Cea mai mare parte dintre aceste cereri de despagubire legate de expunerea la azbest
decurg din contractele de asigurare emise in anul 1986 si in anii anteriori.

Grupul, impreuni cu alti membri din aceeasi industrie, va continua seria de litigii impotriva
largirii interpretarii juridice in legatura cu acoperirea din asigurare mentionata in contractele de
asigurare impotriva accidentelor pe care le-a emis. In cazul in care instantele vor continua si
largeasca scopul si domeniul de aplicare al acoperirii prevazute in contractele de asigurare emise
de catre Grup, dupa cum au procedat in trecut, vor aparea datorii suplimentare pentru sumele
care depésesc valoarea contabild detinuta. Aceste datorii suplimentare nu pot fi estimate in mod
rezonabil, dar ar putea avea un impact semnificativ asupra rezultatelor viitoare ale Grupului.
Datoriile reportate pentru aceste cereri de despagubire la acest sfarsit de an sunt prezentate in
Nota 17 si se considera ca sunt adecvate 1n baza faptelor cunoscute si a legislatiei actuale.

Riscul de impozitare

Sistemul de impozitare din Republica Moldova trece printr-un proces de consolidare si
armonizare cu legislatia Uniunii Europene. Cu toate acestea, inci exista interpretari diferite in
privinta legislatiei fiscale. In diverse circumstante autorititile fiscale pot avea abordiri diferite cu
privire la anumite aspecte, precum si sa stabileasca datorii fiscale suplimentare, odatd cu dobanda
si penalitatile de intarziere. In Moldova, perioadele fiscale riman deschise timp de 5 ani.
Conducerea societatii considera ci datoriile fiscale incluse in prezentele situatii financiare sunt
declarate in mod corect. Ultima inspectie din partea autorititii fiscale a fost efectuata pe perioada
[introduceti perioada].
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ANGAJAMENTE
(@) Angajamente de capital

Cheltuielile de capital contractate la finalul perioadei de raportare, dar neefectuate inca
sunt dupa cum urmeaza:

2011 2010
Imobilizari corporale 1.123 850
Imobilizari necorporale 98 121
Total 1.221 971

(b) Angajamente de leasing operational - in cadrul carora o societate din Grup este

locatara

Grupul inchiriaza diverse puncte de desfacere si birouri in baza unor contracte de leasing
operational cu caracter nereziliabil. Contractele de leasing au termen diferite, clauze de
escaladare si drepturi de prelungire.

Grupul inchiriaza, de asemenea, vehicule in baza unor contracte de leasing operational cu
caracter reziliabil. Grupul are obligatia sa trimita o notificare cu sase luni inainte de
rezilierea acestor contracte. Cheltuielile de leasing percepute in contul de profit si
pierdere in timpul anului sunt prezentate in Nota 6.

Platile minime viitoare agregate de leasing in baza unor contracte de leasing operational
cu caracter nereziliabil sunt dupa cum urmeaza:

2011 2010
Panidla1an 832 821
Peste 1 an si pana la 5 ani 1.673 1.519
Peste 5 ani __23 231
Total 2.528 2.571
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COMBINARI DE INTREPRINDERI

La 1 martie 2011, Grupul a dobandit 70% din capitalul social al Your Insurance Group, o societate
de asiguriri care opereazi in Republica Moldova. intreprinderea achizitionati a adus Grupului
venituri de 44.709 MDL si un profit net de 2.762 MDL pe perioada cuprinsi intre 1 martie 2011
pani la 31 decembrie 2011. In cazul in care achizitia ar fi avut loc la 1 ianuarie 2011, venitul
Grupului ar fi fost de 220.345 MDL, iar profitul inaintea alocarilor ar fi fost de 33.126 MDL.

Detaliile privind activele nete dobandite si fondul comercial sunt dupa cum urmeaza:

Contravaloarea cumpararii:

- Numerar plitit 4.050
- Costurile directe aferente achizitiei 150
- Valoarea partilor sociale emise (Noti 15) 10.000
- Costurile de tranzactie aferente emiterii de parti sociale (Nota 15) 50
Contravaloarea totald a cumpararii: 14.250
Valoarea justa a activelor nete achizitionate (10.599)
Fondul de comert (Nota 8) 3.651

Fond comercial se datoreazd inaltei rentabilititi a intreprinderii dobandite si sinergiilor
semnificative care se estimeazd ca vor aparea dupa ce Grupul achizitioneaza Your Insurance
Group. Valoarea justi a partilor sociale emise s-a bazat pe pretul publicat al partilor sociale.
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COMBINARI DE INTREPRINDERI (CONTINUARE)

Activele si pasivele rezultate in urma achizitiei sunt dupa cum urmeaza:

Valoarea contabila a
Valoare justa Entitiatii dobandite

Numerar si echivalent de numerar 300 300
Imobilizari corporale (Nota 6) 148 132
Drepturi de a primi venituri viitoare (incluse in imobilizari

necorporale) (Nota 8) 10.759 8.311
Investitii in entitatile asociate (Nota 9) 389 329
Active financiare pastrate panda la scadenta (Nota 11) 2.272 2.272
Active financiare disponibile pentru vanzare (Nota 11) 20.450 20.450
Active financiare la valoare justi prin profit si pierdere (Nota 11) 28.435 28.435
Creante nete asociate impozitului pe venitul in avans (Nota 21) 137 158
Imprumuturi si creante, inclusiv creante din asiguriri 90 89
Instrumente financiare derivate 551 551
Datorii financiare rezultate din contracte de investitii la cost

amortizat (22.734) (22.501)
Datorii financiare rezultate din contracte de investitii la valoare

justa prin profit si pierdere: (22.105) (22.105)
Obligatii privind pensiile:

- Pensii (Noti 22) (1.914) (1.901)
- Alte obligatii post-pensionare (Noti 22) (725) (725)
Datorii fiscale curente (138) (138)
Provizioane pentru datorii si cheltuieli (Nota 23) (774) (774)
Active nete 15.141 12.883
Interese care nu controleazi (30%) - (4.542)
Active nete dobandite - 10.599
Contravaloarea cumpararii decontate in numerar - 4.250
Numerar si echivalente de numerar in subsidiar dobandite - (300)
Iesire de numerar la achizitionare - 3.950

Conform IFRS3 B64(e), Fondul comercial se datoreaza inaltei rentabilitati a intreprinderii
dobandite si sinergiilor semnificative care se estimeaza ca vor aparea dupa ce Grupul
achizitioneaza Your Insurance Group.

Nu au existat achizitii in anul incheiat la 31 decembrie 2010.

Vezi Nota 46 pentru informatii privind combinarea de intreprinderi care a avut loc dupa bilantul
consolidat, dar inainte de aprobarea prezentelor situatii financiare.

203 din 208

Aceastad versiune a raportului nostru reprezinta o traducere dupa original, care a fost intocmit in limba engleza. Au fost luate toate masurile
posibile pentru a ne asigura ca traducerea constituie o reflectare fidela a originalului. Totusi, in toate problemele legate de interpretarea
informatiilor, a punctelor de vedere sau a opiniilor, versiunea in limba originala a raportului nostru prevaleaza fatd de prezenta traducere.



45

ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

TRANZACTII CU PARTI AFILIATE

Grupul este controlat de Mother Limited (inregistrata in Moldova), care detine 57% din partile

sociale ale Societatii. Restul de 43% din partile sociale sunt detinute de mai multi asociati.
Ultima societate-mama a Grupului este ABC Group Limited (inregistrata in Moldova).

Au fost efectuate urmatoarele tranzactii cu parti afiliate.

(a) Vanzari de contracte de asigurare st alte servicii

2011 2010
Vanzari de contracte de asigurare:
- Entitati asociate 123 44
Vanzari de servicii:
- ABC Group (servicii juridice si de administrare) 24 29
- Servicii ale personalului cheie de conducere _30 34
Total 177 107

Serviciile sunt de obicei negociate cu partile afiliate pe o baza cost-plus, care permite o marja care

variaza intre 15% si 30%. Contractele de asigurare sunt vandute in baza preturilor in vigoare la

pirtile neafiliate.

(b) Cumpararea de produse si servicii
2011 2010
Achizitii de servicii:
- Entitati asociate 24 28
- Servicii ale personalului cheie de conducere 23 30
- Mother Limited (servicii conducere) 95 68
Total 142 126
Serviciile sunt de obicei negociate cu partile afiliate pe o baza cost-plus, care permite o marja care

variazi intre 15% si 30%.
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ABC INSURANCE GROUP

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

TRANZACTII CU PARTI AFILIATE (CONTINUARE)

(c) Compensarea personalului cheie din conducere

2011 2010
Salarii si alte beneficii pe termen scurt ale angajatilor 1.330 1.270
Beneficii pentru incetarea contractului de munca 800 -
Beneficii post-angajare 123 115
Alte beneficii pe termen lung 113 18
Plati pe baza de parti sociale __220 216
Total 2.586 1.619
(d) Solduri la sfarsit de an apdarute din vanzari/cumparari de produse/servicii
2011 2010
- Parent Limited 203 154
- Entitati asociate 8 _25
Total 211 179
Datorii citre partile afiliate (Notd 19):
- Entitati asociate 1.212 1.197
(e) Imprumuturi acordate partilor afiliate
2011 2010
Imprumuturi acordate directorilor si conducerii-cheie a Societitii
(precum si familiilor acestora):
Anul incheiat la 31 decembrie
La inceputul anului 76 69
Imprumuturi acordate in timpul anului 55 20
Ramburséri de imprumuturi (29) (13)
Dobandi perceputéa 8 6
La sfarsitul anului (8 (6)
Total 102 76
Imprumuturi citre pirtile afiliate:
Anul incheiat la 31 decembrie
La inceputul anului 31 27
Imprumuturi acordate in timpul anului 22 12
Ramburséri de imprumuturi (10) (8)
Dobandi perceputéa 4 3
Dobanda primita (4) 3)
Total 43 31
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ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

TRANZACTII CU PARTI AFILIATE (CONTINUARE)

2011 2010
Total imprumuturi cétre partile afiliate:
Anul incheiat la 31 decembrie
La inceputul anului 107 96
Imprumuturi acordate in timpul anului 77 32
Rambursiri de imprumuturi (39) (21)
Doband4 perceputa 12 9
Dobéandé primita (12) (9
Total 145 107

Imprumuturile acordate Directorilor au urmétorii termeni si conditii:

Numele Valoarea Rata

directorului imprumutului Termen dobanzii

2010

DI Axisa 20 Rambursabil lunar pe o 6,5%
perioada de 2 ani

DI Perit 42 Rambursabil lunar pe o 6,5%
perioada de 1 an

2011

DI Axisa 173 Rambursabil lunar pe o 6,3%
perioada de 2 ani

DI Perit 170 Rambursabil lunar pe o 6,3%

perioada de 2 ani
Anumite imprumuturi acordate directorilor in timpul anului in valoare de 50 MDL (2010: 30
MDL) sunt colateralizate cu parti sociale din societitile listate. Valoarea justa a acestor parti
sociale a fost de 65 MDL la sfarsitul perioadei de raportare (2010: 39 MDL).
Imprumuturile citre partile afiliate sunt scadente la 1 ianuarie 2011 si poarti dobanda de 7,0%.
Nu a fost necesar niciun provizion in 2011 si 2010 pentru imprumuturile acordate directorilor si
partilor afiliate.

o Angajamente si contingente

Societatea a garantat un imprumut acordat de o banca dnei Paceross, director al Societatii, de 57
MDL (2010: 17 MDL). Imprumutul este rambursabil in 2012.
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ABC INSURANCE GROUP
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

EVENIMENTE CARE AU LOC DUPA PERIOADA DE RAPORTARE
(a) Combinari de intreprinderi

Grupul a dobandit 100% din capitalul social al Risky & Co, un grup de societati din Republica
Moldova specializate in asigurari de viatd, pentru suma de 5.950 MDL la data de 1 februarie 2010.

Detaliile privind activele nete dobandite si fondul comercial sunt dupa cum urmeaza:

Contravaloarea cumpararii:

- Numerar platit 5.950
- Costul direct aferent achizitiei 150
Contravaloarea totala a campararii: 6.100
Valoarea justa a activelor achizitionate (vezi mai jos) (5.145)
Fondul de comert __ 955

Fondul comercial de mai sus se datoreaza pozitiei puternice si rentabilitatii Risky & Co. in
domeniul tranzactiondrii pe o piatd de nisa a asigurérilor de viata.

Activele si pasivele rezultate in urma achizitiei sunt dupa cum urmeaza:

Valoarea contabila a

Valoare justa entitatii dobandite
Numerar si echivalente de numerar 395 395
Imobilizari corporale 105 101
Lista clienti 630 -
Relatii contractuale cu clientii 957 702
Active financiare pastrate pana la scadenta 2.800 2.765
Active financiare disponibile pentru vinzare 2.349 2.349
Active nete aferente impozitului pe venitul 89 91
in avans
Instrumente financiare derivate 245 245
- Datorii financiare: (1.589) (1.843)
Obligatii privind pensiile _ (836) (828)
Active nete achizitionate 5.145 3.977
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ABC INSURANCE GROUP

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

(toate sumele sunt exprimate in mii lei MDL, daca nu se precizeaza altfel)

EVENIMENTE CARE AU LOC DUPA PERIOADA DE RAPORTARE (CONTINUARE)

(b) Tranzactii privind capitalurile proprii

Societatea (Notd 15):
e Are-emis 500.000 actiuni de trezorerie pentru o suma totala de 1.500 MDL la

15 ianuarie 2012; si

e A acordat directorilor si angajatilor, la 1 ianuarie 2012, 1.200.000 optiuni privind

partile sociale ale Grupului la pretul pietei de capital minus 15% la data respectiva din 320

centi pe parte sociala (pret parte sociald 368 centi) (data expirarii: 1 iulie 2014).

FILIALE SI ENTITATI ASOCIATE PRINCIPALE

Proportie parti Proportie Proportie
Tara sociale ordinare parti sociale parti sociale
Nume de Natura detinute de ordinare preferentiale
inregistrare afacerii societatea-mama detinute de grup detinute de grup
Asfalia Moldova
Asigurare Sediu central
Grup finantare
Limited societate 100% - -
Societate de (inclusi in - 100% 100%
Asigurari LAltele”)
Limited din
Regatul Unit
Your Moldova
Asigurare Asigurare
Grup societate - 70% -
Din Romania Romania Asigurare
Corp societate - 80% -
Alfa Limited Moldova Asigurare
societate - 25% -
Beta Limited Roméania Asigurare
societate - 30% -
Delta Limited = Romania Asigurare
societate - 40% -

Toate filialele sunt incluse in consolidare. Proportia drepturilor de vot din cadrul filialelor
detinute in mod direct de catre societatea-mama nu difera de proportia de parti sociale ordinare
detinute. De asemenea, societatea-mama nu are detineri de pérti sociale preferentiale ale filialelor
incluse in grup. Pentru detalii privind detinerile grupului in cadrul asociatilor vezi Nota 9.
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