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Introducere

Conceptul privind dezvoltarea domeniului de plati din Republica Moldova (RM), care
inglobeaza proiectele de modernizare a sistemului automatizat de plati interbancare (in
continuare SAPI) al Bancii Nationale a Moldovei (in continuare BNM) si de implementare a
schemei de plati instant, este elaborat in vederea realizarii obiectivelor operationale -
implementarea platilor instant si promovarea platilor fara numerar - din Planul strategic
2018-2020 al BNM.

Aceste obiective sunt orientate spre o dezvoltare continud a sistemului de plati din RM,
urmarind scopul de a facilita modernizarea serviciilor de plati si de a oferi comunitatii
financiare din RM un sistem de plati ce include atat infrastructuri de o performantd adecvata
asteptarilor si solicitarilor prestatorilor de servicii de plata (in continuare PSP), cat si
instrumente de plata moderne, care ar corespunde necesitatilor consumatorilor individuali
si corporativi conturate pe piata de plati.

Conceptul contine descrierea situatiei curente a segmentelor vizate, informatie despre
evolutia infrastructurilor de plata si a schemelor de plati instant pe plan international,
oportunitatea implementadrii in RM a platformei de plati instant, cu punctarea avantajelor si
potentialelor beneficii care ar fi generate urmare lansarii serviciului de plati instant, atat
pentru PSP si consumatorii finali (persoane fizice), cat si pentru operatorii economici si
autoritatile statului. Propunerile de dezvoltare a domeniului de plati din RM sunt de
asemenea supuse unei analize de impact, riscuri etc.

Printre actiunile propuse de dezvoltare a domeniului de plati se numadra: separarea logicd a
modulelor DBTR' si CDN? ale SAPI; implementarea unei noi scheme de plata (Plati instant);
crearea unor functionalitati de gestiune a limitelor de lichiditate; migrarea la un format mai
avansat al mesajelor de plata (ISO 20022). Aceste masuri vor consolida sistemul de plati din
RM, vor spori gestiunea riscurilor operationale si de lichiditate si vor facilita implementarea
unor noi instrumente de platd. De asemenea, se vor crea premise pentru dezvoltarea
eficientd a platilor inovative/mobile, cu decontarea finala imediatd a acestora si posibilitatea
reutilizarii imediate a fondurilor primite de catre beneficiari, conditionand facilitarea
circuitului fluxurilor economice, capacitatea atragerii investitiilor in sectorul platilor
inovative, cresterea vitezei de circulatie a banilor in economie.

1. Situatia curenta si necesitatile domeniului de plati
1.1 Sistemul automatizat de plati interbancare

Sistemul automatizat de plati interbancare (SAPI) a fost lansat la 21 aprilie 2006. SAPI
reprezinta sistemul prin intermediul cdruia sunt efectuate platile interbancare in lei
moldovenesti pe teritoriul Republicii Moldova. SAPI este un sistem hybrid compus din
sistemul de decontare pe baza bruta in timp real si sistemul de compensare cu decontare
pe baza neta.

In anul 2014, platforma hard a SAPI a fost modernizatd (upgraded), luand in considerare
uzura fizica si morala a echipamentului hard SAPI. Migrarea la platforma hard noud a dus

' DBTR - sistemul de decontare pe baza brutd in timp real
2 CDN - sistemul de compensare cu decontare pe bazd neta



la cresterea performantei sistemului pentru o perioadd de circa 5 ani sia asigurat un nivel
optim in procesarea platilor in aceasta perioada, fapt ce a fost constatat urmare a evaluarii
periodice conform principiilor PFMI.

Participanti la sistem sunt BNM, 11 banci, Trezoreria de Stat din cadrul Ministerului
Finantelor, Centru de casa si decontdri Tiraspol (in continuare CCD Tiraspol), Depozitarul
central unic al valorilor mobiliare (in continuare DCU), Fondul de garantare a depozitelor
in sistemul bancar. De asemenea, cadrul normativ a fost modificat pentru a permite
accesul PSP nebancari la componenta CDN a SAPIL In prezent, BNM evalueaza primele
cereri depuse de acestia cu scopul de a obtine acces la SAPI.

SAPI este operat si administrat de catre BNM, iar politica de comisioane aplicate
participantilor la sistem se bazeaza pe principiul de recuperare de costuri. O asemenea
abordare (practicatd si de alte banci centrale pentru sistemele de plati pe care le opereazad),
permite mentinerea unui nivel minim de comisioane, a caror marime poate fi revazuta
urmare a calcului (cu periodicitate anuala) efectuat de BNM al cheltuielilor si al
veniturilor aferente operarii SAPIL.

Mesajele de plata, utilizate de catre participantii SAPI pentru a transmite platile in sistem,
sunt conform formatului SWIFT MT (format textual), fapt ce ingreuneazd automatizarea
cap coada pe intreg lantul de transmitere a fondurilor de la platitor spre beneficiar.

Pornind de la arhitectura hibrida a SAPI, riscurile operationale si de lichiditate aferente
modulelor SAPI (DBTR & CDN) sunt corelate intre ele, fiind aplicat un mecanism unic de
gestiune a acestor riscuri.

Pe parcursul anului 2019, urmare a evaluarii suplimentare a riscurilor din SAPI (in
contextul modificarii regulamentului SAPI), analizei cerintelor curente ale BNM si ale
pietei, s-a conturat necesitatea modernizarii SAPI, cu scopul de a diminua riscul scaderii
eficientei si sigurantei sistemului de plati generat de impactul unor tendinte/evolutii ale
pietei de plati. Astfel, au fost evidentiate urmadtoarele necesitati:

- In contextul oferirii (in anul 2019) accesului PSP nebancari la modulul de clearing al
SAPI (conform legii si directivelor europene corespunzatoare), urmeaza a fi
intreprinse masuri suplimentare de gestiune a riscului operational si de lichiditate
la nivel de sistem. O masura eficientd este separarea logica a modulului DBTR de
modulul CDN, astfel incat riscurile operationale aferente fiecarui modul sa nu fie
corelate intre ele.

Totodata, in scopul unei gestionari adecvate a riscului de lichiditate este necesara
implementarea in SAPI la nivel de solutie a unui mecanism de gestiune a
lichiditatilor de catre participanti. Acest mecanism va permite
administratorului/participantilor setarea/modificarea anumitor limite de utilizare
a fondurilor pentru modulul CDN.

Aceasta separare a modulului CDN, responsabil de procesarea platilor retail, va
permite pe viitor si o abordare mai flexibila in cazul implementarii unor
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servicii/scheme noi de plata pe piata retail, precum si o gestiune mai segmentata a
riscurilor specifice aferente.

- Migrarea standardului de mesaje de plata de la cel existent MT (format textual) la
MX (format XML). Trecerea la formatul XML, standardizat conform ISO 20022, va
facilita implementarea de catre participantii SAPI a automatizarii cap-coada (STP)
pentru intregul proces de prelucrare a mesajelor de plata.

Astfel, pe langa sporirea eficientei activitatii SAPI, se va elimina si o constrangere ce
ingreuneaza in prezent respectarea de cdtre PSP bancari a prevederilor
Legii 114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronicd in partea ce tine de
obligativitatea disponibilitatii imediate a fondurilor pentru beneficiarii platilor.

Implementarea standardului dat va permite vizualizarea/monitorizarea
trasabilitatii tuturor intermediarilor mesajului de platd (cazul platilor ce parcurg un
lant lung de intermediari).

- Urmare a necesitatii introducerii pe piata de plati din RM a unui instrument de plata
ce ar avea (pornind de la considerentele de cost, comoditate, sigurantd) o capacitate
superioara de a migra pldtile in numerar spre plati fara numerar, propunem
implementarea in SAPI a unui modul de plati instant, cu capacitatea de a prelucra
in regim instant (imediat) mesajele de plata si notificarile transmise de participanti.

Cu scopul sporirii comoditatii si atractivitatii utilizarii schemei de plati instant
pentru efectuarea platilor fara numerar de catre utilizatorii finali, este imperativa
implementarea unei functionalitati (atat la nivel de solutie, cat si in cadrul
normativ), care ar permite transpunerea datelor bancare ale utilizatorilor prin
coduri ,alias”, cum ar fi: numere de telefon, e-mail etc.

1.2 Piata de plati din Republica Moldova

In prezent, in vederea efectudrii tranzactiilor de platd, pe piata din RM sunt utilizate
urmatoarele instrumente de plata firda numerar:

e cardul de plata;

e transferul de credit;

e debitarea directa;

e moneda electronica (doar de catre societatile emitente de moneda electronica).

Conform datelor raportate catre BNM, in functie de numarul tranzactiilor, cel mai utilizat
instrument de plata este cardul de plata, acesta fiind folosit cu preponderenta de catre
persoanele fizice, urmat de transferul de credit (TC). Sub aspect valoric, TC detine cea mai
mare pondere comparativ cu celelalte instrumente de plata fara numerar, intrucat este
utilizat preponderent de catre persoanele juridice (Anexa nr. 1).

Totodata, conform estimarilor expertilor externi si locali, circa 80-90% din platile
persoanelor fizice din RM sunt efectuate in numerar, iar perspectiva migrarii in urmatorii
ani a acestor plati spre segmentul fara numerar, in lipsa unor madsuri suplimentare
concrete de impulsionare, este incerta.



Printre factorii care contribuie la caracterul incert si lent al acestei migrari figureaza o
serie de constrangeri, care afecteaza utilizarea instrumentelor existente de plata, ca de
exemplu:

e pentru transferul de credit:

* incomoditatea completarii ordinului de plata (pentru persoanele fizice
utilizand dispozitivele mobile);

» lipsa optiunii transferdrii imediate a fondurilor (transferurile urgente se
realizeaza doar in timpul programului de activitate al bancilor si in intervale
de la 45 minute si pand la 2 ore);

e pentru cardurile de plata:

= intreprinderile mici si mijlocii considera exagerate comisioanele impuse de
banci comerciantilor, raportate la profitul operational al acestora;

* 1n anumite cazuri, consumatorii finali constata cd, comisioanele impuse de
banci comerciantilor le sunt transferate de comercianti lor (cazul agentiilor
de turism, site-urilor de comert electronic etc.);

* tabloul nu tocmai optim al infrastructurii de procesare si acceptare a
cardurilor din tara (trei centre de procesare pe o piata relativ mica), precum
si al gradului de conlucrare al bancilor locale pe piata cardurilor;

= lipsa fezabilitatii pentru tranzactiile de mica valoare, care la randul lor
limiteaza utilizarea cardurilor intr-o serie de proiecte ce pot genera volume
mari de tranzactii de plata, cum ar fi transportul public, parcarile etc;
e pentru moneda electronicd emisd de cdtre societdtile emitente de monedd electronicd:
* aria mica de utilizare a platilor in moneda electronicd, acestea fiind
raspandite doar in mediul online;
e pentru debitarea directd:

» popularitatea redusa a acestui instrument de plata printre consumatori -
persoane fizice, acestia avand anumite rezerve privind oferirea mandatului
de debitare pentru furnizorii de facturi (servicii comunale, telecomunicatii
etc.).

Pe parcursul anului 2019, in scopul realizarii obiectivului de promovare a platilor fara
numerar, BNM, pe langa activitdtile recurente din cadrul monitorizarii si supravegherii
pietei de plati, a intreprins madsuri* de analiza a tendintelor pietei, cu conturarea
carentelor® existente si a solutiilor de depasire a acestora.

Aspectul comisioanelor aferente platilor cu cardul (comisionul interbancar, comisionul
aplicat comerciantilor, comisioanele sistemelor) a fost analizat separat de citre BNM. in
urma studiului efectuat, care a cuprins, pe langa comisioane, si evaluarea oportunitatii
eficientizarii infrastructurii centrelor de procesare, s-a constatat:

- este posibila micsorarea comisioanelor pentru unele segmente ale pietei de plati
cu cardul (plati catre stat, transportul public), selectate ca segmente prioritare de
dezvoltare a platilor fara numerar;

4 ex: participarea la grupul de lucru interinstitutional sub egida Consiliului Economic de pe langa Prim-ministru;

5 ex: gradul scazut de educatie financiara a populatiei; necesitatea unor masuri de promovare din partea statului; tendinta unor
comercianti de a-si reflecta netransparent activitatea; nivelul inalt al comisioanelor aferente acceptarii pldtilor cu cardul
impuse comerciantilor etc.



- totodatd, o micsorare ampld a comisioanelor pe mai multe segmente ale pietei nu
este posibild, deoarece devine nefezabila activitatea (emitere, acceptare) bancilor,
care suporta costuri (fixe si variabile) considerabile pentru a presta aceste servicii.
Mai mult, limitarea reglementata a comisioanelor duce la migrarea lor catre
utilizatorii finali (de exemplu Uniunea Europeana a limitat comisionul
interbancar, care ca efect a cauzat cresterea comisioanelor aplicate detinatorilor
de carduri de catre bancile emitente).

Prin urmare, cardul de plata, actualmente emis doar de catre banci si care este unicul
instrument de plata cu acoperire nationala, disponibil pentru a fi utilizat (in special de
persoane fizice) in reteaua comerciald, contine constrangeri inerente care impiedica
utilizarea lui pe scard largd in anumite segmente ale economiei nationale.

Moneda electronica, care are potentialul de a fi utilizata pe larg, in special de catre
persoanele fizice, in reteaua fizica retail (platile catre comercianti), de asemenea,
intampind constrangeri care ingreuneaza utilizarea acestui instrument, in principal
capacitatea redusd a societdtilor emitente de moneda electronica de a asigura o acoperire
geografica/demografica suficientd, lipsa interoperabilitatii intre emitenti, precum si
ritmul lent de acceptare a acestui instrument de platd de catre comercianti.

2. Modernizarea SAPI si dezvoltarea pietei de plati— solutionarea necesitatilor curente si
atingerea obiectivelor strategice ale BNM
Pornind de la necesitatile mentionate mai sus, propunem solutionarea acestora, utilizand
o abordare care corespunde obiectivelor strategice ale BNM in domeniul sistemelor de
plati.
Astfel, propunem initierea unui program de dezvoltare a domeniului de plati din RM,
separat in doud proiecte care coreleaza intre ele:

I.  Proiect privind modernizarea sistemului automatizat de plati interbancare (SAPI)
- componentele DBTR si CDN, care se va realiza prin achizitionarea serviciilor de
modernizare a sistemului SAPI, avand ca scop:

e separarea logica a modulelor DBTR si CDN in cadrul SAPI;

e Migrarea standardului de mesaje de plata de la cel existent MT (format
textual) la MX (format XML);

e implementarea in SAPI la nivel de solutie a unui mecanism de gestiune a
lichiditatilor de catre participanti.
II.  Proiect privind implementarea unei scheme de plati instant in RM, care se va

realiza prin urmadtoarele actiuni:

e achizitionarea si implementarea unei platforme de
procesare/compensare/decontare a mesajelor de plati instant, formalizata
la nivel de functionalitate distincta in cadrul SAPI;

e elaborarea unui cadru normativ, care va stabili principiile si regulile de
functionare a schemei de plati instant;



e promovarea/aplicarea solutiilor de plata si de acceptare a platilor instant in
mediul platilor retail.

Analiza practicii internationale (expusa in urmatorul capitol) si a tendintelor in domeniul
serviciilor de plati releva existenta a numeroase initiative din partea bancilor centrale
privind implementarea unor scheme noi de plati cu caracter instant, cu scopul de a
impulsiona utilizarea la nivel national a platilor fara numerar, de a moderniza sistemele
de plati existente si de a face piata mai competitiva in spiritul inovatiilor tehnologice de
ultima ora, in vederea oferirii de servicii de plati cu valoare adaugata consumatorilor
finali.

Potentialul inerent al platilor instant de a fi o alternativa reala a platilor cu numerar
deriva din cele trei atribute esentiale ale platilor instant:
e existenta unei platforme nationale unice de procesare a acestora cu costuri
tranzactionale reduse;
e posibilitatea utilizatorilor finali (persoane fizice sau juridice) de a realiza plati si
incasari 24/7/365;
e accesul imediat al beneficiarului la fondurile incasate (in cateva secunde).

Contextul lansarii unei scheme de plati instant in RM este unul complex: pe de o parte,
industria de plati europeana si globala se misca accelerat inspre standardul de plati
instant, incluzand atat prestatorii de servicii de plata (bancari si nebancari) traditionali,
cat si companiile FinTech®, iar pe de alta parte, piata locala de plati, comparativ cu tarile
din UE sidin regiune, este slab dezvoltata la categoria platilor fara numerar. Acest decalaj
existent in gradul de utilizare a platilor fara numerar in RM fata de alte tari poate fi
atenuat inclusiv prin adoptarea platilor instant ca alternativa la platile cu numerar.

Astfel, la nivelul sistemului de plati din RM, apreciem ca o schema de pldti instant in lei
este o dezvoltare absolut necesard pentru un sistem de plati national performant, aliniat
la sistemele de plati la nivel european, aducand o serie de beneficii participantilor la
sistemul de plati si clientilor acestora, cum ar fi:

e cresterea disponibilitatii serviciului (24/7/365) si a nivelului de performanta in
domeniu;

e comoditatea efectuarii platilor cu /de diferite echipamente;

e (cresterea vitezei decontarii si a circulatiei banesti;

e cresterea numadrului de tranzactii prin atragerea de volume de la platile in numerar
sau cu cardul;

o fidelizarea clientilor prin lansarea noilor produse financiare;

e diminuarea costurilor pentru consumatorii finali la realizarea platilor (P2P,
remiteri de bani);

¢ Companii FinTech (prescurtat de la Financial Technology) - companii care prin tehnologie si inovatie isi propun sa concureze
cu metodele financiare traditionale in furnizarea serviciilor financiare. Ele reprezintd o industrie emergentd care foloseste
tehnologia pentru a imbunadtati activitdtile financiare. Utilizarea smartphone-urilor pentru serviciile bancare mobile,
serviciile de investitii sunt exemple de tehnologii care incearcd sd facd serviciile financiare mai accesibile publicului larg.
Companiile FinTech pot fi atat startup-uri, cat si institutii financiare sau companii tehnologice, care incearcd sd inlocuiascd sau
sd Imbunadtdteascd serviciile financiare.



e colectarea mai eficienta a creantelor la bugetul de stat.

Suplimentar la beneficiile proiectului, mentionate mai sus, vom remarca si urmatoarele
efecte pozitive pentru piata de plati din RM ca urmare a implementarii proiectului:

e consolidarea eficientei operationale, gestiunii riscurilor operationale si de
lichiditate in SAPI;

e sporirea considerabila a vitezei de procesare a platilor, cu posibilitatea reutilizarii
imediate de catre beneficiari a fondurilor transferate.

In prezent, la efectuarea unei pliti/ unui transfer trebuie de luat in calcul si timpul
necesar pentru ca banii sa ajunga la destinatar, de obicei aceasta dureaza de la 45 de
minute pana la o zi, iar dupa realizarea proiectului timpul de primire a unei plati va
fi de 5-10 secunde;

e implementarea pe piata de plati din RM a unui instrument de plata suplimentar/
alternativ cardurilor de plata, cu potential inerent de a asigura migrarea platilor in
numerar spre modalitati de plata fara numerar. La nivel international, precum si la
nivel european, autoritatile in domeniu, alaturi de expertii din industria de profil,
considera ca procesarea de plati instant devine noul standard de procesare a platilor
de orice tip, in special a celor de tip retail, avand in vedere progresul tehnologic
inregistrat, dar si din perspectiva beneficiarilor si furnizorilor de servicii de plati,
care sunt in asteptarea unui astfel de serviciu de plata ce permite reutilizarea
imediata a fondurilor primite;

o facilitarea accesului, in special in mediul rural, la serviciile de plati fara numerar, in
conditiile in care pentru consumatorii rurali accesul la serviciile bancare devine mai
dificil in contextul in care reteaua bancara are la baza principiul eficientei
operationale. Acceptarea platilor instant nu necesita o infrastructurad costisitoare de
terminale de acceptare a platilor si nici prezenta fizica a filialelor prestatorilor de
servicii de plata;

e sustinerea planurilor de dezvoltare a instrumentelor financiare, promovate de
Ministerul Finantelor si Depozitarul central unic al valorilor mobiliare (DCU), cu
referire la dezvoltarea/implementarea unei platforme de interactiune cu
investitorii individuali (retail investors) pentru valori mobiliare, care presupune
existenta/utilizarea unei modalitati de decontare a mijloacelor financiare si
informare imediatd a investitorilor individuali (persoane fizice sijuridice ) aferenta
operatiunilor realizate.

3. Referinte la practica internationala

In ultimii ani, pe plan international existi numeroase initiative din partea bancilor
centrale si a institutiilor specializate privind implementarea unei infrastructuri a platilor
instant, cu scopul de a moderniza sistemele de plati existente si de a face piata mai
competitiva.

Aparitia si raspandirea proiectelor de implementare a platilor instant a fost determinata
atat de cresterea cererii pentru astfel de plati din partea consumatorilor, cat si (in special



in UE) de extinderea cadrului de reglementare care incurajeazd modernizarea si
concurenta pe piata serviciilor de plati, precum si o executie mai rapida a platilor.

Pentru a intelege aceasta dezvoltare, este necesar sa se faca distinctie intre initierea
platilor si compensarea platilor. Pe de o parte, avem metode si tehnologii disponibile
utilizatorilor pentru a initia plati si, pe de alta parte, scheme si infrastructuri care asigura
pentru PSP participanti compensarea si decontarea tranzactiilor respective.

Mentionam c4, initierea si procesarea imediata a unei plati, cand fondurile si informatia
despre executarea platii ajung instantaneu de la platitor la beneficiar, nu este un serviciu
nou pe piata si este oferit de mai multe banci si de alti prestatori de servicii de platd, in
conditiile in care platitorul si beneficiarul se deservesc la acelasi prestator. Intentia de a
extrapola acest mecanism asupra mai multor prestatori simultan a dus la crearea unor
grupuri de PSP care sunt interconectati intre ei si ofera servicii de plati instant sub sigla
unor proiecte locale. Aceste proiecte, la randul lor, au condus uneori la crearea unor noi
scheme (Jiffy (IT), Bizum (ES), Paylib (FR) etc.) si la dezvoltarea de aplicatii mobile cu
scopul de a imbunatati experienta de utilizare din partea clientilor.

Unele dintre aceste initiative s-au dezvoltat gradual in solutii nationale cu un domeniu
de aplicare si de acoperire national (de exemplu, Swish (SE) si Bizum (ES)). Cu scopul de a
compensa si a deconta acest tip nou de plati, au fost elaborate scheme de plati instant si
implementate mecanisme de compensare a acestora la nivel national. In aceasta ordine de

idei, un sir de tari au optat pentru inovarea sistemelor de compensare/decontare care
proceseaza platile retail, prin introducerea facilitatii de compensare imediatd, in timp
real a acestor plati.

Conform unui studiu realizat de SWIFT in anul 2015, pe plan international existau 18 tari
care deja au implementat sisteme interbancare ce compenseaza imediat platile retail,
12 tari care sunt la etapa de examinare / planificare / implementare, precum si un bloc
suplimentar din 17 tari care sunt la etapa de examinare in cadrul initiativei pan-europene.

Un studiu din anul 20188 releva, pentru spatiul european, un numar de 12 tari care deja au
implementat si lansat la nivel national platile instant, precum si un numadr de 10 tdri care
se afla in proces de implementare a acestora.

In prezent, sistemele de plati instant functioneaza in 45 de jurisdictii. Se preconizeaza ca
numarul acestora va creste la 60 in viitorul apropiat (Graficul 1, panoul din stanga).
Raspandirea sistemelor pentru pldtile instant urmeaza astfel un model similar cu cel al
sistemelor de decontare brutd (RTGS) in timp real care s-a produs acum doua decenii.

"The Global Adoption of Real-Time Retail Payments (RT-RPS), White Paper, SWIFT 2015
8 Facing Reality: The Diversity of Instant Payments in Europe. A research white paper, commissioned by EACHA - May 2018
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Graficul 1. Implementarea sistemelor de plati instant
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La nivelul zonei UE, au fost depuse eforturi substantiale pentru crearea unui cadru
normativ (SEPA instant scheme - SCT Inst.) si a unei infrastructuri (platforma TARGET
Inst. (TIPs)) care ar facilita raspandirea platilor instant.

Pe parcursul ultimilor ani, Rezerva Federala a SUA , Consiliul European de Pldti (EPC) si
Autoritatea Bancara Europeana (EBA) au emis reglementari aferente platilor instant, care
au servit ca bazd pentru elaborarea cadrului normativ si a mecanismelor la nivel national.
Conform Bancii Centrale Europene (ECB)’, pldtile instant sunt definite ca solutii
electronice de pldti retail disponibile 24/7/365 si care rezultd intr-o compensare (clearing)
imediatd sau aproape imediatd a tranzactiei si in creditarea contului beneficiarului®® in
cdteva secunde de la initierea pldtii, indiferent de instrumentul de platd (transfer de credit,
debitare directd sau card de plata) si de regimul de compensare si decontare.

Experienta acumulatd in cadrul proiectelor de plati instant care au fost lansate pe
parcursul ultimului deceniu (in special in zona UE) releva un sir de trasaturi comune
specifice acestor platforme (Anexa nr. 2):

e cea mai mare parte a volumului tranzactiilor provine de la migrarea platilor in
numerar si a cecurilor (pe piete in care cecurile sunt raspandite) si, intr-o masura
mai mica, de la cardurile de plati. In consecintd, platile instant creeaza noi fluxuri
si volume de plati electronice si, prin urmare, noi venituri pentru PSP;

e circa 95% din volumul platilor reprezinta plati domestice;
e majoritatea absoluta a platilor instant sunt initiate din mediul online sau mobil;

e debitarea/creditarea imediatd a fondurilor din conturile platitorului/beneficiarului
cu confirmarea/notificarea lor imediata despre efectuarea platii;

e disponibilitatea serviciilor oferite este 24/7/365;

e utilizarea standardului ISO 20022 pentru mesajele de plata;

e setarea unei limite superioare pentru valoarea unei tranzactii (circa 15,000 EUR
pentru zona UE);

e executarea unei tranzactii ,end-to-end” in mai putin de 10 secunde (in medie 2-3
sec.).

° ,Pan-European instant payments in euro: definition, vision and way forward”, ECB, ERPB/2014/017, dd 12.11.2014
1 Cu primirea unei notificari de confirmare de catre platitor si cu conditia cd beneficiarul este capabil sa utilizeze imediat
suma creditatd in contul sau.
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Tendinta de a lansa proiecte de implementare a platilor instant se manifesta inclusiv in
tarile unde infrastructurile nationale de decontare a platilor retail sunt operate si
administrate de bancile centrale. Astfel, bancile centrale din Rusia, Serbia, Georgia,
Uzbekistan se afld la diferite etape de desfasurare a proiectelor.

O parte din proiectele de plati instant deja lansate au fost implementate in cel putin doua
etape:

e Prima etapa: lansarea mecanismului interbancar de compensare imediata a platilor.
Astfel, PSP participanti pot directiona platile efectuate prin transfer de credit (TC)
spre platforma nouad, oferind clientilor lor executarea imediata a platilor.

e Etapaadoua:lansarea pe piata a serviciilor de plati inovative (de obicei plati mobile,
dar si plati prin internet, ATM, POS) orientate spre utilizarea preponderenta de
catre persoanele fizice.

Intrucat compensarea si executarea imediatd a platilor tip retail este privitd de PSP ca o
noua normalitate a viitorului apropiat, platformele de compensare a platilor instant in
curs de implementare sunt proiectate inclusiv cu capacitatea de a prelua totalmente, intr-
o perspectiva medie, fluxurile de tranzactii de la platformele de compensare traditionale.

Banca Centrald Europeand a comunicat' in noiembrie 2019 despre relansarea strategiei
de plati retail a eurosistemului, fiind mentionate urmatoarele momente-cheie:

e Viziunea unei solutii de plati retail la nivel european este inclusa in strategia de plati
retail a eurosistemului. O strategie pan-europeand care faciliteaza plati instantanee,
sigure si ieftine la punctul de interactiune - atat online, cat si in magazinele fizice -
are potentialul de a compensa terenul pierdut si de a raspunde nevoilor crescande
ale consumatorilor pentru plati transfrontaliere eficiente;

e Abordarea riscului privind dependenta de jucatorii globali din afara Uniunii care nu
sunt In masurad sa sprijine piata unicd si moneda unica;

e Valorificarea din prima zi a potentialului infrastructurilor puternice si sofisticate
existente, cum ar fi TIPs, a eurosistemului..

Potentialul platilor instant de a revolutiona piata platilor retail a fost confirmat inclusiv
de retelele internationale de plati cu cardul. Astfel, la sfarsitul anului 2017 sistemul de
plati instant din Marea Britanie - ,Faster Payments”, a fost procurat de catre Mastercard,
aceastd tranzactie fiind aliniatd la viziunea actuala a Mastercard despre ,,0 lume nu numai
dincolo de numerar, ci si dincolo de carduri®.”

La nivel european migrarea cdtre standardul ISO 20022 a devenit obligatorie:

e Sistemul european de plati Target2 va migra catre standardul dat, termenul-limita
fiind noiembrie 2021;

"https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2019/html/ecb.sp191126~5230672c11.en.html

Towards the retail payments of tomorrow: a European strategy

Davments to-every- bank account/
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e Sistemul SWIFT, de asemenea, va implementa acest standard pentru mesajele de
platd, incepand cu noiembrie 2021.

In consecintd, majoritatea absoluti a tarilor din UE au planificat migrarea sistemelor de
plati catre ISO 20022, cu scopul de a se racorda in termenul-limita indicat.

De asemenea, in contextul in care multe infrastructuri de plati din UE au permis accesul
institutiilor de plata nebancare la serviciile de decontare si compensare acordate de
acestea, configuratia si regulile de participare la aceste infrastructuri au fost actualizate
cu masuri suplimentare de gestiune a riscurilor operationale si de lichiditate. Spre
exempluy, in Romania, operarea si administrarea componentei RTGS a sistemului de plati
a fost transferata de la Transfond (casa de clearing din Romania) la Banca Nationald a
Romaniei, iar regulile de participare la componenta CDN administrata de Transfond au
fost suplinite pe parcurs cu roluri de participare directa si indirectd, participant
decontator si ne-decontator, spre o segmentare mai bunad a riscurilor si gestiunii acestora.

4. Analiza comparativa a strategiilor de realizare a programului de dezvoltare a domeniului
de plati din RM
Aceastd analiza are drept scop formularea unei concluzii obiective, bazate pe criterii de
evaluare clar prestabilite sub formad de avantaje/dezavantaje, pentru a putea determina
abordarea optimd pentru implementarea programului de dezvoltare a domeniului de
plati din RM.

La evaluarea modalitatilor de realizare a celor doua proiecte, incluse in programul de
dezvoltare a domeniului de plati din RM, s-a tinut cont de urmatoarele aspecte:

Primul proiect (modernizarea SAPI) care include operarea modificarilor/modernizarii
sistemului (separarea modulelor DBTR si CDN, schimbul formatului mesajelor de plata
etc.) poate fi realizat doar de furnizorul actual al SAPI.

Realizarea celui de-al doilea proiect (implementarea schemei de plati instant) va asigura
capacitatea BNM de a procesa in regim instant mesajele de plati. Acest model functional
presupune implementarea unui modul separat, interconectat cu SAPI, destinat procesarii
mesajelor de plati instant. In acest context, au fost identificate doua strategii distincte de
implementare, dupa cum urmeaza:

- Scenariul 1: Dezvoltarea si implementarea solutiei conform cerintelor BNM de cdtre o
companie specializatd in dezvoltarea de softuri - presupune descrierea conceptului
intr-un caiet de sarcini suficient de detaliat pentru a permite unui dezvoltator de soft
elaborarea solutiei in conformitate cu cerintele stabilite.

- Scenariul 2: Achizitionarea si implementarea unei solutii existente pe piatd presupune
identificarea unei solutii informatice care sa corespunda cerintelor din cadrul
conceptului, ulterior fiind necesara customizarea si configurarea acesteia.

Criteriile de evaluare sub forma de avantaje/dezavantaje care au fost luate in considerare
la analiza strategiilor de implementare se refera la efortul depus pentru implementare, la
costurile pentru implementare, operare, mentenanta si dezvoltare continua pentru
alinierea la cele mai bune practici in domeniul de plati, la riscul de esuare a proiectului, la
termenul de implementare.



Rezultatul analizei comparative a strategiilor de implementare a solutiei de plati instant
sunt expuse in tabelul de mai jos.

Tabel 1: Analiza comparativa a strategiilor de implementare a solutiei de pldati instant

Avantaje

Dezavantaje

1. Dezvoltarea si
implementarea

solutiei conform
cerintelor BNM de
catre o companie
specializata in
dezvoltarea de
softuri (Scenariul

D)

Nu au fost constatate
avantaje in comparatie
cu celalalt scenariu de
implementare.

Efortul pentru initierea si derularea
proiectului este extrem de
semnificativ. Desi partea de elaborare
va fi delegatd unui dezvoltator de
softuri, oricum cea mai mare parte a
efortului ramane a fi directionat
pentru elaborarea caietului de sarcini
si proiectarea adecvata a solutiei
informatice, dar si pentru gestiunea
proiectului si asigurarea calitatii
livrabilelor;

Pentru acest scenariu, riscul de esuare
a proiectului sau de atingere partiala a
obiectivelor de proiect este unul
major. Chiar daca partea de dezvoltare
a solutiei va fi delegata wunui
dezvoltator de softuri, exista factori
critici de succes ce nu pot fi garantati
de catre BNM (ex. BNM nu dispune de
competente si experienta suficiente
pentru a asigura  proiectarea,
elaborarea caietului de sarcini detaliat
aferent platformei de plati instant);

Termenul de implementare ar fi mai
mare ca 1In cazul scenariului 2,
respectiv nu este considerat a fi unul
rezonabil pentru a putea produce
efectele asteptate;

Costurile de implementare relativ
mari;

In functie de serviciile solicitate din
partea dezvoltatorului de softuri,
costurile pentru operare, mentenanta
si dezvoltare pot fi relativ mari,
proportionale costurilor de

implementare.

2. Achizitionarea si
implementarea
unei solutii
existente pe piatd
(Scenariul 2)

Achizitionarea unei
solutii de tip ,ready to
deploy” presupune ca
efortul depus pentru
implementare este mai

Pentru acest scenariu, riscul de esuare
a proiectului este unul de nivel mic,
care poate
neincadrarea in termenul stabilit

surveni fie prin

pentru implementare, fie prin




mic  comparativ = cu depasirea costurilor pentru lucrari de
scenariul 1; customizare/adaptare la necesitatile

. n rcursul rularii
- oportunitatea de a constatate pe parcursul derula

examina mai multe tipuri
de solutii lucrative, care
ar putea sa prezinte
avantaje la  capitolul

proiectului.

costuri, tehnologie,
functionalitati;

- Costurile de
implementare relativ

mai mici comparativ cu
Scenariul 1.

Astfel, avand in vedere analiza avantajelor si dezavantajelor fiecarei strategii de
implementare si luand in considerare ca:

e problemele identificate cu privire la domeniul de plati din RM necesita o
solutionare eficientd si cat mai rapida pentru a obtine efectul scontat si a asigura
atingerea cu succes a obiectivelor stabilite in prezentul concept;

e platforma de plati instant trebuie sa reprezinte o solutie informaticd complexa, cu
cerinte avansate fata de arhitectura, functionalitate si securitate;

e costurile de implementare si operare trebuie sa fie minimizate, tinand cont ca
acestea urmeaza a fi recuperate din comisionul perceput;

e mentinerea si dezvoltarea platformei de plati instant trebuie sa fie asigurata la cel
mai Inalt nivel pentru a putea acoperi necesitdtile pentru fiabilitate, flexibilitate,
performante etc., inclusiv pentru a asigura o aliniere permanenta la cele mai bune
practici in domeniul operdrii sistemelor de plati.

BNM, in calitate de institutie care opereaza, reglementeaza si supravegheaza
infrastructurile pietei financiare a RM, concluzioneaza ca abordarea optima pentru
atingerea obiectivelor propuse consta in implementarea solutiei de plati instant prin
achizitionarea si implementarea unei solutii existente pe piata.

Este de mentionat ca aceasta strategie de implementare a fost selectata si de alte banci
centrale (ex. Serbia, Georgia, Uzbekistan etc.), care s-a dovedit a fi una de succes.

Astfel, analizele ulterioare privind prezentul concept se vor baza pe faptul ca programul
de dezvoltare a domeniului de plati din RM va fi implementat prin derularea simultana a
doua proiecte distincte:

e primul proiect (modernizarea SAPI) va firealizat de catre furnizorul actual al SAPI;

e cel de-al doilea proiect (implementarea schemei de pldti instant) se va derula
conform Scenariului 2 propus mai sus.

Tinand cont de gradul de complexitate a programului de dezvoltare a domeniului de plati
din RM, la realizarea acestuia vor fi asigurati urmatorii factori-cheie:



» Modernizarea SAPI (componentele DBTR si CDN):

e capacitatea platformei de a asigura trasabilitatea mesajelor de plata;

e automatizarea cap coada pe intreg lantul de transmitere a fondurilor de la
platitor spre beneficiar;

e implementarea unui mecanism imbunatatit de gestiune a lichiditatilor de
catre participanti.

> Solutia/platforma de plati instant - va fi o platforma hardware/software,

integratd in SAPI ca un modul aditional, destinat procesarii (compensarii) imediate
(in regim 24/7/365) a pldtilor instant.
La platforma vor avea acces inerent direct doar PSP (bancari si nebancari) -
participanti la SAPI. Implementarea si administrarea ulterioara a platformei va fi
realizata de BNM, cu scopul asigurdrii urmatoarelor facilitati:
e conditii egale de participare pentru toti prestatorii de servicii de plata
bancari si nebancari;
e un model fezabil si transparent de tarifare, bazat pe principiul recuperarii
investitiilor si cheltuielilor de mentinere a platformei;
o identificarea clientilor prestatorilor de servicii de plata (utilizatorilor
finali) in baza unui identificator unic, contrapus cu datele bancare ale
acestora.

Conectarea sistemelor interne ale participantilor la platforme/module
modernizate/noi

Prin conectarea la platforme si utilizarea acestora, PSP vor avea posibilitatea sa
implementeze servicii de plata inovative, care in functie de canalul de acces, ar
putea fi realizate prin aplicatii internet, prin intermediul telefonului mobil, cu
utilizarea tehnologiei contactless (NFC & QR), prin terminale multifunctionale
(inclusiv ATM), la ghiseele/filialele PSP.

Cadrul normativ va reglementa punerea in aplicare si functionarea schemei de
plati instant.

BNM va modifica cadrul normativ, pentru a cuprinde aspectele ce tin de asigurarea
capacitatii PSP de a transmite si receptiona plati in regim de 24/7/360, definirea
mesajelor de plata utilizate (transfer de credit, cerere de plata), obligativitatea si
conditiile participarii PSP la schema de plati instant etc.

Este necesar de mentionat cd, posibilitatea de participare la platforma a PSP
nebancari este deja asigurata de ultimele modificari ale cadrului normativ care
prevad deschiderea in SAPI a unor conturi pentru acestia.

Partile implicate in realizarea ambelor proiecte:

BNM;

Furnizorul SAPI / furnizorul solutiei de plati instant;

Bancile licentiate;

PSP nebancari;

Trezoreria de stat / Ministerul Finantelor / Centrul de Guvernare Electronica / DCU
si, eventual, alti participanti la SAPI.



5. Costurile de implementare a proiectelor

5.1. Pe partea BNM
In scopul implementirii proiectelor, in conformitate cu Legea nr.131 din 03.07.2015
privind achizitiile publice, se vor achizitiona solutii software, servicii si echipament.

5.2. Pe partea participantilor la SAPI modernizat si la schema de plati instant

Din perspectiva PSP participanti (bancari/nebancari), vor fi prevazuti, la etapa de
planificare bugetara, urmatorii factori de costuri aferenti implementadrii proiectelor:

modificari ale sistemelor de gestiune a conturilor de plati cu scopul de a permite
debitarea si creditarea platilor din/in conturile clientilor intr-un mod instantaneu
si continuu (in cazul bancilor - modificarea sistemelor de baza existente (core-
banking) sau implementarea unui portal (gateway) care sa permita procesarea on-
line a platilor instant (de exemplu, validarea tranzactiei / conversia etc.) si
integrarea unui astfel de gateway in sistemele bancare existente;

modernizarea infrastructurii TI, in functie de volumele de tranzactionare prevazute
(actualizarea/adaptarea infrastructurii la capacitatea de a procesa tranzactiile una
cate una in mod instantaneu vs. procesare pachete cu documente de plata de doua
ori pe zi);

modificari ale sistemelor de plati online (noi functionalitdti pentru clienti care vor
fi oferite si implementate in sistemele de internet si mobile banking);

alte investitii in infrastructura IT (de exemplu, cerintele privind parametrii retelei,
criptografie, implementarea standardului de mesaje ISO 20022);

costuri operationale:
e gestiunea lichiditatii;
e gestiunea riscurilor;

e operarea platilor in regim de 24/7/365 (asigurarea si alocarea resurselor
corespunzatoare).

6. Analiza de impact si riscurile proiectelor

Oportunitatea dezvoltarii domeniului de plati din RM prin modernizarea SAPI (DBTR,
CDN) si implementarea schemei de plati instant, care presupune achizitia si dezvoltarea
unei platforme de compensare aditionale la SAPI existent (in regim 24/7/365) a platilor
retail efectuate prin intermediul platilor instant, in mare masura va fi conditionata de:

eforturile de colaborare/coordonare ale partilor implicate in realizarea proiectelor
(stabilirea aspectelor functionale, de interoperabilitate etc.)

abilitatea PSP (bancari si nebancari) de a-si moderniza sistemele interne antrenate in
gestiunea conturilor si procesarea platilor;

capacitatea BNM de a realiza proiectele in termenele propusesi (de cost,
performanta).

Fezabilitatea financiard a proiectului va fi conditionata de:

nivelul comisioanelor in cadrul SAPI si al modulului de plati instant, stabilite de BNM;



- abilitatea participantilor PSP (bancari si nebancari) de a implementa, in baza schemei
de plati instant, servicii si solutii inovative de plata (mobile banking etc.) si a
determina lansarea operativa acestor servicii pe piata;

- gradul de utilizare a solutiilor si serviciilor propuse de catre consumatori - clienti ai
PSP (bancari si nebancari).

Analiza SWOT a conceptului privind dezvoltarea domeniului de plati din RM este
prezentata in Anexa nr. 3.

In continuare vom enumera cele mai importante aspecte ce se refera la impactul si
riscurile aferente proiectelor:

Oportunitati, argumente ,pro”:

Pe partea BNM:

modernizarea infrastructurii pietei financiare, ce va spori eficienta utilizarii
acesteia;

riscurile operationale aferente componentelor DBTR si CDN nu vor fi
corelate intre ele, ce va permite o gestiune mai segmentata a riscurilor
specifice aferente;

asigurarea vizualizarii/monitorizdrii trasabilitatii tuturor intermediarilor
mesajului de plata (cazul platilor ce parcurg un lant lung de intermediari);
platforma de plati instant, fiind parte componenta a SAPI, va fi o
infrastructura de plati unica pe tara, cu rol de integrator, astfel se va evita
dezmembrarea infrastructurii platilor inovative (evitarea situatiei din piata
cardurilor de platd);

va fi creatd o alternativa reala a platilor in numerar, precum si a sistemelor
de plati cu cardul, astfel fiind asigurata o diversificare a instrumentelor de
plata;

alinierea la standardele internationale pentru mesajele de plata va facilita pe
termen lung interconectarea sistemului national de plati cu alte sisteme (de
ex. utilizarea schemelor SEPA);

in perspectiva de durata medie, va spori incluziunea financiara a populatiei
si, respectiv, va conduce la cresterea volumului platilor farda numerar.

Pe partea PSP (bancari si nebancari):

fortificarea relevantei si oportunitatea utilizdrii pe scara larga a conturilor
de plati, deschise de clienti la PSP;

provocarea de a dezvolta si de a implementa aplicatii front-end (mobile
banking etc.);

oportunitatea dezvoltarii solutiilor de comert electronic, care pot fi oferite
comerciantilor locali ca o alternativa mai atractiva (ca si cost si ca
disponibilitate imediata de fonduri) comparativ cu solutiile utilizate in baza
cardurilor de plata;



in perspectiva medie si lungd, dezvoltarea unei retele de acceptare va
permite utilizarea platilor instant ca modalitate de platda a comerciantilor din
mediul real. Acest rationament nu este totusi lipsit de provocari: atragerea
consumatorilor spre utilizarea unui mecanism nou de platd, precum si
desfasurarea unei retele de acceptare pe toata tara;

facilitarea automatizdrii cap-coada (STP) pentru intregul proces de
prelucrare a mesajelor de plata;

crearea unei alternative la retelele de carduri pentru plati retail, in special pe
segmentul platilor mici si platilor in mediul rural.

Pe partea consumatorilor:

utilizarea unui instrument de plata care va oferi mai multa siguranta si
comoditate la efectuarea platilor, in special pentru mediul online;

posibilitati mai mari de a primi stimulente financiare la utilizarea platilor
instant.

Constrangeri, argumente ,contra”:

Procesul de modernizare a SAPI, inclusivimplementarea schemei de pldti instant, ar

putea fi ingreunat de anumiti factori externi si interni, cum ar fi:

)

2)

Abilitatea PSP de a opera conturile de pldti ale clientilor in regim 24/7/365;

PSP nebancari deja detin, de regula, sisteme de gestiune a conturilor de plati
ale utilizatorilor ce functioneaza in mod instant si continuu. Totusi, in prezent
putine banci detin un ,core banking” cu facilitatea de operare continud
(24/7/365) si imediata a conturilor de plati ale clientilor. De asemenea,
costurile implementarii acestei facilitati ar putea fi prea mari fata de
veniturile prognozate de la serviciile de plati instant.

In calitate de alternativa fezabild pentru depasirea acestei constrangeri este
propusd implementarea in cadrul bancilor a unor solutii de tip ,gateway”, prin
intermediul carora ar avea loc deservirea utilizatorilor finali, inclusiv in afara
programului de activitate a bancilor.

Incomoditatea completdrii prin dispozitive mobile de cdtre platitor a datelor
bancare ale beneficiarului platii (IBAN, codul bdncii, datele beneficiarului) in
procesul initierii pldtii;

Experienta prestatorilor de servicii de plati mobile, inclusiv privind proiectele

de plati instant realizate, oferda o metoda universala de depasire a acestei
incomoditati:

pentru transferurile P2P (Person to person) — utilizarea unei baze de date -
directoriu (proxy) national, care ar contrapune datele bancare (codul
IBAN) ale utilizatorilor cu identificatoare unice (numarul de telefon
mobil, adresa e-mail etc.). Aceasta facilitate urmeaza a fi indicata ca o



conditie obligatorie in caietul de sarcini ca fiind o functionalitate
distincta a solutiei de plati instant, iar ulterior reflectata in cadrul
normativ din domeniul platilor;

pentru pldti cdatre comercianti P2B (Person to business) — utilizarea
codurilor QR®, NFC"“, care permit identificarea comerciantului /
platitorului si inlesnirea efortului platitorului de a efectua o plata.

Pornind de la scopul crearii unei interoperabilitati a solutiilor de plata,
aceste coduri vor corespunde unui standard national unic.

3) Temerile unor bdnci, care actualmente detin un avantaj competitiv pe piata
cardurilor de platd, ca raspandirea pldtilor instant ar putea duce la erodarea in
timp a pozitiilor si veniturilor lor pe segmentul de plati cu carduri.

Experienta proiectelor deja lansate privind platile instant releva ca, de obicei,
la cresterea numarului de plati instant contribuie, in primul rand, migrarea
fluxurilor de plati cu numerar, urmata de migrarea platilor tip transfer de
credit urgent. Mentionam cd, segmentul platilor mici si platilor catre
trezorerie, efectuate cu cardul de platd, este in general neprofitabil pentru
banci, astfel migrarea acestor pldti catre schema instant nu numai ca nu va
eroda, ci va spori veniturile bancilor.

4) Fezabilitatea mica pe parcursul perioadei initiale de desfdasurare a serviciilor de
plati instant.

Costurile fixe asociate dezvoltdrii si mentinerii ulterioare a schemei de plati
instant sunt relativ inalte, in timp ce volumele tranzactiilor de plati pot avea o
crestere lenta in perioada initiald. Acest fapt sugereaza o recuperare lentd a
investitiilor si cheltuielilor, precum si o fezabilitate redusa pe termen scurt si
mediu. In situatia in care PSP trebuie si fie atenti la alegerea directiilor de
alocare a resurselor, avand drept scop de a-si imbunatdti profitabilitatea,
investitiile in modernizarea infrastructurii de plati ar putea sa nu fie o
prioritate.

Aceasta constrangere ar putea fi depasita prin:

- utilizarea solutiilor software gen ,gateway” de interactiune a
sistemelor bancare de baza (core-banking) cu platforma de plati
instant, ce ar permite evitarea de cdtre banci a eforturilor si
investitiilor considerabile asociate migrarii la alte sisteme bancare de
baza;

B QR code (quick response code) este un cod de bare care poate fi citit de smartphone-uri si care oferd acces rapid la anumite
date/informatii

™ NFC (Near Field Communication) este un set de standarde de comunicare fara fir, pe distante foarte scurte. Tehnologia
permite dispozitivelor electronice sd stabileasca linii de comunicare radio intre ele, in ambele directii, folosind alte tehnologii
complementare precum Bluetooth sau WiFi.



- utilizarea unei aplicatii mobile comune de initiere a platilor instant
pentru toti participantii la sistem (white label application), fapt ce ar
elimina cheltuielile asociate implementarii unei aplicatii proprii si ar
unifica experienta utilizatorilor finali privind initierea platilor instant;

- minimizarea costurilor PSP de desfasurare a unei retele proprii de
acceptare cu acoperire nationala a platilor instant, prin adoptarea unui
standard unic national pentru codurile QR si NFC, pentru asigurarea
interoperabilitatii retelelor de acceptare.

Impactul in caz de neimplementare

Neimplementarea proiectului va cauza:

rasfrangerea riscurilor operationale si de lichiditate din modulul CDN asupra
modulului DBTR;

lipsa mecanismului de vizualizare/monitorizare a trasabilitatii tuturor
intermediarilor mesajului de plata (cazul platilor ce parcurg un lant lung de
intermediari);

lipsa facilitatii unui schimb instant de mesaje (notificari, plati), respectiv
mentinerea unor constrangeri pentru automatizarea cap-coada pe tot lantul
de procesare a mesajului de plata;

stagnarea si lipsa de progres in eliminarea constrangerilor identificate care
afecteaza utilizarea instrumentelor electronice de plata existente, ceea ce va
compromite realizarea obiectivului de promovare a platilor fara numerar, in
speta:

» lipsa interoperabilitatii intre PSP nebancari, astfel moneda electronica
va fi utilizata doar in cadrul retelei proprii de acceptare (de obicei de
marime modesta);

» ritmul lent de raspandire a platilor fara numerar in zona rurala;

» ritmul lent de raspandire si costuri ridicate pentru remiteri de bani in
cadrul RM;

» incluziune financiara redusa a populatiei.

ingreunarea implementarii platformei de interactiune cu investitorii
individuali in valori mobiliare ale DCU.



Anexanr. 1
Utilizarea instrumentelor de platd in RM

Agentii economici (P]) si persoanele fizice (PF) primesc/livreaza produse si servicii,
angajandu-se in activitdti economice care implica efectuarea/receptionarea unor pliti. In
cadrul acestor activitati, transferurile de mijloace banesti prin intermediul bancilor
licentiate sunt folosite ca una dintre principalele metode de plata.

Astfel, in anul 2019 prin intermediul SAPI au fost procesate, in numele clientilor,
aproximativ 13,5 milioane operatiuni in valoare de aproximativ 341,9 miliarde lei,
majorandu-se ca numar cu 4,7 la sutd, iar ca valoare cu 7,2 la suta. Volumul mediu zilnic al
operatiunilor este aproximativ de 53,3 mii de tranzactii in valoare de 1,3 miliarde lei.
Din punctul de vedere al structurii platilor, constatam ca:

e transferurile ordinare ale clientilor constituie 52,7 la sutd din numarul total al

platilor;
o transferurile de credit aferente platilor bugetare - 45,2 la suta;
e alte tipuri de plati - 2,11a suta.

Sub aspect valoric, constatam ca:

e transferurile ordinare ale clientilor reprezinta 62,8 la suta din valoarea totala a

platilor;

e transferurile de credit bugetare - 35,7 la sutq;

e alte tipuri de plati - 1,5 la suta.
In vederea efectudrii tranzactiilor de plata, pe piata din Republica Moldova sunt utilizate
urmadtoarele instrumente de plata fira numerar:

e cardul de plata,

e transferul de credit (TC),

e debitarea directa si

e moneda electronica.

Conform datelor raportate BNM, cel mai utilizat instrument de platd, in functie de numadrul
tranzactiilor, este cardul de plata, urmat de transferul de credit (Diagrama 1).



Diagrama 1. Numadrul operatiunilor pe instrumente de plata fara numerar, anul 2019

Moneda electronica g
Debitare directa |
Carduri (plati fara numerar) T s —

Transfer de credit (clienti)

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0
: S Milioane operatiuni
Transfe}* de.credlt Carduri (plati fara Debitare directa Moneda electronica
(clienti) numerar)
m SADD 14,386,226 9,133,709 0
m Total 19,328,021 37,333,957 130,727 700,670

m SADD m Total

In ceea ce priveste valoarea operatiunilor pe instrumente de platd firda numerar se observa
ca transferul de credit inregistreaza cea mai mare valoare a operatiunilor comparativ cu
celelalte instrumente de plata fara numerar, aceasta se explica prin faptul ca acest
instrument de platd este utilizat preponderent de catre persoanele juridice (Diagrama 2).

Diagrama 2. Valoarea operatiunilor pe instrumente de plata fara numerar, anul 2019

Moneda electronica
Debitare directa
Carduri (plati fird numerar) §

Transfer de credit (clienti) T

0.0 200.0 400.0 600.0
Miliarde lei
Transfe.r de_credlt Carduri (plai fara Debitare directd Moneda electronica
(clienti) numerar)
m SADD 351,178,180,127 6,064,775,103 0
H Total 502,802,051,469 10,537,563,898 67,136,371 226,841,851

m SADD m Total



Anexa nr. 2
Exemple de sisteme de pldti instant in UE

Examinand practica internationala si tendintele in domeniul serviciilor de plati, constatam
numeroase initiative din partea bancilor centrale privind implementarea unor scheme noi
de plati cu caracter instant, cu scopul de a impulsiona utilizarea la nivel national a platilor
fara numerar, de a moderniza sistemele de plati si de a face piata mai competitiva in spiritul
inovatiilor tehnologice de ultima ora in vederea oferirii de servicii de plati cu valoare
addugata consumatorilor finali. Experienta pozitiva a tdrilor care utilizeaza deja plati
instant, precum Marea Britanie, Polonia, Suedia, Danemarca, poate servi drept exemplu de
dezvoltare si modernizare a sistemului de plati din RM.

1.

Marea Britanie

Sistemul Faster Payments din Marea Britanie (operator Vocalink) este utilizat
deopotriva de consumatori persoane fizice, corporatii si autoritati, fiind disponibil in
regim 24/7/365, cu creditarea contului beneficiarului platii in cateva secunde de la
initierea tranzactiei. Decontarea are loc de 3 ori pe zi (in zile bancare) si este garantata
prin schema de garantare comuna (loss sharing scheme). S-a constatat ca acest serviciu
nou nu a "canibalizat” din tranzactiile sistemelor existente, cia creat noi tranzactii (fiind
asociat platilor prin canalele netraditionale: telefon, mobile, internet). Sistemul ofera
baza de dezvoltare de noi produse pentru banci si consumatori si de inovare, in special
pentru platile mobile, plati ce induc automat asteptarea unui serviciu cu prestare
instantanee. Prin intermediul sistemului in luna iunie 2018 au fost procesate peste 163
milioane de tranzactii.

Polonia

In Polonia, sistemul Express Elixir (avand ca operator al sistemului de plati instant
compania KIR) este un proiect initiat in iulie 2011 si lansat in productie in iunie 2012.
Sistemul e disponibil 24/7/365 si detine o schema de garantare prin rezerve (escrow) in
Sorbnet (RTGS), constituite de fiecare banca pe baza estimarilor privind pldtile
propriilor clienti. KIR are dreptul de a “completa rezerva” la nevoie. Volumul de plati
instant procesat a atins in mai 2018 peste 899 mii de tranzactii. O tranzactie este
procesata in medie in mai putin de 3 secunde, end-2-end. Implementarea unui asa
instrument nou de plata a impulsionat dezvoltarea infrastructurii de plati rapide si
gratie inventivitatii bancilor a condus la diminuarea numarului de tranzactii cash.

Suedia

Compania Bankgirot din Suedia a lansat, in decembrie 2012, serviciul de plati instant BIR,
procesand tranzactii 24/7/365 In maximum 2 secunde, account-2-account. Pe aceeasi
platforma dezvoltata, compania a implementat mobile payments, ca o noua directie de
business, atingand peste 35 milioane de tranzactii procesate in luna iunie 2018.

Danemarca

In cazul serviciului oferit de operatorul Nets in Danemarca, in cadrul sistemului Real
Time 24/7, decontarea in conturile platitorului/beneficiarului se desfasoara in mai putin
de o secunda; decontarea interbancara se executa in RTGS in 6 sesiuni zilnice, numai in
zilele bancare, iar garantarea tranzactiilor este asigurata printr-un mecanism de alocare
dinamica a lichiditatilor necesare. Detindtorul schemei instant este Asociatia Bancara
Daneza.



5. Banca Centrala Europeana

Banca Centrala Europeand este si ea preocupata de platile instant si a initiat proiectul
Target Instant Payment Settlement (TIPS), in timp ce SWIFT a lansat serviciul SWIFTNet
Instant, proiectat sa functioneze oriunde in Europa si in lume, permitand membrilor sai
sd se conecteze la mecanismele de compensare si decontare a platilor imediate.

6. Romania

In data de 22.04.2019 TRANSFOND (casa de compensare care proceseaza toate platile
interbancare de retail non-card (sub 50.000 de lei) din Romania) a lansat Serviciul Plati
Instant. Platile efectuate prin Plati Instant sunt transferate interbancar de catre
TRANSFOND, cu decontarea finalizatda de catre Banca Nationala a Romaniei.
TRANSFOND ofera acest nou serviciu in timp real si in conditii de completa siguranta.
Serviciul Plati Instant presupune ca banii sunt transferati din contul bancar al
debitorului in contul bancar al beneficiarului in cateva secunde. Acest nou serviciu este
parte componentd a Casei de Compensare Automata a platilor interbancare - SENT.

TRANSFOND a pregatit un serviciu adiacent platilor instant, AliasPay, prin care poti
initia sau incasa plati folosind doar numerele de telefon sau adresele de e-mail ale
beneficiarului platii (ca alias-uri ale IBAN-ului), astfel incat ai nevoie doar de un simplu
dispozitiv mobil pentru a putea achizitiona INSTANT bunuri si servicii in mediul online
sau in mediul real, pentru a face plati INSTANT catre prieteni sau alti destinatari.

TRANSFOND a dezvoltat si finalizat aplicatia (octombrie 2017), a realizat testarea interna
(noiembrie 2017 - februarie 2018), a coordonat testarea cu bancile (februarie 2018 -
deschidere mediu de test pentru banci), iar operationalizarea serviciului a avut loc in 22
aprilie 2019. Primii parteneri in furnizarea acestui serviciu au fost Banca Transilvania si
CEC Bank. Au urmat, in decursul aceluiasi an, Libra Internet Bank si BCR.

7. Rusia

Sistemul de plati rapide (SBP) din Rusia a fost lansat de Banca Centrald a Rusiei la
inceputul anului 2019. Initial, au fost lansate numai transferurile prin numarul de
telefon intre conturile persoanelor fizice, indiferent de bancd. in a doua jumaitate a
anului 2019, li s-au addugat transferurile de la o persoana fizica la o persoana juridica,
ceea ce a permis intreprinderilor comerciale si de prestari servicii sa accepte platile
folosind un cod QR. In prezent, 34 de banci si patru integratori de servicii de plata sunt
participanti la SBP, in timp ce doar opt organizatii de credit efectueaza plati prin codul
QR. Banca centrala a stabilit un comision fix pentru banci, pe care il pot percepe de la
magazine pentru decontdri prin SBP, de 0,4-0,7%, care este mai mic decat comisionul
pentru acceptare in cazul cardurilor de plata.

Magazinele se vor putea conecta la SBP al Bancii Rusiei pentru a accepta platile printr-
un cod QR fara participarea bancilor. Acest lucru va fi posibil datorita agregatorilor de
pldti care intra pe aceasta piata.

Cu scopul promovarii platilor rapide, Consiliul de administratie al Bancii Rusiei a decis
sa reduca de 10 ori tariful minim pentru transferurile de bani intre persoanele fizice,
precum si de la persoane fizice la persoane juridice din sistemul SBP. De la 1 ianuarie
2020, bancile platesc bancii centrale ca operator al sistemului pentru operatiuni de pana
1a 125 de ruble - 5 copeici, pana la 250 de ruble - 12 copeici, pana la 1000 de ruble - 30 de
copeici. Anterior, comisionul pentru astfel de tranzactii era de 50 de copeici.

Acest pas a fost facut in legdatura cu cererea cetdtenilor pentru transferuri de sume mici,
precum si pentru cresterea interesului bancilor in promovarea SBP.



Restul programului tarifar a ramas neschimbat: 2 ruble pentru transferuri de la 3 mii la
6 mii de ruble, 3 ruble - de la 6 mii la 600 mii de ruble. Comisionul va fi perceput atatde
la banca clientului-expeditor, cat si de la banca clientului-destinatar, adica comisionul
total se va dubla. Aceste tarife se aplica din 1ianuarie 2020, pana la aceasta data bancile
au avut o perioada de gratie.

De asemenea, Banca Centrald a Rusiei a stabilit marimea maxima a comisioanelor pe care
magazinele si alte intreprinderi de prestdri servicii le vor plati bancilor pentru
acceptarea platilor in SBP, inclusiv prin utilizarea unui cod QR. Acestea vor depinde de
tipul de activitate al persoanei juridice.

Comisionul pentru platile in favoarea statului va fi de 0% (amenzi, impozite, penalitati
etc.)

Un comision de 0,4%, din care 0,2% le va achita banca destinatarului bancii
expeditorului, va fi aplicat urmatoarelor categorii:

- bunuri de consum si medicamente;

- servicii medicale si educationale;

- plati catre organizatii de caritate;

- plati pentru servicii comunale, de telecomunicatii, informatii si servicii postale;

- plati pentru servicii de transport;

- plata companiilor de asigurare;

- transfer de fonduri in conturile participantilor profesionisti pe piata valorilor
mobiliare si ale societdtilor de administrare a fondurilor de investitii, a
fondurilor de investitii reciproce si a fondurilor de pensii nestatale.

Georgia
Banca Centrala din Georgia a decis sa implementeze schema de plati instant in cadrul
propriului centru de decontare, ea urmand sa fie entitatea care va opera si administra

schema de plati instant. Actualmente, proiectul este la etapa elaborarii caietului de
sarcini (RFP).

Uzbekistan

Banca Centrala a Uzbekistanului a lansat in regim pilot sistemul de plati instant ,,Anor”.
Acesta permite transferuri interbancare in timp real intre persoanele juridice si
antreprenorii individuali in modulul 24/7 (fard pauze in weekend si fard vacante).

Acest lucru elimina necesitatea de a vizita ghiseul bancar, iar fondurile transferate in
contul beneficiarului prin intermediul acestui sistem de plati devin disponibile in
momentul primirii acestora si pot fi utilizate pentru plati suplimentare.

Testarea acestui sistem, care implica o serie de banci comerciale, a fost initiata de Banca
Centrala a Uzbekistanului la sfarsitul anului 2019. Pe 18 februarie 2020 a avut loc lansarea
in regim pilot a sistemului.



In tabelul de mai jos sunt prezentate unele particularititi ale solutiilor de pliti instant din

zona UE
Denumirea s
. Solutiile de
schemeide | . s
Tara s interfata cu Comentarii
. : utilizatorii
imediate
Marea Vocaling, PayM, Faster Payments a fost lansat in 2008.
Britanie, UK | Faster Pingit, Zapp Volumul platilor a crescut constant, atingand
Payments cifra de 1 mld. tranzactii in 2015.
Aplicatiile PayM si Pingit sunt lansate deja pe
piata (Apr 2014) si au fost descarcate de milioane
de ori de catre utilizatori.
Danemarca, | NETS, Swipp, Express Clearing lansat in noiembrie 2014
DK Express MobilePay Swipp a fost lansat in 2014 si numarul de
Clearing utilizatori ai aplicatiei este in crestere.

Suedia, SE BIR Swish BIR a lansat platile imediate in noiembrie 2012.
Pentru septembrie 2018 Swish avea 6.5 milioane
de utilizatori, ce reprezinta circa 65% din
populatia tarii.

Elvetia, CH SIC - Comunitatea bancara din tara a determinat
migrarea platilor ,retail” de TC spre solutia
RTGS noua.
Serviciul este utilizat pe larg, insa nu a
revolutionat piata prin aparitia platilor
inovative.
Serviciul lucreaza doar in orele obisnuite de
lucru (nu este 24/7/365).

Polonia, PL KIR, Express | Blik Express Elixir a fost lansat in 2012 - primul in

Elixir

Polonia si al doilea in Uniunea Europeana sistem
de clearing de plati imediate.

Proiect de plati mobile (BLIK) - lansat in 2015,
unde KIR este responsabil pentru compensarea
platilor mobile din POS, ATM-uri si Internet,
oferind infrastructura IT pentru sistem i
instrumentele de solutionare a plangerilor
(Ognivo). Clearingul platilor mobile in sistemul
BLIK este executat in sistemul Elixir, in timp ce
platile mobile P2P (intre clienti individuali) sunt
procesate in sistemul Express Elixir, folosind
bazele de date alias furnizate de PSP.




Anexanr.3
Analiza SWOT a programului de dezvoltare a domeniului de plati din RM

Puncte tari

Puncte slabe

Din punctul de vedere al PSP participanti:
- sporirea nivelului de competitivitate si recunoastere a brand-ului;
- satisfacerea asteptarilor clientilor;
- consolidarea imaginii de institutie moderna si avansata tehnologic;
- obtinerea unei surse suplimentare de venit.

Din punctul de vedere al clientilor PSP:

- posibilitatea de a-si achita imediat datoriile in orice ora a zilei (24
ore);

- omaibuna gestionare a lichiditatii (se refera la agentii economici, in
special);

- creditarea imediata a contului beneficiarului;

- posibilitatea de a efectua plati atit de agentii economici, ct si de
persoanele fizice.

Din punctul de vedere al BNM:
- modernizarea infrastructurii pietei financiare, ce va spori eficienta
utilizarii acesteia;
- riscurile operationale aferente componentelor DBTR si CDN nu vor
fi corelate intre ele, ce va permite o gestiune mai segmentata a
riscurilor specifice aferente;
- asigurarea  vizualizarii/monitorizarii  trasabilitatii =~ tuturor
intermediarilor mesajului de plata;
- alinierea la standardele internationale pentru mesajele de plata;
- implementarea platformei de plati instant dezvolta sistemul de plati
din RM reflectand tendinta globala.
- promovarea pldtilor fard numerar prin migrarea platilor in numerar

spre plati instant.

Din punctul de vedere al PSP participanti:
- necesitatea de a efectua modificari de ajustare in sistemele
informatice;
- costuriridicate de implementare si de mentenanta a serviciului;
- cerinta de a mentine lichiditati suplimentare in contul ,escrow”
pentru a acoperi sau a asigura executarea platilor in sistem;
- limitele valorice pentru tranzactiile instant.

Din punctul de vedere al clientilor PSP:
- taxe suplimentare percepute de PSP pentru transferuri instante;
- limitele valorice pentru tranzactiile instant.

Din punctul de vedere al BNM:
- necesitatea de a suporta costurile de modernizare si mentinere a
SAPI;
- migrarea unui numar de plati, care actualmente sunt procesate de
componentele DBTR si CDN ale SAPI, catre platforma de plati instant
(posibila ,,canibalizare”).




Oportunitati

Amenintari

Din punctul de vedere al PSP participanti:
- utilizarea posibilitatilor inerente ale platformei de monitorizare si
reducere a riscurilor fraudelor, listelor de sanctiuni, AML" et;
- atragerea clientilor noi/ oferirea de noi servicii / produse.

Din punctul de vedere al clientilor PSP:
- diminuarea comisioanelor aplicate de PSP comerciantilor ( fata de
comisioanele in cazul platilor cu cardurile de plata);
- extinderea modalitatilor de plata, propuse de catre comercianti
clientilor (spre ex. comertul electronic).

Din punctul de vedere al BNM:

- alinierea la noile standarde internationale pentru mesajele de plata;

- interoperabilitatea serviciilor inovative de plata, ce urmeaza sa apara
pe piata din RM;

- extinderea tipurilor de plati care se compenseaza si se deconteaza
imediat;

- migrarea remiterilor domestice de bani, care actualmente se
realizeaza prin Sisteme de remiteri de bani (SRB) nerezidente spre
remiteri in MDL, efectuate prin platforma de plati instant.

Din punctul de vedere al PSP participanti:
- pericolul de frauda a fondurilor din cauza naturii imediate a
executdrii platii;
- o posibila crestere a numadrului de tranzactii frauduloase;
- concurenta cu sistemele de plati cu cardul in cazul extinderii
modalitdtii de plati instant prin terminale POS.

Din punctul de vedere al BNM:
- lipsa interesului de participare activa la schema de plati instant din
partea unor PSP.

> AML (Anti Money Laundering) - combaterea spalarii banilor




