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Introducere



Ghidul protectiei consumatorului pe piata financiar-bancara din Republica Moldova|
Introducere| Scopul ghidului

I
Ghidul ofera informatii utile pentru educatia

financiara

Acest ghid face parte dintr-un proces mai amplu
de educatie financiara derulat in Republica
Moldova.

Scopul campaniei de educatie financiara este
instruirea cetdtenilor cu privire la modul de
functionare a sistemului financiar.

Prezentul ghid ofera informatii utile
consumatorului privind utilizarea serviciilor si
produselor bancare si asupra principiilor ce
guverneaza piata bancara.




Ghidul protectiei consumatorului pe piata financiar-bancara din Republica Moldova|
Introducere| Adresabilitate

I
Ghidul se adreseaza populatiei Republicii Moldova si

este sustinut de Banca Nationala a Moldovei

Ghidul se adreseazi potentialilor consumatori I { Banca Nationala a Moldovei (BNM) este
de servicii financiar- bancare dornici sa invete banca centrala a Republicii Moldova, institutie
s# 1si gestioneze atat veniturile cat si cheltuielile, sa publica cu personalitate juridica.

faca achizitii si sa se informeze asupra o . .
maisurilor de protectie in folosirea produselorsi ~ Obiectivul ~ fundamental al BNM este asigurarea si
serviciilor bancare. mentinerea stabilitatii preturilor. Fiara prejudicierea

obiectivului sau fundamental, BNM promoveaza si mentine un
sistem financiar bazat pe principii de piatd si sprijind
dezvoltarea economica a tarii.

Tinerii care au o educatie financiara vor fi
responsabili in gestionarea optima a bugetului lor si
al familiei.

BNM  licentiazd, reglementeaza si  supravegheaza
infrastructurile pietei financiare, instrumentele de plata si
activitatea de prestare a serviciilor de plata si de emitere a
monedei electronice.

BNM efectueazd reglementarea valutara pe teritoriul RM si
stabileste regimul cursului de schimb al monedei nationale.




Ghidul protectiei consumatorului pe piata financiar-bancara din Republica Moldova|
Introducere| Scopul educatiei financiare

Scopul educatiei financiare este de a atinge
un grad ridicat de responsabilitate
financiara si bunastare

Banii sunt indispensabili in viata de zi cu zi, cu ajutorul
lor ne acoperim cheltuielile de baza: mancare si casa. Mai

mult decat atat, banii ne pot oferi libertate si posibilitatea
de a alege, de aceea este important sa devenim

responsabili financiar, sd ne gestionam bine banii, astfe
incat sa atingem o bundstare financiara. 1. Venit stabil

Un prim pas in atingerea bunastarii financiare este
asigurarea unui venit stabil.

Bugetul ne ajuta in mentinerea
financiare stabilite sa fie de natura unei evidente intre banii
materiald, insa gduca‘gia si o. Stabilirea unor chelt}li’gi si banii. disponibili:
formarea profesionala pe tot o e T B e Mai mult, cu ajutorul unui
parcursul vietii sunt importante, buget putem analiza
deoarece astfel putem avansa in o . posibilitatea reducerii unor
cariera si sd ne crestem veniturile. Bunastare s1 cheltuieli.

educatie

Exista tendinta ca obiectivele

Cheltuielile ar trebui facute financiara Este importantd economisirea
cumpadtat, in limita veniturilor din timp si in mod constant, atat
disponibile. Astfel, pregatirea unei 4. Cheltuirea pentru a acoperi nevoi
liste inainte de a face cuamparaturi banilor in mod 5. Economisirea neprevizute, cit si pentru a
si respectarea acesteia ar ajuta, rezonabil atinge obiectivele financiare
precum si ordonarea cheltuielilor stabilite.

in functie de prioritate.

6. Investirea

Banii economisiti pot fi investiti pentru obtinerea unor
castiguri suplimentare.
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Educatie financ

Ghidul protectiei consumatorului pe piata financiar — bancara din Republica Moldova|
Introducere| Structura educatiei financiare in functie de audienta-tinta

I
Educatia financiara trebuie realizata in

functie de audienta-tinta

Tinerii: sa invete sa Angajatii tineri: sa

economiseasca si sa invete sa traiasca Adulti: si se
utilizeze platile fara independent si sa isi gandeascd si la
numerar, sa isi cunoasca gestioneze optim riscuri
drepturile veniturile si datoriile

Audienta
tinta

» Investirea
» Acoperirea
riscurilor

e Pastrarea banilor in « Economisirea
Concepte siguranta « Imprumutul
Economisirea

Conturi curente Credite de consum -

Carduri de debit Credite ipotecare A51g1.1.rar1
Produse Conturi de economii Investitii Pensii

si de depozit Carduri de credit Contyri de plati

Conturi de plati Conturi de plati Credite

 Oferte prin compan . Mediav/ erline

¢ Online  Adresari catre

S Ok Adresari catre organul organul de :
de supraveghere si/sa suprave.:ghere si/sau
protectie protectie

* Licee si facultati




Concepte-cheie in educatia
financiara



Cum detinem
controlul banilor?

Ii putem péstra sau

investi:

Ghidul protectiei consumatorului pe piata financiar — bancara din Republica Moldova|

Concepte-cheie in educatia financiara| Banii

Banii disponibili trebuie pastrati in

siguranta sau investiti

Economisiri

*Informatii utile consumatorului legate de investitii sunt prezentate in
ghidul consumatorului din 2017 pe piata non-bancara:
https://www.cnpf.md/ro/ghidul-protectiei-consumatorului-6401.html

Banii pastrati in
numerar pot fi
pierduti sau furati si
isi pot pierde din
puterea de cumparare.

Pastrarea banilor
Intr-un cont bancar
ofera mai multa
siguranta si poate
genera castiguri sub
forma de dobanda.

Investitiile pot aduce
un randament mai
mare, insa si riscurile
sunt mai mari.



Ghidul protectiei consumatorului pe piata financiar - bancara din Republica Moldova|
Concepte-cheie in educatia financiara| Inflatia

I
Valoarea banilor in timp este afectata de

inflatie
* Intr-o economie de piatd, in care preturile bunurilor si serviciilor rezulta exclusiv din
interactiunea dintre cerere si oferta, cu o interventie limitata din partea statului,

preturile se pot modifica oricand.

- Inflatia se inregistreaza atunci cand are loc cresterea generalizata a preturilor
bunurilor si serviciilor.

« Inflatia micsoreaza puterea de cumparare a banilor.
 Cu alte cuvinte: cu aceeasi suma de bani poti cumpara mai putine produse decat

1nainte.

Banca Nationala a Moldovei publica periodic tinta, evolutia si prognoza inflatiei.

Calculele privind rata inflatiei sunt efectuate de catre Biroul National de Statistica (BNS):
www.statistica.gov.md.

O ’ ’ » Banii pastrati in numerar pot pierde din valoare daca se inregistreaza inflatie.
= O < > Banii pastrati intr-un cont bancar, de asemenea, pot pierde din valoare daca inflatia
= depaseste dobanda primita.



Cantitati

Ghidul protectiei consumatorului pe piata financiar — bancara din Republica Moldova|

Concepte-cheie in educatia financiara| Indicele preturilor de consum

Inflatia se masoara prin indicele preturilor de

consum

Pret (anul de baza)

cumparate

100 de paini
50 de pachete de

cafea

10 sedinte la coafor

o pereche de ghete

Costul total al
cosului

total
1,00 leu 100,00 lei

unitar

15,00 lei 750,00 lei

80,00 1ei 800,00 lei

200,00 lei 200,00 lei

1.850,00 lei

Inflatia

IPC

unitar

15,75 lei

84,00 lei

210,00 lei

Pret (anul urmator)

total

1,05lei 105,00 lei

787,50 lei
840,00 lei
210,00 lei
1.942,50 lei
5,0%

105,0

Pret (2 ani mai tarziu)

unitar
1,11 lei

16,68 lei

88,96 lei

222,39 lei

total
111,00 lei

834,00 lei

889,60 lei

222,39 lei

2.056,99 lei

La calcularea inflatiei sunt luate in considerare toate bunurile si serviciile care intra in

consumul populatiei:

m articole de uz zilnic (alimente, benzina)

EE bunuri de folosinta indelungata (imbracaminte, echipamente IT, electrocasnice)

"”\‘ servicii (telefonie mobild, medicale, asigurari)
)

Indicele preturilor
de consum (IPC)
este un indicator
economic ce masoara
evolutia de ansamblu a
preturilor la bunurile
cumparate si a tarifelor
la serviciile utilizate de
catre populatie.

Inflatia este diferenta
dintre IPC din anul
curent si cel din anul
precedent.

Tabelul alaturat
reprezinta un model
explicativ ce detaliaza
modul de calcul al IPC
si al inflatiei.



Ghidul protectiei consumatorului pe piata financiar-bancara din Republica Moldova|
Concepte- cheie in educatia financiard| Dobanda

I
Sumele economisite la banca si cele

imprumutate sunt purtatoare de dobanda

Dobanda reprezinta pretul care trebuie platit pentru imprumutarea, respectiv utilizarea, unei sume
de bani pentru o anumita perioada de timp

precum st
suma de bani pe care o persoand o primeste pentru produsele de economisire.

Rata dobanzii este elementul principal in functie de care se calculeazd dobanda. Aceasta se exprima
procentual.

Rata dobanzii reflecta riscul intr-o tranzactie, astfel cu cat este mai mare riscul perceput de banca
pentru un credit acordat, cu atat dobanda va fi mai mare. La fel si in cazul produselor de economisire
si investitii, cu cat riscul pentru investitor este mai mare, cu atat dobanda va fi mai mare.

vy
- O'- Cum se calculeazi dobanda?
Dobanda mm Sumaimprumutatd ¥ Rata dobanzii (%) ® Durata creditului sau a depozitului (nr zile é 360 zile)
Suma imprumutata = 100 lei
Rata dobanzii = 10%

Durata = 3 luni (90 de zile)

Dobanda = 100 x 10% x 90/365
Dobanda = 2,5 lei

| 12



Ghidul protectiei consumatorului pe piata financiar- bancara din Republica Moldova|
Concepte-cheie in educatia financiara| Dobanda

I
Dobanda reala este cea resimtita in buzunar

Rata nominali a dobanzii este de obicei cea prezentata in oferta institutiilor bancare pentru produsele de
economisire sau creditare.

Ratarealda d, b

IJZI 1

rezulta dupa eliminarea impactului inflatiei asupra dobanzii.

Formula de calcul: Ratareala a dobanzii == rata nominald a dobdnzii == inflatia (actuald sau estimatd)

De ce este important sa aflam rata reala a dobanzii?

Ajustarea ratei nominale a dobanzii pentru a elimina efectele inflatiei contribuie la identificarea schimbarii puterii de
cumparare a unui anumit nivel de capital in timp.



Ghidul protectiei consumatorului pe piata financiar - bancara din Republica Moldova|
Concepte-cheie in educatia financiara| DAE

I
Dobanda anuala efectiva (DAE) reprezinta

costul total al unui credit

5 Dobanda anuala Costul total al unui credit:
efectiva (DAE) este un v' Dobanzi;
concept care sustine v Comisioane platite la acordare,
protectia consumatorului cele lunare sau anuale;

# in contractarea unui
credit.

v" Costuri ale administrarii unui

cont curent, in cazul in care
¥aaml DAE reprezinta costul total al unui acest cont a fost deschis doar in

credit pentru consumator, exprimat vederea contractarii creditului;

v Asigurarea (daca este
obligatorie pentru credit).

ca procent anual din valoarea totala
a creditului.

Costurile aferente unui credit difer§
de la o banca la alta. Rolul DAE Nu sunt incluse in DAE:

este de a aduce la un numitor - . .
. . . Comisionul de rambursare
comun toate costurile unui credit, .
. anticipata;

astfel incat consumatory . S "
poati compara. > Dol?anda in cazul platilor
expirate;
Taxele notariale (pentru
creditele cu gaj);
Costurile pentru alte servicii
optionale.




Ghidul protectiei consumatorului pe piata financiar — bancara din Republica Moldova|

/_\ Concepte-cheie in educatia financiara| Schimbul valutar

I
@ @ Operatiunile de schimb valutar trebuie
efectuate in conditii de siguranta

Operatiunile de schimb valutar reprezinta operatiuni de cumparare
si/sau vanzare a valutei contra lei moldovenesti sau contra alta valuta.
Cursul de schimb sau rata de schimb reprezinta valoarea curenta a
unei monede in schimbul altei monede sau pretul la care o moneda se
schimba cu alta. Ca orice pret, acesta fluctueaza in functie de evolutia
cerere—oferta si este influentat de evenimentele economice si politice.

La ghiseul bancii Prin conturile bancare

Cursul oficial al leului moldovenesc reprezinta rata de schimb a
monedei nationale fata de monedele straine si se stabileste de catre BNM.
Cursul oficial al leului moldovenesc este folosit in scopuri contabile si
statistice.

Cursul de piata reprezinta cursul de cumparare si de vanzare a
valutelor, stabilit in mod individual de intermediarii financiari, care poate
varia pe parcursul zilei. Bancile licentiate si casele de schimb valutar
stabilesc in mod independent cursurile de cumparare si de vanzare a

valutelor. Schimbul
BNM publici pe pagina web lista unititilor de schimb valutar: valutar poate
http://bnm.md/ro/content/informatie-aferenta-caselor-de-schimb-valutar. ﬁ efectuat: La case si aparate de

schimb valutar

Pentru operatiunile de schimb valutar in numerar cu persoane fizice cu o valoare mai mare de 200.000 de lei, clientii
au obligatia de a prezenta actul de identitate.

Unitatile de schimb valutar pot aplica un comision consumatorului la efectuarea operatiunii de schimb valutar in
numerar.

Clientul unitatii de schimb valutar are dreptul de a solicita revocarea operatiunii de schimb valutar, in conditiile
prevazute de Legea nr.62/2008 privind reglementarea valutara.

e



b

Ghidul protectiei consumatorului pe piata financiar — bancara din Republica Moldova|
Concepte-cheie in educatia financiara| Economisirea

I
Economisirea banilor reprezinta un

comportament responsabil si ofera siguranta
financiara

Este dificil sa prezicem viitorul si sa controlam eventualele evenimentele, tocmai de aceea economisirea banilor ne
poate oferi o siguranta financiara, inclusiv in situatii de urgenta. Mai mult decat atat, putem economisi pentru
urmatoarele scopuri:

v' aface achizitii majore: avansul necesar pentru a obtine un credit pentru o casad sau o masina;

v' dezvoltarea personala sau profesionala: studii, certificari, vacante.

Economisirea banilor in conturi bancare este o modalitate mai sigura decat a economisi in numerar, deoarece
numerarul poate fi furat sau pierdut intr-un accident, cum ar fi un incendiu. Mai mult decat atat, banii pastrati in
numerar pot pierde din valoare din cauza inflatiei, in timp ce pentru banii pastrati in banca se plateste dobanda care
diminueaza sau compenseaza efectul inflatiei, sau reprezinta un castig pentru client.

Banii pot fi pastrati si in contul curent bancar, insa economisirea acestora intr-un cont special, pe langa o rata de
dobandd mai mare, are si un efect psihologic, fiind mai tentant sa cheltuiesti banii la care ai acces usor.

O alt# varianti de economisire este si Asociatia de Economii si Imprumut. Mai multe informatii pot fi gisite in
Ghidul pentru produse nebancare din 2017.

16



Ghidul protectiei consumatorului pe piata financiar - bancara din Republica Moldova|
Concepte-cheie in educatia financiarid| Investitia

I
Investitia poate aduce castiguri mai mari,

insa si nivelul de risc este mai inalt

Investitia se face in momentul in care avem o suma de bani economisiti
de pe urma careia dorim castiguri viitoare. Investitia se face in bunuri a
caror valoare consideram ca va creste pe viitor, astfel incat prin vanzarea
acestor bunuri sa se obtina profit.

O investitie reprezinta o achizitie a unui bun (activ) in vederea unor
castiguri viitoare care pot fi:

v" La momentul vanzarii bunului;

v" Un castig constant;

v Sau o combinatie a celor doua situatii.

Evolutia preturilor bunurilor in timp nu poate fi garantata, tocmai de
aceea o investitie presupune un risc crescut fati de economisire. In
situatia in care pretul bunului achizitionat creste, atunci investitorul
poate castiga mai mult decat ar acumula printr-un produs de
economisire, insa daca pretul scade, investitorul isi poate pierde castigul
sau chiar si banii investiti initial.

Investirea se face in actiuni si fonduri de investitii pe piata de capital. Mai
multe informatii despre aceste investitii pot fi gasite in Ghidul pentru
produse nebancare din 2017.




Ghidul protectiei consumatorului pe piata financiar - bancara din Republica Moldova|
Concepte-cheie in educatia financiara| Imprumutul

I
Oamenii apeleaza la un imprumut in vederea

completarii veniturilor pentru o achizitie

i

Oamenii apeleaza la un
Imprumutul este obtinerea imprumut in momentul in T j
unei sume de bani cu obligatia care doresc sa faca o achizitie % ?
de a o restitui intr-un anumit sau au de facut o platd care le
interval de timp. depaseste bugetul.

Pentru suma imprumutata se va achita
dobandd, astfel persoana care imprumuta
bani trebuie sa restituie suma
imprumutatd, precum si dobanda

aferenta.
Imprumuturile bancare (creditele) si Cele mai multe persoane apeleaza la
nebancare (microcreditele) sunt adaptate in un imprumut cel putin o data in
functie de nevoile clientului, iar termenele si viata pentru mai multe scopuri, de
conditiile creditului sunt reglementate printr- la rude, cunostinte, institutii
un contract de credit. Contractul de credit are bancare sau nebancare.

rolul de a proteja ambele parti,
deoarece stabileste care sunt
obligatiile fiecaruia. Pentru a
contracta un credit, clientul
trebuie sa aiba un venit stabil.




Produse si servicii bancare



Ghidul protectiei consumatorului pe piata financiar — bancara din Republica Moldova
| Produse si servicii bancare| Bancile licentiate

Bancile licentiate din Republica Moldova

In Republica Moldova sunt 11 bénci licentiate,
supravegheate si reglementate de Banca
Nationala a Moldovei.

BCRH

|
|

\ /:);, ENERGBANK

.(':uro Credlt Pank
Iy EK[ME&HK "----:31‘-\:--__

@; 5] F"°°“"Ba"'<
mo b.fas_f:'r:.'r?m ~>

MAaIB

Moldova Agroindbank

@ ProCredit Bank

Moldova

ﬁctonabank“
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Ghidul protectiei consumatorului pe piata financiar — bancara din Republica Moldova|
Produse si servicii bancare| Cont de plati

| 3 1% |l o ° W A
Relatia de durata cu o banca licentiata incepe
prin deschiderea unui cont de plati

Contul de plati este un element esential in gestionarea banilor si efectuarea platilor. La contul de plati poate
fi atasat un instrument de plata fara numerar, cum ar fi cardul de debit, care reprezinta o modalitate simpla,
comoda si sigura de a efectua plati si de a achizitiona diverse produse si servicii. Contul de plati poate fi
deschis, printr-o adresare catre o banca sau un prestator de servicii de plata nebancar, parcurgand procedura
de identificare si semnare a unui contract-cadru. Este important ca solicitantul sa ia cunostinta de conditiile
contractuale.

Odata cu deschiderea contului de plati, clientul obtine un cod unic de identificare (codul IBAN sau alt cod
utilizat de prestator), care reprezinta un numar unic pentru fiecare cont, orientat spre minimizarea erorilor si a
timpului de procesare a datelor oferite de utilizator cAnd initiazi o plati. In mod traditional, contul de plati
putea fi utilizat doar la ghiseul bancii, insa in ultimii ani bancile ofera posibilitatea utilizarii contului in
mediul online, care castiga din ce in ce mai multa popularitate in randul clientilor.

Contul de plati este si un cont curent la care sgmtaseaza un card de debit. Prin intermediul acestui card,
clientul are acces la banii din contul curent.

I .o N .
De retinut: ﬁ Banii pot fi incasati

oo nay ey | © Delabancomatul oricdrei
banci, prin intermediul
unui card de debit atasat la
cont.

De la ghiseul bancii unde
este deschis contul.

v' Un client poate avea mai multe conturi de
plati in mai multe monede, astfel poate
efectua operatiuni valutare direct intre
conturile sale (fara numerar).

 Transfer din alt cont
bancar national sau .

international.
Majoritatea bancilor nu percep comision « Depunere in numerar la

pentru deschiderea unui cont de plati, insa casieria bincii unde este
pot aplica comisioane pentru administrarea deschis contul.
contului, transferuri, pentru depunerile si « Depunere in numerar la

retragerile de numerar la casierie. un bancomat al bincii ==] Banii pot fi retrasi

unde este deschis contul. L®J  din contul curent:




Ghidul protectiei consumatorului pe piata financiar — bancara din Republica Moldova|
Produse si servicii bancare| Cont de plati

éontul de plati poate fi folosit in diverse scopuri

Platile pot fi efectuate cu ajutorul instrumentelor de plata faira numerar atit in mediul online, cat si fizic. Unul din
cele mai raspandite, sigure si comode instrumente de plata fara numerar este cardul de plata (ex. Visa, Mastercard).

Cardul de plati poate fi utilizat in tara sau peste hotare, la bancomate, magazine sau alte puncte comerciale care
au instalate dispozitive de acceptare a platilor prin acest card (terminale POS). Cardul ofera acces, printr-o
modalitate tehnica adecvata, fie la disponibilitatile proprii dintr-un cont de plati (card de debit), fie prin apelarea la
un credit (card de credit).

Ordinul de plata permite realizarea serviciului de tip transfer de credit si de tip debitare directa. Operatiunea
initiata de catre platitor catre beneficiar, prin emiterea unui ordin de plata necesar pentru transferul de mijloace

Efectuarea ; . - e
banesti, este transferul de credit, utilizat preponderent de catre persoanele juridice.

de plati
Portofelul electronic este un instrument de plata specific emitentilor de moneda electronica prin intermediul
caruia utilizatorul poate accesa valoarea monetara stocata electronic in scopul de a achizitiona servicii si bunuri.
Valoarea stocata reprezinta bani platiti (electronic sau in numerar) in prealabil de catre detinatorul portofelului,
care pot fi acceptati si de catre o parte terta.

Comisioanele difera in functie de serviciu, instrument de plata, destinatia platii, subiectul platii, moneda utilizata si
alte variabile. La incheierea contractului de deschidere a unui cont de plati se recomanda examinarea cu precautie a
tuturor tipurilor de comisioane aplicate de catre Prestator la momentul incheierii contractului, a modalitatii si a
conditiilor de informare in cazul modificarii acestora (scrisoare, e-mail, sms etc.).

Comisioane La efectuarea cumpdriturilor, comerciantii (de bunuri/servicii) nu au dreptul si aplice plititorilor/utilizatorilor

comisioane la utilizarea unui instrument de plata (de ex.: cardul) sau serviciu de plata.

Majoritatea bancilor ofera dobanzi la sumele detinute intr-un cont curent. Desi ratele de dobanzi oferite de banci
g pentru banii din contul curent sunt destul de mici avand in vedere ca banii pot fi oricand retrasi, acestea pot totusi

diminua din efectul inflatiei versus pdstrarea banilor in numerar cand expunerea la inflatie este maxima. O metoda
mai buna de economisire a banilor este printr-un cont de economii sau depozite la termen unde ratele de dobanda
sunt mai mari.

Acumulare
economii

| 22



Ghidul protectiei consumatorului pe piata financiar - bancara din Republica Moldova|
Produse si servicii bancare| Transferurile bancare

I
Transferurile bancare sunt un mod rapid si

sigur de a primi bani sau de a efectua o
plata

Incasirile in contul curent Transferurile

. . o . bancare
Pot inlocui primirea banilor in numerar, fiind o

modalitate mai convenabila si mai sigura. Astfel se
elimina riscul de a pierde banii.

Sumele incasate pot reprezenta salarii, burse, plati
de asistenta sociala, precum si incasari de la rude,
prieteni.

In cazul in care tu si membrii familiei tale nu primiti
salariile, pensia sau alte venituri direct pe cont,
puteti verifica daca acest lucru este posibil. Este
mult mai convenabil si mai sigur decat sa primesti
banii in numerar.

@« Ay

Un om bine informat este un om protejat!

Clientul, inainte de efectuarea unei plati, trebuie sa
se informeze la banca la care are contul deschis
despre: termenul maxim de executare a platii,

comisioanele impartite pe tip si valoare, cursul
valutar (daca este cazul) care urmeaza sa fie aplicat,
perioada de valabilitate si conditiile de returnare a
banilor.
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Cardul bancar este un instrument de plata
comod si sigur

Cardul bancar este un instrument de plata, atasat unui cont, cu care detinatorul are acces la cont de la distant4, iar banii sunt
debitati/transferati din cont imediat ce tranzactia a fost efectuata. Cardul bancar poate fi de debit sau de credit si poate fi folosit
in tara sau in strainiatate pentru urmatoarele tranzactii:

Plata marfuri, servicii prestate, lucriri efectuate sau obligatii fata de buget si alte tipuri de plati.

Acestea pot fi efectuate prin plata la terminalul (POS) detinut de un comerciant. In functie de suma Plati la
plitii, detiniitorul cardului va trebui si cunoasci numarul personal de identificare (PIN) al cardului | {Egetladutis
si sa-1 introduca in terminal;

Informatii legate de contul curent (valabil doar pentru cardul de debit) si retragerea de numerar de la ATM. Detinatorul cardului
va trebui si introduca codul PIN pentru a avea acces la informatii si a efectua retragerea de bani. In cazul cardurilor de credit, se g4y agiatiiil

recomanda utilizarea pentru efectuarea de plati direct la comerciant sau pe internet, acestea fiind scutite de dobanda o perioada ATM
de timp de la utilizare, pentru retragerea de numerar insa se aplica dobanda de la prima utilizare;

Plata marfuri, servicii prestate, lucrari efectuate sau obligatii fata de buget, precum si alte tipuri de plati prin ..
internet. Pentru efectuarea unei pliti pe internet, detinatorul cardului va trebui s foloseasca codul CVV/CVC Iflatl prin
(Card Verification Value/ Code) care se afla pe partea din spate a cardului, in banda de semnaturi si/ sau alte Internet
coduri emise de banca emitenta pentru fiecare tranzactie in parte prin intermediul unui sms sau token.

Cardul bancar este o forma mai sigura de plata, deoarece pentru a retrage bani
utilizam un cod, pe care doar detinatorul cardului ar trebui sa 1l cunoasca, pe cand
banii in numerar pot fi furati cu usurinta.
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Platile pot fi programate, economisind

astfel timp

O modalitate foarte comoda de a achita facturile o reprezinta
platile programate si debitarea directd. Beneficiul acestui mod de
plata consta in efectuarea la timp a platilor si eliminarea riscului
de a uita sa achiti o factura.

Cum functioneaza?

Platitorul agreeaza in prealabil cu beneficiarul plata ce se efectueaza in mod regulat (cum ar fi facturile de utilitati, telefon,
chiria). La momentul platii, beneficiarul este cel care o ordoneaza, fara sa mai fie nevoie de interventia platitorului.

In cazul platilor programate se specifica numele beneficiarului, ziua/data lunii cand va fi efectuata plata (de ex., ultima zi a
lunii) si suma necesara. La utilizarea debitarii directe, suma poate fi indicata ca fiind variabila, de exemplu in cazul facturilor

de telefonie mobila sau consum de energie.

Obtine informatii
° Pentru a putea apela la aceasta modalitate de platd, verifica daca furnizorii accepta
W debitarea directa.
-
=

Banca la care ai deschis contul iti poate oferi detalii privind comisioanele aferente si
eventual confirmarea platii printr-un mesaj pe telefonul mobil.



Simplitate

Securitate

Convenabil

Flexibiltate

Recompense
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I
Instrumentele de plata fara numerar pot fi

mai avantajoase pentru utilizator

Instrumentele de plata fara numerar reprezinta un mod simplu de a efectua plati.

Plitile fara numerar sunt mai sigure si te scutesc de necesitatea de a purta sume de bani
in numerar. Mai mult decat atat, emitentii de carduri si bancile investesc in continuu in
tehnologiile de securitate ultramoderne care pot identifica si preveni tranzactiile
frauduloase.

Banii din cont pot fi administrati mai usor, prin programarea platilor in prealabil, si pot
fi ridicati in orice moment de oriunde in lume. Cardul bancar reprezinta cea mai rapida \ ﬂ
si mai simpla modalitate de a face cumparaturi la locul de vanzare sau pe internet.

Diversitate de instrumente de plata care pot fi adaptate nevoilor tale, astfel poti alege -

cum si cand platesti pentru bunuri si servicii.

Unele banci care emit carduri bancare ofera programe de loialitate, care iti permit sa
castigi diverse premii, reduceri sau alte recompense.
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I
Internet si Mobile Banking sunt

instrumente bancare moderne, care ofera
siguranta si flexibilitate

Internet Banking si Mobile Banking sunt instrumente bancare convenabile, sigure si usor de utilizat. Persoana care detine un cont
bancar si alte produse bancare poate sa acceseze de la distanta informatii legate de produsele bancare, cum ar fi platile
efectuate si vizualizarea extraselor de cont, si sd efectueze operatiuni de plata electronice.

Pentru a avea acces la aceste instrumente, clientul
trebuie sa verifice daca banca la care are deschis
contul ofera aceste instrumente si care sunt
comisioanele aferente. Pentru Internet Banking ai
nevoie de un calculator/ telefon mobil/ tableta
conectate la internet, iar pentru Mobile Banking - de
un telefon mobil/ tableta conectate la internet.

Beneficiile:

> Clientul va putea face operatiuni bancare 24 de ore
din 24, 7 zile din 7;

» Internet Banking-ul si Mobile Banking-ul permit
utilizarea serviciilor bancare oricand si oriunde,
fara sa fie necesara deplasarea in sucursala bancii;

» Urmarirea in mod real a sumelor disponibile in
contul bancar;

> Efectuarea platilor in siguranta.




Contul de economii (depozite la
vedere) este un produs bancar de
economisire care are caracteristici
similare cu:

» un depozit, deoarece oferd o rata a
dobanzii mai mare decat cea
acordata pentru un cont curent,

insa mai mica decat la un depozit;

> un cont curent, deoarece 1i ofera
clientului oricand acces la fonduri
(sa completeze sau sa retraga).

Un cont de economii poate ajuta un
client sa depuna sume mici constant.
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Conturile de economii si depozitele la

termen reprezinta o modalitate sigura de

economisire

Daca clientul detine o sumda considerabila de care
nu are nevoie imediat (aceasta poate proveni din
contul de economii), pe care doreste sa o
investeasca fara a-si asuma riscuri prea mari,
atunci un depozit la termen este foarte potrivit.

Un depozit la termen este la fel un
produs de economisire, prin care
clientul isi plaseaza o suma de bani
(bancile solicita sa fie depusa o suma
minimad) pe o perioada predefinita, in
mod uzual fiind 1, 3, 6, 12 luni sau
cativa ani. Banca va oferi in schimb o
ratd de dobanda mai mare decat la
contul de economii pentru faptul ca i
se incredinteaza o suma de bani pe o
perioada fixa.

Pentru a se bucura de dobanda
promisa, clientul nu va trebui sa se
atinga de banii din depozit. Daca
cumva nu are de ales si trebuie sa
retraga banii inainte de termen,
dobanda anuald ar putea fi anulata si
clientul nu ar mai avea parte de castig.
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Creditul (finantarea/
imprumutul) este
orice angajament de a
acorda bani ca
imprumut, cu conditia
rambursarii lor, a platii
dobénzii si a altor plati
aferente. Creditul este
reglementat printr-un
contract de credit.
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I
Clientul apeleaza la un credit pentru o achizitie

pe care nu si-o permite din fonduri proprii

In cazul unui credit obtinut de
la o banci licentiata,

creditorul = banca care a
acordat creditul

debitorul = imprumutatul
care participa cu venitul net in
contractarea creditului si are
obligatia de rambursare a
sumei imprumutate.

ontractu
de credit

Contractul de credit are scopul de
a defini acordul celor doua parti
implicate (banci si debitor),
responsabilitatile fiecarei parti si
durata acordului. Conditiile
contractului difera in functie de tipul
de credit. Contractul de credit poate
fi insotit de unul sau mai multe
contracte de garantie. Contractele de
credit si cele de garantie sunt
reglementate prin Codul Civil al
Republicii Moldova, creditul: art.
1763 — 1773, garantia bancara: art.

1774 — 1776.

Fidejusor (codebitor) este
persoana care se angajeaza sa
garanteze o anumita creanta,
executand obligatia debitorului.
Fidejusorul este in drept sa
consulte independent
profesionisti in domeniu referitor
la efectele si riscurile fidejusiunii.
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| £ ° ° ° ° °
Inainte de a solicita un credit, trebuie
analizate urmatoarele:

Contractarea unui credit reprezinta o obligatie de plata din partea debitorului, intr-
un termen agreat cu banca. Astfel, se recomanda analiza necesitatii creditului. De
asemenea, debitorul trebuie sa aiba certitudinea ca va avea venituri suficiente si va
putea rambursa creditul.

@ Am nevoie de acest credit?

Este importanta alegerea unui credit potrivit nevoilor debitorului. Creditele se
impart in mai multe categorii - dupa termene si dupa destinatie. Exista credite pe

PO LR DN e R NG RO Ve i el termen scurt, pe termen mediu si pe termen lung, de asemenea, credite oferite cu gaj
B sau fira gaj. Tipurile de produse de creditare vor fi prezentate in paginile urmatoare.

Conditiile de creditare si comportamentul debitorului in rambursarea creditelor sunt
raportate de institutiile financiare de creditare la Biroul de Credit. in momentul in
care se solicita un credit, institutia financiara verifica istoricul de credit al
debitorului si informatiile inregistrate influenteaza decizia de acordare a creditului.
Astfel, rambursarea cu intarziere a ratelor de credit afecteazd negativ istoricul de
credit.

@ Istoricul de credit

Suma imprumutatd se decide in functie de situatia financiara a debitorului.
Debitorul trebuie sa isi intocmeasca un buget de venituri si cheltuieli pe perioada
creditului, incat sa se asigure ca isi va permite rambursarea creditului. Desigur,
suma maxima lunara pe care o va achita va fi stabilita impreuna cu reprezentantul
bancii.
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A (4 it

| ° ° v °
Debitorul trebuie sa isi cunoasca drepturile

L]

si sa fie informat

Creditorul este obligat prin lege sa furnizeze debitorului in scris informatiile
specifice creditului, cu cel putin 15 zile inainte de incheierea contractului de credit.
Debitorul are nevoie de aceste informatii ca sa poatad lua o decizie responsabila cu
privire la contractarea creditului. Informatiile precontractuale cuprind: tipul de
credit, valoarea totald a creditului, durata contractului de credit, rata dobanzii,
dobanda anuala efectiva (DAE), valoarea totala platibila de catre consumator,
costurile aferente creditului care nu sunt incluse in DAE, rata dobanzii aplicabild in
cazul ratelor restante, obligatiile debitorului (de exemplu: incheierea unei asigurari).
Conform legii, debitorul are dreptul de a primi, la cerere si gratuit, un exemplar al
proiectului contractului de credit.

Debitorul are dreptul la "
urmatoarele informatii

ﬂﬂb VAZO R GBI OISl Se recomandi de a obtine oferte de la mai multe banci. Ofertele trebuie consultate cu
atentie, comparate intre ele, pentru a fi aleasd cea mai potrivitd. Pentru a compara
costurile se foloseste DAE, calculatd pentru aceeasi sumd, acelasi termen de
rambursare si aceeasi modalitate de rambursare.

Se poate alege una sau mai multe banci la care se depune cererea de creditare.
Ulterior, la banca vor fi prezentate documentele solicitate, dupa care banca
analizeaza eligibilitatea debitorului. Pentru a evalua eligibilitatea debitorului, banca
1i calculeaza bonitatea in functie de informatiile obtinute de la acesta si din istoricul
de credit. Dupa acceptarea ofertei de catre debitor si aprobarea creditului de catre
banci, se incheie contractul de credit.

Contractarea creditului \/
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I
Debitorul trebuie sa cunoasca notiunile

principale utilizate intr-un contract de credit

Valoarea totala a creditului reprezinta sumele totale puse la dispozitia debitorului de catre banca in
baza unui contract de credit.

Valoarea totala platibila de catre debitor reprezinta suma dintre valoarea totala a creditului si costul
total al creditului. Astfel, suma utilizata (capitalul) va fi mai mica decat suma restituita, deoarece debitorul
plateste si dobanda la suma utilizata.

Perioada de creditare reprezinta perioada totala pe care se acorda creditul si pana la care trebuie
rambursat.

Ratele de credit. Cel mai intalnit tip de rambursare a creditului este prin rate egale lunare, care sunt
formate din rate de capital si din dobanda.

Ratele de capital sunt formate din suma totala a creditului impartita la perioada pe care a fost contractat
creditul (in mod uzual, aceste rate se achita lunar si atunci perioada la care se imparte suma creditului este
reprezentata de numarul de luni).

Valoarea ramasa de rambursat reprezinta suma
totala a creditului minus ratele de capital achitate.

Graficul de rambursare reprezinta pe intreaga
perioada de creditare valoarea totala a creditului, ratele
de credit, impartite in rate de capital si dobanda,
precum si costurile suplimentare.

LR T NG O

Garantie (gaj). Bancile pot solicita garantii (de obicei
imobile) in functie de tipul creditului.

| 32



Ghidul protectiei consumatorului pe piata financiar — bancari din Republica Moldova|
Produse si servicii bancare| Credit — notiuni utilizate

I
Astfel incat sa poata lua o decizie

responsabila

v" Dobanda rezulta din inmultirea ratei de dobanda, care se exprima anual sub forma de procent, cu valoarea
sumei ramase de rambursat din credit.

v" Rata de dobanda poate fi:

fixa — un procent anual stabilit de la inceputul creditului si care va rimane constant pe toata perioada
creditului;

flotanta — rata initiala a dobanzii variaza in functie de un indice de referinta (indicele de referinta este
de obicei rata de dobanda la depozitele intre 6-12 luni). Creditorul trebuie sa specifice perioada la care se va
actualiza rata de dobanda la credit.

Rata dobanzii difera pentru sumele restante, aceasta fiind mai mare decat dobanda aplicata pentru sumele
achitate conform graficului de rambursare.

v" DAE - dobanda anuala efectiva - reprezinta costul total al
unui credit exprimat ca procent anual din valoarea totala a
creditului, care include: dobanda, comisioanele si taxele.

v" Comisioanele si taxele pentru un credit bancar pot fi de
urmatoarele tipuri: taxa analiza credit, comision
administrare credit, comision rambursare anticipata.
Comisionul de rambursare anticipata nu este inclus in
DAE.
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I
Credite de consum

Tipurile creditelor de consum

Credit de nevoi
personale fara
gaj sau cu gaj

Card de credit

Credit de
consum cu
scop specific

Descoperit de
cont (overdraft)
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I
Cardul de credit

Datorita sigurantei si usurintei cu care sunt utilizate, cardurile bancare
sunt mai atractive la nivel global versus numerar. Mai mult, platile prin
internet castiga din ce in ce mai mult teren, fata de platile traditionale.

Cardul de debit fiind atasat unui cont curent este mai simplu de utilizat.
Pentru a optimiza utilizarea cardului de credit trebuie sa cunoastem
modalitatea de folosire.

Cardul de credit:

» este o linie de credit acordata de banci clientului care este accesibila
prin intermediul unui card;

« se foloseste pentru plati la comercianti, retragerile de numerar nefiind
recomandate, deoarece sunt comisionate si se percepe dobanda pentru
sumele utilizate.

Mod de functionare

Aprox. 30 zile Aprox. 30 zile -

"
v
= N
v

Ciclu de tranzactionare Perioada de gratie

v In cazul rambursirii sumei integrale pani la finalul
perioadei de gratie, dobanda va fi 0%;

v In cazul nerambursarii sumei integrale pani la
scadentd, dobanda este mai mare decat cea in cazul
unui credit de nevoi personale;

== v Majoritatea bancilor stabilesc parteneriate cu
diversi comercianti si ofera posibilitatea
rambursarii sumei utilizate in mai multe rate fixe
fara dobanda;

Clientul efectueaza Clientul ramburseaza
cumparaturi in aceasta suma utilizata sau suma
perioada minima de plata

v Unele banci ofera beneficii suplimentare
detinatorilor de carduri de credit, cum ar fi:
asigurari, reduceri la anumite locatii de agrement.
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Credit de nevoi personale cu gaj sau fara gaj

Creditul de nevoi personale este o linie de credit
acordata de catre banca clientului pentru diverse nevoie
personale, care nu trebuie justificate. Astfel, banca nu
impune un anumit scop pentru banii imprumutati si
nici nu urmareste efectuarea anumitor plati. Banii pot fi
cheltuiti dupa bunul plac al clientului.

Creditele de nevoi personale pot fi:

» Credit de nevoi personale fara gaj

» dobanda este de obicei mai mare decat la un credit
de nevoi personale cu gaj;

» este util cand clientul are nevoie de o suma mai
mare pe o perioadd mai mare de timp (de exemplu
pentru renovarea locuintei, tratamente medicale);

« rambursarea se face in rate lunare.

» Credit de nevoi personale cu gaj:

» dobanda este de obicei mai mica decat la un credit de nevoi personale fara gaj;

» clientul poate obtine o suma mai mare daca acorda gaj decat la un credit fara gaj;

« rambursarea se face in rate lunare;

» seva institui gaj pe unul sau mai multe imobile (de obicei valoarea imobilului ar trebui sa acopere cel putin
100% din suma creditului).
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Credite de consum cu scop specific

Creditele de consum pot fi si pentru nevoi personale specifice,
care au un scop concret (cum ar fi achizitia unei masini noi).
Creditele de consum cu scopuri specifice se pot utiliza in baza
documentelor justificative (facturi etc.) si de obicei plata se face
direct catre furnizor.

Tipurile de credit pot fi:

» credite pentru achizitie autoturisme

» credite pentru studii

» credite pentru scopuri medicale

« In unele cazuri, necesiti gaj asupra bunurilor mobile
achizitionate (exemplu: creditele pentru achizitie
autoturisme).

» Tipul acesta de credit se ramburseaza de obicei in rate
lunare.
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Descoperit de cont (overdraft)

Descoperit de cont este cunoscut si
dupa termenul din limba engleza
“overdraft”. Acesta este o linie de
credit acordata de banca pentru a
acoperi cheltuielile ce depasesc
veniturile disponibile ale clientului
(cum ar fi intr-o situatie de urgenta).

» Se acorda de catre banca clientilor
care 1si incaseaza salariul in contul
curent deschis la banca respectiva;

* De obicei se acorda ca multiplu al
salariului net al clientului: 1, 3, 6
salarii nete;

* Dobanda se aplica doar la suma
utilizatd din linia de credit si doar
pentru perioada in care a fost
utilizatd suma;

* Rambursarea sumelor utilizate se
face la prima incasare, astfel nu se
stabileste un plan de rambursare
lunar.




Credit
ipotecar
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Credite ipotecare si Prima Casa

Credit ipotecar se adreseaza
clientilor ce doresc sa 1si
achizitioneze sau sd isi construiasca
o locuinta sau sa isi modernizeze
locuinta existenta. Creditul ipotecar
se garanteaza cu imobilul respectiv
® pentru a asigura plata creditului.

Se acorda pe o perioada de creditare intre 15 -
25 de ani;

Avansul acordat de debitor este intre 20-30%
din valoarea totala a bunului achizitionat;

Imobilul achizitionat/ construit va fi ipotecat
in favoarea bancii;

Dobanda este de obicei flotanta.

Bancile vor solicita intocmirea unei polite
de asigurare pentru imobil in cazul
creditelor ipotecare/ Prima Casa: in

eventualitatea producerii unui dezastru
sau accident asupra imobilului, banca va fi
despagubita.

Prima Casa este un program
guvernamental adresat persoanelor
cu varsta pana la 45 de ani pentru
achizitia primei lor locuinte. Creditul
este de tip ipotecar si se acorda prin
intermediul bancilor comerciale care
participa in program, iar statul prin
Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului
Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM) garanteaza
50% din suma creditului.

» Plafonul maxim pentru pretul locuintei este 1 mil.
MDL;

» Avansul acordat de debitor este de minimum 10%;
» Perioada de creditare este de maximum 25 de ani;

» Dobanzile si comisioanele sunt reglementate prin
hotararea de guvern aferenta si sunt de obicei
preferentiale fata de costurile altor credite;

* 50% din valoarea imobilului achizitionat va fi
ipotecat in favoarea bancii si a statului. Statul va oferi
garantii in valoare de 50% din soldul creditului.
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Care sunt riscurile unui credit si cum pot fi

combatute?

Un credit poate fi acordat pe o perioada de pana la 25 de ani, iar in acest rastimp pot intervenii multe situatii neprevazute care sunt
dificil de estimat. Principalele riscuri sunt mentionate mai jos si trebuie luate in considerare in momentul in care se solicita un credit,

mai ales cand perioada de rambursare este mare.

> Supraindatorarea

Clientii trebuie sa evite contractarea mai multor credite si sa apeleze la
credit doar dacad au neapdrata nevoie si au siguranta cd il pot rambursa.
Altfel, risca sa aiba un nivel al ratelor prea mare fata de nivelul veniturilor.

» Riscul diminuarii sau pierderii veniturilor

Riscul diminuarii veniturilor poate interveni in urma unor circumstante
nefavorabile la locul de munca sau a unor cheltuieli noi, cum ar fi aparitia
unui nou membru in familie. Riscul pierderii veniturilor poate interveni in
urma unor evenimente macroeconomice sau circumstante specifice

industriei in care lucrezi.
> Riscul ratei de dobanda

Acest risc este valabil pentru creditele cu dobanda flotanta. Dobanzile
aplicate de banci sunt stabilite in functie de diversi factori macroeconomici
si de tranzactiile efectuate intre banci. Astfel, dobanzile pot fluctua in timp
si rata achitata pentru un credit poate creste daca si rata dobanzii creste.

> Riscul de curs valutar

In situatia in care veniturile si cheltuielile sunt in monede diferite apare
riscul valutar. De exemplu, dacd un client ar avea un credit intr-o alta
moneda, insa veniturile sunt constante in moneda locala (lei), iar cursul
valutar ar avea o evolutie nefavorabila, clientul ar suporta o crestere a ratei
lunare si ar putea intampina dificultdti in rambursarea creditului.

Clientul trebuie sa analizeze constant posibilitatea
aparitiei acestor riscuri, iar in situatia in care
prevede cd ar putea intampina dificultati in
rambursarea creditului, trebuie sa discute imediat
cu banca creditoare. Posibilele variante de
rezolvare a situatiei sunt urmatoarele:

v" Diversificarea veniturilor (obtinerea de venituri
din mai multe surse);

v’ Acordarea unei perioade de gratie la plata
dobanzilor si/sau a capitalului, pana cand
situatia se imbunatateste;

v" Prelungirea duratei creditului, cu reducerea
obligatiei de plata ca urmare a distribuirii
acesteia pe o durata mai mare;

v" Posibilitatea de a beneficia de asigurarile
atasate creditelor;

v Refinantarea creditului (sau a creditelor daca
sunt mai multe). Un credit de refinantare se
justificd, doar daca obligatia lunara de plata si
suma totala de rambursat sunt inferioare valorii
cumulate a ratelor curente, respectiv sumelor
totale de rambursat pentru creditele deja
contractate. | 40
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I
Masuri de protectie in relatia cu banca

Riscul de frauda este real cand se utilizeaza produsele bancare. Acesta poate fi atenuat sau eliminat respectand
anumite reguli simple cu privire la siguranta operatiunilor, astfel evitand posibilele fraude. In acelasi timp,
este important ca orice utilizator sd se informeze inainte de contractarea si utilizarea produselor bancare.

Sfaturi utile pentru client:

v'Sa se familiarizeze cu elementele bancare si cu notiunile utilizate in contractele de credit, sa
citeascd documentele inainte de a le semna si sad clarifice termenii si clauzele pe care nu le
intelege;
v' Sa analizeze bine ofertele de la banci si sa precizeze toate costurile produsului sau serviciului bancar;

v’ Sa pastreze toate contractele si documentele semnate cu banca intr-un loc sigur;

v’ Sa pastreze codurile PIN si parolele folosite in relatia cu banca intr-un loc sigur si sa nu le divulge nimanui.
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Masuri de protectie in utilizarea cardurilor

Masuri de protectie in utilizarea cardurilor:

Pastreaza detaliile cardului intr-un loc sigur: informatiile de pe card, codul CVV/CVC, codul PIN
si nu divulga aceste informatii nimanui;

Nu da cardul tau altor persoane si il utilizeze, nici chiar membrilor familiei;
Cand introduci codul PIN, nu permite nimanui sa vada cifrele pe care le alegi;

Asigura-te ca ai datele de contact ale bancii pentru a anunta imediat banca in cazul in care ai pierdut sau
ti s-a furat cardul;

In cazul unei situatii de urgenta (pierderea, furtul sau insusirea cardului de plata de catre o alta
persoani), anunta imediat banca emitenta si solicita blocarea cardului;

In situatia in care s-au efectuat pliti neautorizate de pe cardul tiu (pliti care au fost efectuate fars
consimtamantul tdu), anunta banca care a emis cardul. Banca este obligata prin lege sa puna la
dispozitia clientului optiunile pe care le are clientul;

Poti solicita bancii stabilirea unei limite maxime de extragere din contul tau, fapt ce ar reduce
pierderile, in cazul in care cardul si PIN-ul este furat;

Verifica chitantele de la bancomate si cele de la magazine si compara-le cu extrasul de cont. Daca
banuiesti orice activitate frauduloasa, anunta imediat banca.

Activitatea cu carduri bancare (de debit sau de credit) este supravegheata de catre Banca Nationalad a
Moldovei.
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Banii depusi la banca sunt garantati de
Fondul de garantare a depozitelor

Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar (FGDSB) este un

| 4 sistem detinut de stat cu scopul de a garanta depunerile clientilor in conturile
ﬁ ]DS'B curente sau de depozit in Republica Moldova. Astfel, fondul urméreste protectia
e deponentilor si contribuie la stabilitatea financiara a tarii prin asigurarea onorarii la
MOLDOVWVA timp a depozitelor garantate si acumularea resurselor necesare pentru rezolutia
bancilor.

In cazul in care banca se afld in imposibilitatea de a restitui depunerile, fondul garanteazi plata acestora fiecirui deponent in
limita unui plafon de garantare de 50.000 lei. Acest plafon se aplica fiecarui deponent indiferent de numarul depozitelor
sau de moneda in care s-au constituit.

Elemente de considerat:
* FGDSB garanteaza depozitele in moneda nationala si in valuta detinute de persoanele fizice rezidente si nerezidente in bancile
licentiate;

» Depozitele in valuta sunt garantate prin onorarea echivalentului lor in lei moldovenesti la cursul oficial al Bancii Nationale a
Moldovei, la data constatarii indisponibilitatii depozitelor;

Fondul de garantare a
depozitelor in sistemul
bancar

» Madrimea obligatiei bancii fata de deponent se calculeaza prin insumarea tuturor depozitelor
acestuia, inclusiv a dobanzilor datorate si neonorate la data constatarii indisponibilitatii
depozitelor;

Date de contact:

* Daca un client are o datorie fata de banca (credit), suma rambursata se reduce cu marimea
http://www.fgdsb.md/

datoriei;

» Banca este obligata sa informeze deponentii despre sistemul de garantare a depozitelor, in special despre tipurile de
depozite garantate, nivelul si modul de calcul al garantiei, conditiile si formalitatile ce trebuie indeplinite pentru obtinerea
unei compensatii din partea fondului.
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Masuri de protectie in obtinerea de credite

Sfaturi utile pentru clienti:

v' Clientul trebuie sa apeleze la produse de creditare doar daca are neaparat nevoie si daca are siguranta ca va putea rambursa
suma datorata (valoarea totala platibila);

v' Clientul trebuie sa contracteze credite doar pentru nevoile sale si ale familiei, nu trebuie sa ia credite in numele altor persoane;

v’ Creditorul este obligat prin lege sa ofere clientului informatii precontractuale in scris legate de termenul si conditiile de

creditare, de costurile aferente. Informatiile precontractuale trebuie oferite cu suficient timp inainte ca un client sa accepte o
ofertd sau sa semneze un credit (cel putin 15 zile calendaristice);

v' Clientul are dreptul de a rambursa anticipat orice credit, in orice moment. Banca este indreptitita la un comision care se aplica
la valoarea creditului rambursat anticipat, de obicei intre 0,5% - 1,0%, iar acest aspect va fi cuprins in contractul de credit. De

asemenea, clientul are dreptul de a rambursa creditul in intregime in maximum 14 zile de la obtinere, fara achitarea unui
comision;

v’ Clientii sunt incurajati sa discute toate situatiile cu banca creditoare si sa gaseasca solutia optima. In caz de litigiu, acesta poate
fi rezolvat dupa cum urmeaza:

» Extrajudiciar, prin procedura de mediere;

* Pe cale judiciara, in instanta de judecata.

* Contractele de credit sunt supravegheate de Agentia pentru Protectia Consumatorului.
Date de contact: http://consumator.gov.md/

Legea nr. 202 din 12.07.2013 reglementeaza contractele de credit pentru consumatori. | a5
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Cadrul legal de protectie a consumatorilor
in utilizarea produselor bancare

Principalele legi si regulamente care protejeaza consumatorii in
utilizarea produselor bancare:

[ )
? Legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorului

.I Codul civil: articolele 1069-1081 privind clauzele abuzive din contracte

m Legea nr. 114 din 18.05.2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica

% Regulamentul BNM nr. 157 din 01.08.2013 cu privire la cardurile de plata

P

| Legeanr.202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru
consumatori
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Autorii, contribuitorii si donatorii
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