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Introducere

In ultimii ani, economia mondiali trece printr-o etapd a schimbarilor in diverse domenii cum ar fi:
comertul, finantele, bancile, investitiile, etc. in contextul globalizarii si avansarii rapide in domeniul
comunicarii si tehnologiilor informationale a fost posibila armonizarea economiilor in curs de
dezvoltare cu cele dezvoltate, devenind, in final, mult mai interdependente de fluxurile de bunuri,
servicii, finante si investitii.

In aceste circumstante, bancile centrale se adapteaza schimbirilor din mediul economic global prin
redefinirea responsabilitatilor, restructurarea activitatilor si trasarea directiilor de actiune pe termen
lung.

Banca Nationald a Moldovei (BNM) este banca centrala a Republicii Moldova, al carei obiectiv
fundamental, conform Legii cu privire la Banca Nationald a Moldovei nr.548-XI11 din 21 iulie 1995,
este asigurarea si mentinerea stabilitatii preturilor. Ca orice entitate moderna, BNM trebuie sa asigure
un nivel sporit de eficientd, transparentd si performanta, prin alinierea la cele mai bune practici
internationale de comunicare, credibilitate si guvernanta corporativa. Un plan strategic elaborat in
cadrul BNM va avea drept rezultat consolidarea rolului acesteia in societate, prin indeplinirea tuturor
sarcinilor asumate, asigurarea utilizarii eficiente a resurselor si reducerea expunerii la riscuri.

Acest plan strategic a fost intocmit pentru o perioada de 5 ani si va ghida activitdtile Bancii Nationale
a Moldovei incepand cu anul 2013 si pana in anul 2017. In procesul de elaborare a planului strategic
s-a tinut cont atat de realizarile din anii precedenti, cat si de aspiratiile de viitor ale BNM. In functie
de evolutiile care vor avea loc pe parcursul acestei perioade, pe plan extern sau intern, strategia va fi
ajustata astfel incat sa corespunda realitatilor care se impun, asigurandu-se toate masurile necesare
pentru atingerea obiectivelor strategice definite.

Planul strategic al BNM reprezinta un instrument-cheie prin care va fi posibila atingerea obiectivelor
strategice stabilite si totodata va conduce la sporirea eforturilor de contributie ale BNM la dezvoltarea
economicd a Republicii Moldova. In acest context, planul strategic indica directiile de actiune pe
termen lung ale BNM materializate in obiectivele strategice pentru anii 2013-2017, acestea fiind
selectate in baza criteriului prioritatii, avand in vedere utilizarea adecvata a resurselor disponibile.

In procesul de elaborare a planului strategic au fost atrase toate subdiviziunile BNM, astfel fiind
asiguratd atat includerea tuturor activititilor si colaborarea ulterioard intre subdiviziuni, cat si
alocarea eficientd a resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor strategice stabilite.

Elaborarea planului strategic constituie un factor esential pentru succesul BNM si are drept scop
generarea mai multor beneficii, cum ar fi: stabilirea unor obiective strategice clare; imbunatatirea
motivarii §i comunicdrii interne i externe; sporirea eficientei activitatii; planificarea eficienta a
resurselor; cultura corporativa puternica s.a.



Mesajul guvernatorului

Planul strategic al BNM pentru anii 2013-2017 reprezinta rezultatul discutiilor si consultarilor
externe si cu toate subdiviziunile BNM in vederea acoperirii tuturor ariilor de activitate. Acesta este
primul plan strategic pentru BNM si, deci, este o placere deosebita sa impartasesc cu dvs. cateva
ganduri legate de acest pas important in evolutia bancii.

Decizia de a elabora un plan strategic pentru BNM, prin care sd fie trasatd directia de urmat in
urmatorii cinci ani, a fost luata considerand dorinta noastra de a consolida toate functiile si activitatile
Bancii Nationale a Moldovei pentru a servi cat mai bine intereselor cetdtenilor Republicii Moldova.

Este important de mentionat ca, planul strategic a fost elaborat cu participarea subdiviziunilor BNM,
fiind luate in considerare cele mai bune practici, precum si experienta altor banci centrale. In acest
context, am certitudinea ca aceasta participare nu numai ca va condifiona atingerea cu succes a
obiectivelor strategice stabilite, dar de asemenea, va spori nivelul de constientizare a rolului fiecarui
angajat in implementarea obiectivelor respective.

Gradul sporit de implicare a personalului si a conducerii BNM in procesul de planificare strategica a
asigurat o evaluare adecvata a capacitatilor si resurselor BNM 1in vederea selectarii obiectivelor
strategice ce urmeaza a fi implementate in conditiile unui mediu extern mereu in schimbare. Astfel,
planul strategic elaborat reprezinta si un instrument util pentru a face fata provocarilor viitoare.

Pentru urmatorii cinci ani ne-am setat tinte ambitioase, acestea fiind aliniate la misiunea si viziunea
Bancii Nationale. Astfel ne propunem sa consoliddm mecanismul de control al inflatiei, sd promovam
platile fara numerar, sd aliniem cerintele de supraveghere prudentialda a sectorului bancar la
standardele si normele internationale, sa modernizam sistemul informational in conformitate cu cele
mai bune practici in domeniul tehnologiilor informationale, sa marim eficienta activitatii
operationale, precum si alte activitati menite sa sporeasca increderea cetatenilor Republicii Moldova
in Banca Nationala a Moldovei.

Toate obiectivele strategice stabilite pentru acest cadru de timp vor fi posibil de realizat doar cu
contributia personalului BNM, iar pentru a atrage si mentine cei mai buni specialisti ne vom asigura
ca dispunem de instrumentele si resursele necesare pentru motivare.

Constientizarea misiunii Bancii Nationale a Moldovei de catre fiecare angajat in parte si
angajamentul continuu fatd de viziunea si valorile BNM ne va conduce cu incredere la atingerea
obiectivelor stabilite si la realizarea cu succes a planului strategic.

Am convingerea ca impreund vom reusi sa contribuim la realizarea excelentd a activitatilor noastre,
precum si la dezvoltarea economiei Republicii Moldova.

Dorin Dragutanu
Guvernator



Mediul de activitate si provocarile majore

La etapa actuala bancile centrale sunt constiente de provocarile politice, economice si tehnologice
care stau 1n fatd. Toti acesti factori in continud schimbare reprezinta un subiect important pentru
managerii unei banci centrale, care trebuie sa planifice activitati pentru viitor avand un scenariu cu
multiple obiective si sarcini incredintate. Acestea trebuie adaptate noilor conditii rapid si strategic,
utilizand resursele umane, materiale si financiare disponibile cat mai optim si eficient.

Criza financiara globala a conditionat multe discutii si dezbateri in cadrul bancilor centrale cu privire
la politica monetara si stabilitatea financiarda. Economia Republicii Moldova este una in curs de
dezvoltare de tip deschis, iar preturile din exterior au o influenta deosebita asupra preturilor interne, si
ca urmare, asupra deciziilor privind politica monetard promovati de BNM. In ceea ce priveste
politica monetara, Banca Nationald a Moldovei va trebui sa contracareze implicatiile crizei financiare
prin consolidarea mecanismului de control al inflatiei.

Severitatea crizei financiare, de asemenea a evidentiat necesitatea Imbunatatirii reglementarilor in
sectorul financiar. Dezvoltarea si implementarea unor norme si modele noi de supraveghere
prudentiald ar constitui un prim pas in asigurarea stabilitatii financiare.

Aceste provocari se inscriu alaturi de sarcina BNM de a se asigura ca si in celelalte arii majore —
sistemul de plati si emisiunea monetara - toate activitdtile se desfasoard conform celor mai bune
practici.

De asemenea, activand intr-un mediu caracterizat de schimbari rapide, bancile centrale trebuie sa
acorde o atentie deosebitd si managementului intern. Aceasta ar include promovarea cercetarilor,
inovatiilor care ar sustine deciziile din orice arie de activitate; sporirea eficientei activitatii
operationale; atragerea si motivarea specialistilor calificati; fortificarea culturii corporative.

Avand in vedere faptul ca increderea publicului larg in activitdtile desfasurate de o banca centrald
reprezintd un indicator al succesului acesteia, BNM tinde sa promoveze un grad 1nalt de transparenta
cu privire la deciziile, politicile si actiunile ce urmeaza a fi implementate. Comunicarea externa, in
special spre publicul larg, va constitui unul din elementele principale ale planului strategic, in
contextul constientizarii faptului ca accesul la noi servicii financiare, aldturi de o informare adecvata
vor Incuraja cetdfenii s ia cele mai bune decizii cu privire la investirea mijloacelor financiare, dar si
vor spori nivelul de credibilitate al acestora 1n sistemul financiar.

In acest context, elaborarea planului strategic al BNM pentru urmatorii cinci ani constituie un raspuns
pentru majoritatea provocarilor, cdrora este expusa BNM, iar asigurarea implementarii acestora va
determina sporirea eficientei activitatilor desfasurate de BNM pe termen lung.



Planul strategic al Bancii Nationale a Moldovei
I. Misiunea, viziunea si valorile Bancii Nationale a Moldovei
Misiunea Bancii Nationale a Moldovei

Misiunea reflectd obiectivul fundamental al BNM specificat in Legea cu privire la Banca Nationala
a Moldovei si descrie concret ratiunea acesteia de a exista.

,Obiectivul fundamental al Bancii Nationale a Moldovei este asigurarea si mentinerea stabilitatii
preturilor. Fara prejudicierea obiectivului sau fundamental, Banca Nationala a Moldovei promoveaza
si mentine un sistem financiar bazat pe principiile pietei si sprijind politica economica generala a
statului.”

Viziunea Bancii Nationale a Moldovei

Viziunea BNM este declaratia care exprima cONCIS aspiratia institutiei pentru viitor si reprezinta
punctul de plecare in formularea obiectivelor strategice.

»Banca Nationala a Moldovei este o autoritate publica independenta, eficientd si credibila, care
promoveaza o politicdA monetard adecvatd si contribuie la asigurarea integritatii si stabilitatii
sistemului financiar, aplicand consecvent cele mai bune practici internationale, in interesul
societatii.”

Valorile Bancii Nationale a Moldovei

Valorile comune ale BNM sunt principiile de baza care ghideaza activitatea acesteia si la care sunt
aliniate deciziile luate. Aceste valori sunt impartasite de organele de conducere ale BNM, sunt
apreciate la nivelul fiecarui angajat si sunt mentinute de-a lungul timpului. Valorile au menirea de a
stabili modul de comunicare interna, precum si de a sustine crearea unei imagini publice credibile a
BNM.

Angajament

Credibilitate

Valorile

Integritate

Transparenta

Responsabilitate




II. Domeniile de activitate de baza

Stabilirea domeniilor de activitate de baza pune accent pe functiile concrete ale BNM, aceste domenii
reflectand de fapt misiunea BNM si constituind pilonii de baza ai acesteia.

Politica monetara — aplicarea instrumentelor si masurilor de politica monetara in vederea asigurarii
si mentinerii stabilitatii preturilor.

.....

monedei nationale.

Supravegherea institutiilor financiare — reglementarea §i supravegherea activitdtii institutiilor
financiare.

Sistemul de pliti — promovarea eficientei, sigurantei, accesibilitatii si caracterului inovator al platilor.



Casa strategiei BNM

»Casa Strategiei”: Banca Nationala a Moldovei

Asigurarea si mentinerea stabilitatii preturilor

.. Supravegherea
. » Emisiunea S .. . e
Politica monetara " institutiilor Sistemul de plati
monetara . . . ’
financiara
® Aplicarea * Asigurarea * Reglementarea * Promovarea
instrumentelor economiei cu si eficientei,
si masurilor de moneda supravegherea sigurantei,
politica nationala si activitatii accesibilitatii si
monetara n promovarea institutiilor caracterului
vederea credibilitatii financiare inovator al
asigurarii si monedei platilor
mentinerii hationale
stabilitatii
preturilor

Statistici, analize si cercetari

0 institutie eficienta si responsabild in beneficiul societatii

Cooperare interna si externa bazata pe respect reciproc




I11. Definirea obiectivelor strategice

Banca Nationala a Moldovei, prin indeplinirea atributiilor sale de baza stipulate in Legea cu privire la
Banca Nationala a Moldovei, are un rol important in promovarea cresterii economice durabile 1n stat

din declaratiile de misiune si viziune si sunt aliniate la domeniile de activitate de baza ale BNM.

Pentru urmatorii cinci ani vor fi angajate toate resursele disponibile pentru atingerea cu succes a celor
10 obiective strategice stabilite.




Matricea obiectivelor strategice

Matricea obiectivelor strategice

Asigurarea si mentinerea stabilitatii preturilor

Supravegherea
institutiilor
financiare

Politica Emisiunea Sistemul de

monetara monetara

Sporirea
eficientei
activitatii
operationalea corporative

Optimizarea
gestionarii
resurselor

Dezvoltarea
culturii

umane

BNM

V. Atingerea obiectivelor strategice

1. Asigurarea stabilititii preturilor

Politica monetarda reprezintd un element-cheie al managementului macroeconomic si contribuie
semnificativ la stabilitatea economica a unui stat, iar asigurarea stabilitatii preturilor si mentinerea
ratei inflatiei la un nivel adecvat constituie cel mai important obiectiv al BNM, deoarece aceasta este
in masurd sd conducd la crearea unui cadru macroeconomic stabil, care permite dezvoltarea
economica si asigurarea unui nivel optim de crestere economica.

In scopul asigurdrii si mentinerii stabilitatii preturilor, BNM preconizeaza sa reformeze cadrul de
politicd monetara, sa initieze modificarea cadrului legal existent pentru cresterea eficientei
mecanismului de transmisie a politicii monetare, sd dezvolte capacitatile sale de prognoza si analiza
macroeconomica. Totodata, eficientizarea aplicarii instrumentelor de politicd monetara prin alinierea
la standardele europene va constitui 0 masura suplimentara intreprinsa in scopul mentinerii nivelului
inflatiei in limitele programate.

2. Sporirea credibilitatii monedei nationale

Banca Nationald a Moldovei este responsabild de emisiunea monedei nationale si isi propune drept

.....

nationald, cat si imbunatatirea calitatii si sigurantei monedelor si bancnotelor in circulatie. Prin
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politicile si actiunile promovate, BNM va incuraja cresterea ponderii monedei nationale in
tranzactiile efectuate.

In virtutea faptului ci Banca Nationald a Moldovei este autoritatea care detine dreptul exclusiv de
emisiune monetara in stat Vor fi intreprinse masurile necesare pentru a imbunatati calitatea si a spori
gradul de securitate a bancnotelor si monedelor metalice conforme standardelor moderne.

3. Dezvoltarea functiei de supraveghere a BNM

Evaluand impactul calitativ si cantitativ asupra sistemului bancar, BNM intentioneaza sa identifice
caile optime pentru implementarea Acordului de capital Basel II/1II (partial). Realizarea acestui scop
va presupune modificarea cadrului legal existent si elaborarea normelor juridice noi aferente
suficientei capitalului bancar care vor fi aliniate la cerintele UE.

Implementarea raportarii prudentiale in conformitate cu specificatiile COREP, supravegherea
consolidata a tuturor institutiilor de credit, implementarea efectiva a supravegherii bazate pe riscuri
prin automatizarea proceselor de generare a rapoartelor necesare, perfectionarea instrumentelor
juridice privind supravegherea prudentiala constituie masuri ce vor fi intreprinse pentru dezvoltarea
functiei de supraveghere bancara.

In scopul dezvoltarii supravegherii sistemului de plati vor fi elaborate si perfectionate actele
normative si procedurile relevante necesare supravegherii sistemelor/instrumentelor/pietei serviciilor
de plata, precum si prestatorilor nebancari de servicii de plata si emitentilor de moneda electronica.

4. Promovarea platilor fara numerar si reducerea numerarului in circulatie

Banca Nationala a Moldovei este responsabila de supravegherea sistemului de plati in RM, asigurand
functionarea acestuia in mod legal, sigur, accesibil si eficient, astfel fiind satisfacute cerintele
consumatorilor cu privire la serviciile de plata.

In scopul promovirii plitilor fard numerar si reducerii numerarului in circulatie, vor fi intreprinse
misurile necesare implementirii noii Legi cu privire la serviciile de plati si moneda electronica. In
scopul constientizarii de catre persoanele fizice si juridice a avantajelor platilor fara numerar, vor fi
intreprinse masuri de informare asupra diferitelor instrumente de plata si caracteristicilor serviciilor
de plata, etc. De asemenea, se urmareste instituirea unui Consiliu National de Plati care va fi compus
din reprezentanti ai sectorului privat si public si care va fi un forum eficient de interactiune intre toti
actorii importanti pe piata serviciilor de plata.

Totodata, conformarea la cele mai bune practici internationale impune modernizarea infrastructurii
aferente platilor retail (de mica valoare) prin orientarea spre universalitatea procesarii instrumentelor
de plata, implementarea codului IBAN pentru transferurile internationale si nationale.

5. Consolidarea functiei de stabilitate financiara

Pentru a promova stabilitatea financiara, Banca Nationald a Moldovei analizeaza in mod continuu
riscurile care pot s apara in sistemul financiar-bancar. Consolidarea functiei de stabilitate financiara
reprezintd un obiectiv menit sd imbunatateasca intreg mecanismul si cadrul de mentinere a stabilittii
financiare prin dezvoltarea modelelor si indicatorilor analitici de identificare timpurie a riscurilor.

BNM urmareste sa-si consolideze capacitatile de management al crizelor si abilitatea de a raspunde
rapid si eficient la schimbarile neasteptate de pe pietele financiare prin elaborarea metodologiei de
identificare a institutiilor financiare sistemic importante, actualizarea si monitorizarea riguroasa a
planurilor de urgenta ale bancilor licentiate, constituirea unui set de indicatori de stabilitate
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financiara, dar si elaborarea raportului de stabilitate financiara si efectuarea unor studii aferente
sistemului de alertare timpurie cu prezentarea acestora Comitetului National de Stabilitate Financiara.

Crearea depozitarului central unic reprezinta 0 altdi masurd ce urmeaza a fi realizatd in cadrul
obiectivului strategic de consolidare a functiei de stabilitate financiara.

6. Imbunétatirea comunicarii externe

In vederea realizarii acestui obiectiv vor fi analizate cerintele de informatii ale grupurilor-tinta, vor fi
monitorizate §i evaluate canalele de comunicare, astfel incat fiecare grup-tinta sa receptioneze
informatiile necesare intr-un format clar si accesibil acestuia. Intru asigurarea unei comunicari
consecvente va fi elaborata si aprobata politica de comunicare a BNM.

In scopul promovirii profesionalismului in abordarea problemelor financiar-bancare si asigurarii
veridicitatii In reflectarea activitatii BNM, vor fi organizate periodic intruniri tematice instructive cu
reprezentantii mass-media. Totodata, BNM se va implica in procesul educational atat la nivelul
institutiilor de invatdmant preuniversitar, cat si la nivelul institutiilor de Invatimant superior
contribuind la formarea competentelor in domeniu si ridicarea nivelului de cultura financiara si
economica.

BNM 1si mai propune sd informeze publicul larg intr-o maniera mai accesibild prin optimizarea
paginii WEB a BNM, cu includerea materialelor video, facilitarii lucrului cu datele statistice si alte
activitati desfasurate de BNM si inglobarea subiectelor de interes sporit pentru societate. Atentie
deosebita se va acorda si comunicarii externe cu grupele-tinta (piata financiara / comunitatea bancara,
institutiile publice, analisti/economisti, organizatiile internationale, publicul larg) cu referire la
subiecte de importanta majora, inclusiv prin intermediul publicatiilor Bancii Nationale.

7. Consolidarea imaginii si credibilitatii BNM

BNM va depune toate eforturile necesare pentru consolidarea imaginii si credibilitatii bancii prin
implementarea celor mai bune practici internationale in domeniile sale de activitate, promovarea
transparentei deciziilor si a unor standarde inalte de cultura corporativa. Atingerea acestui obiectiv
va depinde in mare masurd de realizarea tuturor celorlalte obiective ale BNM, stabilite pentru
urmatorii cinci ani, dat fiind faptul ca eficienta tuturor actiunilor intreprinse va spori imaginea BNM
ca institutie ce activeaza in interesul intregii societati.

.....

gestionarea eficienta a numerarului pentru asigurarea necesitatilor de lichiditate, conlucrarii cu
institutiile si autoritatile specializate in combaterea fraudelor in cadrul gestiunii numerarului si
initierea proiectelor educationale pentru a contracara infractiunile de falsificare a monedei nationale.

Respectand intentia de a promova disponibilitatea informatiilor cu privire la activitatea bancii
centrale, BNM va publica materiale informative despre sala de expozitii a Bancii Nationale. Imaginea
bancii va fi imbunatatita si sub aspectul fizic al cladirii prin modernizarea fatadei edificiului.

foarte important. Dezvaluirea esentei si rezultatelor activitatiit BNM, comunicarea planului strategic
al BNM si a performantelor obtinute in implementarea acestuia, precum si a masurilor intreprinse in
cadrul de responsabilitate sociald vor crea un mediu de perceptie si incredere sporita in actiunile
BNM si vor contribui la consolidarea imaginii bancii.
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8. Sporirea eficientei activitatii operationale a BNM

Utilizarea eficienta a resurselor devine din ce in ce mai importantd In contextul actual al bancilor
centrale, inclusiv in Sistemul European al Bancilor Centrale. In acest sens, este imperativ necesard o
analiza a activitatilor operationale ale BNM 1in vederea identificarii oportunitatilor de imbunatatire a
modului de organizare a proceselor de activitate, astfel Incat acestea sa aduca o valoare adaugata
institutiei, respectand raportul optim cost — beneficiu. In aceeasi ordine de idei, este de mentionat ci,
dezvoltarea tehnologiilor informationale a transformat modul in care bancile centrale isi desfasoara
activitatile, prin automatizarea mai multor procese de activitate si utilizarea unor sisteme
informationale cu o0 arhitectura moderna, performanta, scalabild si fiabila destinate sporirii
semnificative a eficientei operationale. Astfel, considerand nivelul de utilizare si impactul sistemelor
informatice asupra proceselor de activitate, BNM va accelera procesul de automatizare a activitatilor
prin transformarea proceselor de activitate si modernizarea sistemului informatic bancar al BNM,
fiind necesar a fi implementat un sistem informational modern, care sa raspunda tuturor cerintelor de
dezvoltare ale bancii.

In contextul celor expuse, necesititile de optimizare si asigurare a unui grad sporit al eficientei
activitatilor BNM impun realizarea mai multor proiecte cum ar fi: transformarea proceselor de
activitate curente, implementarea unui sistem informatic automatizat de gestiune a resurselor si
modernizarea sistemului informatic bancar al BNM, implementarea platformei unice de
tranzactionare a instrumentelor monetar-valutare, implementarea unui sistem informatic automatizat
pentru gestionarea rezervelor valutare si a riscurilor aferente, perfectionarea sistemului de inscrieri in
conturi ale valorilor mobiliare, automatizarea activitatii aferente procesarii numerarului cu procurarea
echipamentelor moderne multifunctionale, implementarea sistemului de management al continuitatii
activitatii, implementarea standardelor de securitate a informatiei s.a.

9. Optimizarea gestionarii resurselor umane

Gestionarea eficientd a resurselor umane reprezintd o sarcind importantd, deoarece satisfactia
personalului determina performanta si productivitatea BNM. Pentru a asigura atingerea acestui
obiectiv, se va acorda prioritate in egald masurd procesului de dezvoltare si instruire a
personalului, precum si implementarii unui mecanism modern de remunerare a personalului.
Astfel, motivarea de a activa in cadrul BNM se va asigura atat prin instituirea unui sistem
transparent de remunerare bazat pe evaluarea performantelor, cat si prin implementarea unor
tehnici si instrumente suplimentare moderne de motivare non-financiara a salariatilor. in scopul
valorificarii eficiente a resurselor umane, echilibrarii responsabilitatilor si volumului de lucru,
structura organizatoricd a bancii va fi permanent adaptata, reiesind, totodata, din cerintele impuse de
realizarea obiectivelor strategice.

10. Dezvoltarea culturii corporative

Directiile principale de implementare a obiectivului dat tin de consolidarea integritatii personalului
BNM, de gestiunea eficienta a riscului de frauda si coruptie si de promovarea culturii corporative in
cadrul BNM, astfel incat asteptarile reciproce sa fie exprimate si intelese intr-un mod armonizat.
BNM va aplica in continuare instrumente de management moderne si va evalua practicile noi in

..........

echitabil.
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