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Prioritatile in supravegherea bancara ale Bancii Nationale a

Moldovei pentru anul 2023

Multiplele socuri la care a fost expusa Republica Moldova pe parcursul anului 2022 au condus la o crestere a

incertitudinilor cu privire la evolutia economiei, precum si au amplificat riscurile in sistemul bancar.

Gestionarea eficientd a efectelor imediate ale razboiului din Ucraina si ale celor cauzate de inflatie si de pandemia COVID-19
a fost una din preocuparile de bazd ale Bancii Nationale pe parcursul anului 2022. Astfel, in pofida factorilor externi
negativi, indicatorii sectorului bancar s-au incadrat in limitele reglementate, reflectand, in acest mod, rezilienta sectorului

ca urmare a reformelor din ultimii ani.

Situatia curentd necesitd un grad inalt de prudenta atat din partea bancilor, cat si din partea supraveghetorilor. Astfel,
pentru asigurarea stabilitatii sectorului bancar si avand in vedere evaluarea prudentd a riscurilor semnificative de natura
geopoliticd, energeticd, inflationistd, dar si macroeconomicd, Banca Nationala a Moldovei a stabilit prioritatile in materie de

supraveghere.
Pe parcursul anului 2023, procesul de supraveghere bancara se va axa in mod prioritar pe atingerea urmatoarelor obiective:
— I Identificarea si gestionarea adecvatd a riscului de credit si limitarea indatorarii populatiei

— II. Mentinerea unui nivel adecvat de active lichide

I1I. Aplicabilitatea testdrilor la stres interne si gradul lor de corespundere cu conditiile macroeconomice
— 1IV. Analiza, evaluarea si solutionarea vulnerabilitdtilor aferente sistemelor de plati si serviciilor de plata
— V. Prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului

— VI. Identificarea si gestionarea eficienta a riscului asociat tehnologiilor informatiilor si comunicatiilor
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I. Identificarea si gestionarea adecvata a riscului de credit si limitarea indatorarii populatiei

In contextul vulnerabilititilor externe predominante in anul 2022, riscul de credit continud si fie un domeniu de interes
sporit pentru procesul de supraveghere, intrucat calitatea portofoliului de credite are un impact direct asupra capitalului

bancilor.

Avand in vedere perspectivele macroeconomice nefavorabile, si anume in conditiile majorarii semnificative a preturilor la
resurse energetice si cresterii ratei inflatiei, capacitatea de plata a unor debitori ar putea fi afectata si ar putea genera
cazuri de neonorare a obligatiilor financiare fata de creditori, rezultand o posibila deteriorare a calitdtii activelor bancilor.
Totusi, BNM si bancile au o politica de duratd cu privire la fortificarea fondurilor proprii, respectiv potentialul impact al

acestor credite va putea fi absorbit.

Supraveghetorii vor continua sa evalueze din oficiu politicile de creditare ale bancilor, pentru a se asigura ca acestea
continud a fi solide si conforme cu reglementadrile in vigoare si cu profilul de risc, iar riscurile sunt identificate si gestionate

adecvat.

Pe parcursul primelor unsprezece luni ale anului 2022, portofoliul de credite s-a majorat cu 5482,8 mil. lei (9,7 la sutd) pana
la 61842,0 mil. lei, o crestere de doud ori mai mica decat in aceeasi perioada a anului 2021. Totodata, in aceastd perioada

ponderea creditelor in valutd a ajuns la 30,2 la sutd fata de 26,8 la sutd, cat era in noiembrie 2021.

Calitatea portofoliului de credite pe sector a inregistrat o inrdutatire nesemnificativa comparativ cu finele anului
precedent, urmare ritmului de crestere mai mare a creditelor neperformante fata de cresterea portofoliului de credite.
Astfel, ponderea creditelor neperformante in totalul creditelor a constituit 6,3 la sutd, cu 0,2 puncte procentuale mai mult

fata de finele anului precedent.

Evaludrile in cadrul controalelor pe teren vor include verificarea caracterului adecvat si soliditatea practicilor de clasificare
si provizionare a creditelor (inclusiv a celor acordate in valutd) pentru a asigura recunoasterea in timp util a potentialelor

dificultdti financiare.

Mentiondm cd in anul 2022 a fost aprobat Regulamentul privind creditarea responsabild a consumatorilor de catre banci, in

vederea atingerii obiectivului intermediar de prevenire si/sau limitare a cresterii excesive a creditdrii si indatorarii.
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Creditarea responsabild acordd accesul persoanelor la finantare in mdsura posibilitdtilor acestora de a-si onora obligatiile,
astfel limitand situatiile in care persoanele cad prada unor politici de creditare agresive, ajungand in imposibilitatea

onorarii obligatiilor financiare.

Astfel, pe parcursul anului 2023, Banca Nationala a Moldovei va supraveghea din oficiu dinamica raportului dintre serviciul
datoriei si venituri (RSDV), ce se calculeazd ca raportul dintre valoarea costurilor lunare de deservire a datoriei totale a
debitorului si venitul acestuia si dinamica raportului dintre credite si garantii (RCG), calculat ca raportul dintre valoarea
totala a creditului acordat consumatorului si valoarea imobilelor gajate aferente creditului respectiv. De asemenea, in
cadrul controalelor pe teren se va asigura evaluarea produselor si procedurilor de acordare si monitorizare a acestor

credite de catre banci.

Aplicarea corectd a indicatorilor va permite limitarea supraindatorarii populatiei, acumuldrii de credite neperformante in

portofoliile bancilor si a influentei nefavorabile asupra pietei imobiliare.

II. Mentinerea unui nivel adecvat de active lichide

Pe parcursul a unsprezece luni ale anului 2022, ca urmare a conditiilor negative de ordin geopolitic si macroeconomic sia
incertitudinilor create, riscul de lichiditate s-a majorat, astfel indicatorul de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR) s-a
diminuat cu 210,2 puncte procentuale, constituind 209,7 la suta (limita = 80 la suta) la 30.11.2022. Diminuarea indicatorului
LCR a fost determinata de majorarea iesirilor nete cu 3 580,2 mil. lei (59,1 la sutd), concomitent cu micsorarea rezervei de
lichiditati cu 1496,9 mil. lei (6,9 1a sutd). Mentiondm ca bancile au dispus de lichiditati suficiente pentru a acoperi scaderea
volumului depozitelor si au asigurat continuitatea functionarii lor in regim de lucru obisnuit, prin urmare sectorul bancar a

ramas stabil si solid, bancile mentinand indicatorii de lichiditate la un nivel inalt peste limitele reglementate.

Totodatd, avand in vedere ca acest indicator este relativ nou pentru sectorul bancar, precum si existenta in continuare a
vulnerabilitdtilor externe, care pot deteriora indicatorul de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR), BNM isi propune sa
atraga o atentie sporitd la modul de calcul si raportare a acestuia pentru a se asigura de acurateta datelor si de faptul ca
bancile dispun de un stoc adecvat de active lichide care pot fi transformate cu usurintd in numerar in cazul unor situatii de

criza.

III. Aplicabilitatea testarilor la stres interne si gradul lor de corespundere cu conditiile macroeconomice

Riscul macroeconomic generat de conditiile adverse pentru economia nationala si cea regionala a constituit un risc major in
2022 si care va persista in perioada urmatoare. In acest context, Banca Nationald a Moldovei isi va axa efortul pentru
evaluarea instrumentarului de identificare a vulnerabilitatilor si rezilientei bancilor. BNM va verifica aplicabilitatea
modelelor de testare la stres in banci si rolul acestora in luarea deciziilor strategice. BNM va verifica si va examina
relevanta modelelor utilizate in cadrul simuldrilor la criza, in raport cu conjunctura macroeconomica nationald. De
asemenea, BNM va cerceta felul in care testdrile la stres sunt integrate in politica generala de gestiune a riscurilor pentru

entitdtile supravegheate.

Astfel, se doreste consolidarea abordarii bancilor privind exercitiile de testare la stres, pentru a evita problemele de

lichiditate si/sau solvabilitate si eventualele efecte negative asupra intregii economii.

Scopul acestui proces este asigurarea unui caracter cuprinzator al modelelor utilizate pentru administrarea riscurilor in
cadrul bancilor, precum si felul cum acestea sunt aplicate. Acesta este un element fundamental pentru sporirea rezilientei

sistemului bancar in contextul unor conditii adverse pentru economia nationala si cea regionala.



IV. Analiza, evaluarea si solutionarea vulnerabilitatilor aferente sistemelor de plati si serviciilor de plata

Supravegherea riscurilor asociate functiondrii sistemelor de plati si activitatii de prestare a serviciilor de plata reprezintd o
componenta esentiald a procesului de supraveghere, menitd sa asigure continuitatea si eficienta activitatii in domeniul
respectiv, importanta acesteia fiind accentuata in contextul digitalizarii serviciilor de platd si modernizarii sistemului

automatizat de plati interbancare, precum siimplementarii in viitorul apropiat a schemei de plati instant.

In cadrul supravegherii se va pune accent pe evaluarea serviciilor de plata prin prisma digitalizdrii acestora, de asemenea, o
atentie sporita se va acorda procesului de analiza a serviciilor si instrumentelor de plata inovative oferite de prestatorii de
servicii de plata, precum si actiunilor intreprinse de acestia in vederea sporirii increderii utilizatorilor serviciilor de plata.

In acest sens, eforturile Bancii Nationale se vor axa pe urmatoarele aspecte:

— actiunile intreprinse in contextul tendintelor de digitalizare a serviciilor de platd, in vederea asigurarii utilizarii in
siguranta a instrumentelor de platd;

— verificarea aspectelor aferente conditiilor de transparenta si de informare a utilizatorilor serviciilor de plata, precum si
verificarea respectdrii obligatiilor asumate de prestatori in acest sens;

— analiza situatiilor neprevazute, a operatiunilor neautorizate (fraudele de care sunt afectati utilizatorii serviciilor de
platd) cu utilizarea instrumentelor de plata, datelor acestora si sistemelor automatizate de deservire la distanta (de tip
internet-payments, mobile-payments);

— examinarea comisioanelor aplicate operatiunilor de plata ce presupun utilizarea sistemului automatizat de plati
interbancare, in vederea stabilirii conformarii cu tarifele aprobate de BNM,;

— rezilienta operationald a bancilor, in calitate de participanti ai sistemului automatizat de pldti interbancare, in cazul
situatiilor de incident;

— examinarea si solutionarea petitiilor, reclamatiilor aferente utilizarii serviciilor de plata.

Actiunile Bancii Nationale, desfasurate in cadrul procesului de supraveghere a riscurilor asociate functionarii sistemelor de
plati si activitdtii de prestare a serviciilor de platd, au ca scop incurajarea utilizarii platilor fard numerar si cresterea
mobilitatii financiare a consumatorilor prin sporirea increderii acestora in siguranta utilizarii instrumentelor de platd,
precum si asigurarea transparentei comisioanelor in vederea promovarii initiativei si concurentei, inclusiv pornind de la
tendintele de digitalizare a produselor si serviciilor in domeniul pldtilor si asigurarea functionarii stabile si eficiente a
sistemului automatizat de plati interbancare. Masurile intreprinse vor consolida sistemul de pldti din Republica Moldova,
asigurand gestionarea eficienta a riscurilor operationale si de lichiditate si facilitand implementarea unor noi instrumente

de plata.

V. Prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantdrii terorismului

In anul 2023, Banca Nationald a Moldovei va continua utilizarea abordarii bazate pe risc in supravegherea entititilor
raportoare care intrd in aria sa de responsabilitate. Abordarea bazatd pe risc este un element central in implementarea
eficientd a legislatiei si recomandarilor internationale in domeniul prevenirii si combaterii spaldrii banilor si finantdrii
terorismului. Abordarea bazata pe risc urmareste dezvoltarea si implementarea mdsurilor de combatere si prevenire a

spalarii banilor si finantdrii terorismului care sunt proportionale riscului existent in activitatea unei entitati.

Mentiondm ca aria de supraveghere a BNM pe domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului,
devine tot mai complexa, avand in vedere includerea cerintelor de reglementare si supraveghere a furnizorilor de servicii
privind monedele virtuale, atat la nivelul standardelor internationale, cat si la nivel national, urmare a modificarilor

legislative propuse.

In acest sens, se va urmari dezvoltarea cadrului legal aferent acestui domeniu, precum si instruirea continuad in vederea
acumuldrii de noi cunostinte si perfectionadrii capacitatilor profesionale a angajatilor BNM antrenati in procesul de

supraveghere.



Cu referire la implementarea sanctiunilor financiare aferente activitdtilor teroriste si de proliferare a armelor de
distrugere in masa, BNM va acorda prioritate monitorizarii modului de aplicare a cerintelor respective de catre entitatile
raportoare, precum si evaluarea caracterului adecvat si eficient al controalelor interne ale acestora, pentru asigurarea
conformitdtii cu aceste mdsuri si identificarea necesitdtilor de adaptare sau imbunadtatire a sistemelor si proceselor

acestora, dupa caz. Actiunile respective vor fi realizate inclusiv si in contextul recomandarilor expertilor MONEYVAL.

De o importantd majora sunt si urmadtoarele activitati: finalizarea implementarii solutiei informatice privind monitorizarea
transparentei actionarilor si analizei la distanta in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului; aprobarea unui proiect de instructiune aferent implementarii procedurii de identificare a clientilor prin
mijloace electronice (solutie de eKYC), ca parte a procesului de aplicare a masurilor de precautie de catre banci fata de
clientii sdi; dezvoltarea cooperdrii interinstitutionale, pentru asigurarea realizdrii schimbului de date si informatii rapid si

eficient.

VI. Identificarea si gestionarea eficienta a riscului asociat tehnologiilor informatiilor si comunicatiilor

Pe masura ce utilizarea tehnologiilor informatiilor si comunicatiilor (TIC) si digitalizarea a crescut si mai mult odata cu
pandemia, iar criza accelereazd transformarea tehnologica a bancilor, riscul cibernetic si alte amenintdri externe legate de

TIC au devenit din ce in ce mai relevante.

Tinand cont de aceasta si de eventualele amenintdri in domeniul cibernetic, in anul 2023, Banca Nationald a Moldovei va
evalua situatia in domeniul TIC si va analiza daca masurile de control implementate sunt adecvate si proportional naturii
riscurilor cibernetice la care se expun si sunt in conformitate cu cerintele stabilite in Regulamentul privind cerintele
minime pentru Sistemele Informationale si de Comunicare ale bancilor, si va pune accent in mod special pe: guvernanta
securitdtii informatiei, monitorizarea sistemelor/serviciilor bancii si anume verificarea utilizdrii sistemelor de operare ce
nu dispun de suport din partea furnizorilor la nivelul serverelor, bazelor de date, ATM-urilor, gestiunea serviciilor
externalizate, gestiunea vulnerabilitatilor (verificarea proceselor existente in cadrul entitatii privind identificarea si

inlaturarea vulnerabilitatilor) si controalele aplicate pentru contracararea atacurilor cibernetice.

Totodatd, BNM se va asigura ca bancile isi testeaza efectiv planurile pentru continuitatea activitatii si demonstreaza

capacitatea de a sustine rezilienta bancii pentru toate operatiunile sale critice.

Suplimentar, BNM planifica aprobarea in redactie noua a Regulamentului sus-mentionat pentru a reflecta cele mai
importante riscuri si vulnerabilitati pentru sistemul financiar-bancar prin intermediul mdsurilor de control propuse spre

conformare.

De asemenea, in baza unui set complex de controale si evaluari va fi efectuata supravegherea off-site in domeniul TIC ce va

permite identificarea si evaluarea celor mai importante riscuri TIC la care se expun bancile licentiate.

Urmare evaluarilor efectuate BNM se asteapta ca bancile sd isi fortifice capacitatile de rezilientd si cele pentru asigurarea

protectiei impotriva amenintarilor si atacurilor cibernetice.

Nota: Documentul va fi actualizat odata cu preluarea de la Comisia Nationald a Pietei Financiare de catre Banca Nationala a
Moldovei a unor atributii in domeniile: piata asigurarilor, piata creditdrii nebancare si activitatea birourilor istoriilor de

credite, incepand cu luna iulie 2023.
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