Aprobat

prin Hotararea Comitetului executiv
al Bancii Nationale a Moldovei

nr. 10 din 11 ianuarie 2024

(in vigoare din 25.01.2024)

REGULAMENT
cu privire la activitatea prestatorilor de servicii de plata nebancari

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la activitatea prestatorilor de servicii de plata
nebancari se aplica societdtilor de plata, furnizorilor de servicii postale in calitate de
prestatoride servicii de platd si/sau emitenti de moneda electronica si societatilor emitente
de moneda electronicd, avand ca obiect reglementarea activitatii de prestare a serviciilor
de plata si/sau de emitere a monedei electronice.

2. Notiunile si expresiile utilizate in prezentul regulament au semnificatiile
prevazute de Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica si
Regulamentul cu privire la licentierea si inregistrarea societdtilor de platd, a societatilor
emitente de moneda electronica si a furnizorilor de servicii postale in calitate de prestatori
de servicii de plata si/sau emitenti de moneda electronica.

3. Prestatorul de servicii de plata nebancar este obligat sa notifice Banca Nationala
a Moldovei despre orice modificare a datelor din documentele anexate la cererea de
eliberare a licentei/cererea de inregistrare. Notificarea se prezintd la Banca Nationala a
Moldovei in termen de 10 zile lucratoare de la survenirea modificarilor, impreuna cu
documentele ce confirma modificarile in cauza. Documentele se depun in original sau in
copii, prezentandu-se originalele pentru verificare, care ulterior se restituie, precum si o
notd informativa cu descrierea modificarilor efectuate in documentele anexate la cererea
de eliberare a licentei/cererea de inregistrare.

4. Inainte de modificarea oriciror date aferente organelor de conducere,
membrilor acestora si/sau persoanelor care detin functii-cheie care au fost evaluate si
aprobate de Banca Nationald a Moldovei si/sau inainte de numirea unor noi organe de
conducere, noi membri ale acestora si/sau noi persoane care detin functii-cheie,
prestatorul de servicii de platda nebancar se va adresa cu o solicitare la Banca Nationald a
Moldovei pentru a evalua si aproba modificarile sau noile persoane conform exigentelor
stabilite la art. 15 alin. (1) pct. 7) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronicd cu anexarea documentelor si informatiilor specificate in
Regulamentul cu privire la licentierea si inregistrarea societatilor de plata, a societatilor
emitente de moneda electronica si a furnizorilor de servicii postale in calitate de prestatori
de servicii de plata si/sau emitenti de moneda electronica.



Capitolul II
CERINTE FATA DE CAPITAL

5. Societatea emitenta de monedd electronica/furnizorul de servici postale, in
calitate de emitent de moneda electronica trebuie sa dispund, in orice moment al
desfasurarii activitdtii sale, de un capital reglementat care nu va scadea sub nivelul sumei
prevazute la art.82 sau la art.83 alin.(2), (3) si (4') din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile
de plata si moneda electronica, luandu-se in considerare suma mai mare.

6. Societatea de plata/ furnizorul de servici postale in calitate de prestator de
servicii de plata, cu exceptia celei/celui care presteaza doar serviciul de plata indicatla art.4
alin.(T) pct.8) sau pct.9) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica ori ambele servicii de platd, trebuie sa dispuna in orice moment al desfasurarii
activitatii sale, de un capital reglementat care nu va scaddea sub nivelul sumei prevazute la
art.12 din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronica sau va fi
cel putin egal cu rezultatul obtinut conform modalitatii de calcul prevazute la art.13 alin.(2)
din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, fiind luata in
considerare suma mai mare.

7. Societatea de platd, cu exceptia celei care presteaza doar serviciul de plata indicat
la art.4 alin.(1) pct.8) sau pct.9) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de platd si
moneda electronica ori ambele servicii de platd, furnizorul de servicii postale in calitate de
prestator de servicii de plata prezinta Bancii Nationale a Moldovei, cel tarziu la 31 ianuarie
a anului urmator celui gestionar, informatiile aferente capitalului reglementat, conform
anexeinr.l.

8. Societdtile emitente de moneda electronicd, furnizorul de servicii postale, in
calitate de emitent de moneda electronica, prezinta Bancii Nationale a Moldovei, cel tarziu
la 31 ianuarie a anului urmator celui gestionar, informatiile aferente capitalului
reglementat, calculat pentru fiecare luna calendaristica conform art.83 alin.(3) din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica si conform anexei nr.2.

9. Prestatorul de servicii de plata nebancar, cu exceptia celui care presteaza
serviciul de platd mentionat la art. 4 alin (1) pct. 8) si pct. 9) din Legea 114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica ori ambele servicii de platd, evalueaza trimestrial,
cel tarziu pana in ultima zi lucratoare a lunii care urmeaza dupa trimestrul de gestiune,
toate creantele inregistrate, cu exceptia mijloacelor banesti plasate ca fonduri de
garantare, a celor acordate ca avansuri in baza de contract si a creditelor legate de
executarea operatiunilor de platd. In cazul constatirii creantelor cu termenul de achitare
expirat mai mult de 90 de zile de la data scadentei prevazuta de contract, prestatorul de
servicii de plata nebancar clasifica creantele conform urmadtoarelor categorii si
consemneaza rezultatele intr-un act de evaluare si clasificare, al carui continut se stabileste
de sine statator de catre prestatorul de servicii de plata nebancar:

1) categoria I - creante al caror termen de achitare este expirat de la 91 pana la 180 de
zile inclusiv;

2) categoria II - creante al caror termen de achitare este expirat de la 181 pana la 365
de zile inclusiv;

3) categoria III - creante al caror termen de achitare este expirat mai mult de 365 zile.

10. Pentru creantele cu termen de achitare expirat mai mult de 90 de zile de la data
scadentei prevazuta de contract, prestatorul de servicii de plata nebancar stabileste de sine
statator si intreprinde masuri adecvate de gestionare a riscurilor pe fiecare categorie.



Capitolul III

INREGISTRAREA SI RADIEREA SUCURSALELOR, AGENTILOR, PUNCTELOR DE
LUCRU/OFICIILOR SECUNDARE

11. Prestatorul de servicii de plata nebancar are dreptul sa desfasoare activitati pentru
care a obtinut licenta direct, prin intermediul sucursalei infiintate in Republica Moldova,
al sucursalei infiintate in alt stat, al punctului de lucru/oficiului secundar pe teritoriul
Republicii Moldova ori prin intermediul agentului de plata in Republica Moldova si/sau in
alt stat.

12.  Prestatorul de servicii de plata nebancar care intentioneaza sa presteze servicii
de plata prin intermediul unei sucursale infiintate in Republica Moldova poate incepe
activitatea doar dupa inscrierea acesteia in registrul mentionat la art. 23 sau 85 din Legea
nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica conform procedurii
descrise la Capitolul III Sectiunea 1 si dupa obtinerea copiei autorizate de pe licenta,
conform prevederilor art. 19 din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica si Regulamentului cu privire la licentierea si inregistrarea societatilor de plata,
a societdtilor emitente de moneda electronica si a furnizorilor de servicii postale in calitate
de prestatori de servicii de plata si/sau emitenti de moneda electronica.

13.  Prestatorul de servicii de plata nebancar care intentioneaza sa presteze servicii
de plata prin intermediul sucursalei infiintate in alt stat poate incepe desfasurarea
activitatii doar dupa inscrierea sucursalei in registrul mentionat la art. 23 sau art. 85 din
Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica conform procedurii
descrise in Capitolul III Sectiunea 1. Toate sucursalele din strdindtate ale prestatorului de
servicii de plata nebancar constituit in Republica Moldova care sunt infiintate in acelasi
stat sunt considerate drept o singura sucursala in sensul art. 27 din Legea nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda electronica.

14.Prestatorul de servicii de plata nebancar care intentioneaza sa presteze servicii de
plata prin intermediul unui agent de plata din Republica Moldova si/sau din alt stat, punct
de lucru sau oficiu secundar poate incepe activitatea doar dupa inscrierea agentului de
plata/punctului de lucru/oficiului secundar in registrul mentionat la art. 23 sau art. 85 din
Legeanr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, conform procedurii
descrise in Capitolul IIT Sectiunea 2 si 3, respectiv.

15. Cererile mentionate in Capitolul III Sectiunile 1-4, documentele si informatiile
anexate la acestea se vor depune la Banca Nationala a Moldovei in format electronic prin
intermediul Sistemului informatic al Bancii Nationale a Moldovei cu privire la licentiere,
autorizare si notificare sau pe suport hartie, la sediul Bancii Nationale a Moldovei.

16. Cererile mentionate in Capitolul III Sectiunile 1-4, documentele si informatiile
anexate la acestea, cu exceptia celor prevazute la pct. 36 subpunctul 2) si 6), se prezinta
Bancii Nationale a Moldovei in limba romana, in original sau copii legalizate. In cazul
prezentdrii originalelor pe suport hartie la sediul Bancii Nationale a Moldovei, prestatorul
de servicii de plata nebancar va anexa la originale copiile de pe acestea, cu confirmarea prin
semnatura organului de conducere/membrului organului de conducere a corespunderii
copiei cu originalul prezentat. Originalele prezentate pe suport hartie se restituie, la
cererea prestatorului de servicii de plata nebancar.

Sectiuneal
Depunerea cererilor pentru inregistrarea sucursalelor

17. Pentru ca prestatorul de servicii de plata nebancar sa deschida sucursala pe
teritoriul altui stat, trebuie sa fie indeplinite urmatoarele conditii:



1) prestatorul de servicii de plata nebancar dispune de un management adecvat si
de o situatie financiara corespunzdtoare in raport cu activitatea propusa pentru a fi
desfasurata prin intermediul sucursalei;

2)  cadrul legislativ existent in statul gazda si/sau modul de aplicare a acestuia nu
impiedica exercitarea de cdatre Banca Nationald a Moldovei a functiilor sale de
supraveghere;

3) prestatorul de servicii de plata nebancar inregistreazd o evolutie
corespunzatoare a indicatorilor de activitate si nu se afld in situatia de a nu indeplini alte
cerinte fatda de capital stabilite de Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica sau de reglementdrile emise in aplicarea acesteia.

18.  Prestatorul de servicii de plata nebancar care intentioneaza sa presteze servicii
de plata prin intermediul sucursalelor din Republica Moldova, prezintda Bancii Nationale a
Moldovei, pentru inscrierea in registru, o cerere de inregistrare in Registrul societatilor de
plata/furnizorilor de servicii postale sau Registrul societdtilor emitente de moneda
electronica conform modelului prezentat in anexa nr. 4, care trebuie sa contina, cel putin,
informatii cu privire la: denumirea sucursalei, sediul/adresa acesteia, numele si prenumele
persoanei care detine functia de conducator al sucursalei, lista serviciilor care vor fi
prestate prin intermediul sucursalei, valoarea platilor care se estimeaza ca vor fi realizate
pe parcursul unui an calendaristic complet.

19. Prestatorul de servicii de plata nebancar care intentioneaza sa presteze servicii
de plata prin intermediul sucursalei infiintate in alt stat, prezinta Bancii Nationale a
Moldovei, pentru inscrierea in registru, urmatoarele documente si informatii:

1)  cerereadeinregistrare conform modelului prezentatin anexa nr. 4, care trebuie
sa contina, cel putin, informatii cu privire la: denumirea sucursalei, sediul/adresa acesteia,
numele si prenumele persoanei care detine functia de conducator al sucursalei, lista
serviciilor care vor fi prestate prin intermediul sucursalei, valoarea platilor care se
estimeaza ca vor fi realizate pe parcursul unui an calendaristic complet si, daca este cazul,
capitalul de dotare al sucursalei;

2)  extrasul din procesul-verbal al sedintei organului de conducere/membrilor
organului de conducere la care a fost luata decizia privind deschiderea sucursalei pe
teritoriul altui stat;

3) informatia cu privire la activitatile preconizate a fi desfasurate de catre
sucursala;

4)  numele, prenumele persoanei inaintate in functia de conducator al sucursalei
de pe teritoriul altui stat, documentele si informatiile necesare evaludrii acesteia conform
Regulamentului cu privire la licentierea si inregistrarea societatilor de platd, a societatilor
emitente de moneda electronica si a furnizorilor de servicii postale in calitate de prestatori
de servicii de plata si/sau emitenti de moneda electronica;

5) argumentarea economica privind deschiderea sucursalei pe teritoriul altui stat,
care va contine, dar nu se va limita la urmadtoarele informatii si date: scopul si
oportunitatea deschiderii sucursalei pe teritoriul statului respectiv; corelarea indicatorilor
preconizati ai activitdtii sucursalei cu prevederile planului de afaceri al prestatorului de
servicii de plata nebancar, rentabilitatea;

6) prezentarea cadrului legislativ si institutional aferent prestarii serviciilor de
plata al statului respectiv, cu includerea cel putin a informatiilor referitoare la autoritatea
competentd care este responsabild de supravegherea sucursalei, cerintele prudentiale
inaintate prestatorului de servicii de plata nebancar de catre autoritatea de reglementare
din statul respectiv pentru acordarea accesului pe piata supravegheatd de acesta, legislatia
in domeniul prevenirii spaldrii banilor si finantarii terorismului, inclusiv standardele
privind identificarea clientului si orice alte informatii relevante pentru desfasurarea
activitatii.



20. Procedura de evaluare a conducatorilor sucursalelor privind reputatia buna,
cunostinte si experientd adecvatd este prevazuta de Capitolul V din Regulamentului cu
privire la licentierea si inregistrarea societdtilor de plata, a societatilor emitente de
moneda electronica si a furnizorilor de servicii postale in calitate de prestatori de servicii
de plata si/sau emitenti de moneda electronica.

21. Inainte de modificarea oricaror date aferente conducatorilor sucursalelor care
au fost evaluati si aprobati de Banca Nationalda a Moldovei si/sau inainte de numirea unor
noi conducatori ai sucursalelor, prestatorul de servicii de plata nebancar se va adresa cu o
solicitare la Banca Nationala a Moldovei pentru a evalua si aproba modificarile sau noii
conducatori conform exigentelor stabilite la art. 15 alin. (1) pct. 7) din Legea nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda electronicd cu anexarea documentelor si
informatiilor specificate in Regulamentul cu privire la licentierea si inregistrarea
societatilor de platd, a societdtilor emitente de moneda electronica si a furnizorilor de
servicii postale in calitate de prestatori de servicii de plata si/sau emitenti de moneda
electronica.

22. In cazul deschiderii de catre prestatorul de servicii de platd nebancar din
Republica Moldova a altor sucursale in strainatate pe teritoriul aceluiasi stat, cererea de
inregistrare a sucursalei/lor se intocmeste si se examineaza conform conditiilor expuse la
pct. 19 si Capitolul III Sectiunea 5.

23. Sucursala prestatorului de servicii de plata nebancar infiintata pe teritoriul altui
stat poate desfasura toate sau unele activitati prevazute de licenta eliberata prestatorului
de servicii de plata nebancar, in limitele imputernicirilor acordate de prestatorul de
servicii de plata nebancar prin regulamentul sucursalei, precum si in limita dispozitiilor
legale din statul respectiv.

24. Sucursala din alt stat al prestatorului de servicii de platd nebancar se deschide in
termen de 1 an de la data notificdrii deciziei cu privire la inregistrare. Banca Nationala a
Moldovei, la cererea prestatorului de servicii de plata nebancar, poate prelungi acest
termen dacd este necesar, cu cel mult 6 luni. In cazul in care sucursala respectiva nu a fost
deschisa in termenul mentionat, Banca Nationald a Moldovei radiaza sucursala respectiva
din Registrul societatilor de plata/furnizorilor de servicii postale sau Registrul societatilor
emitente de moneda electronica.

25. Prestatorul de servicii de plata nebancar notifica Banca Nationala a Moldovei
despre deschiderea sucursalei pe teritoriul altui stat, in termen de 2 zile lucratoare din ziua
Inceperil activitatii.

26. Infiintarea si inchiderea unei sucursale pe teritoriul altui stat de citre prestatorii
de servicii de platd nebancari din Republica Moldova sunt supuse si dispozitiilor legale din
statul respectiv.

Sectiunea 2
Depunerea cererilor pentru inregistrarea agentilor de plata
27.Fiecare persoana fizica sau juridica care presteaza servicii de plata in numele si pe
contul prestatorului se servicii de plata nebancar, al sucursalelor si al agentilor de plata va
fi considerata agent de plata in sensul Legii nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica.

28. La evaluarea caracterului adecvat al administratorilor agentilor se iau in
considerare dovezile care sa ateste cd acestia se bucura de reputatie buna, poseda
cunostintele si experienta adecvatd prestdrii serviciilor de plata.

29. Administratorii agentilor au reputatie bund, daca nu existd probe contrarii care
sa creeze suspiciuni intemeiate referitoare la reputatia acestora. Evaluarea reputatiei
administratorilor agentilor se efectueaza tindndu-se cont de totalitatea informatiilor
oficiale care confirma buna credinta, integritatea si posedarea altor calitati si ca persoana



datd va activa In conformitate cu legea si nu va actiona in periclitarea sigurantei si
credibilitatii prestatorului de servicii de plata nebancar.

30. Laevaluareapersoaneicare administreaza agentul de platd conform criteriului
de reputatie se vor lua in considerare, in mdsura in care prezinta relevantd, cel putin,
urmadtoarele situatii sau circumstante:

1) existenta dovezilor ca persoana nu a fost transparenta, deschisa si cooperanta cu
autoritatile de supraveghere ale sectorului financiar din Republica Moldova sau din
strainatate;

2) persoanei i s-a refuzat o autorizatie (aprobare, permisiune, confirmare) de catre o
autoritate de supraveghere a sectorului financiar din Republica Moldova sau din
strainatate;

3) persoana a exercitat, fara autorizatia autoritatii mentionate la subpunctul 2), o
functie pentru care, potrivit dispozitiilor legale aplicabile, era prevazuta obligativitatea
obtinerii unei astfel de autorizatii;

4) in exercitarea functiei de administrare in cadrul unei persoane juridice, persoana
nu si-a indeplinit responsabilitdtile care decurgeau din aceasta calitate sau a participat la
adoptarea si/sau aplicarea unor decizii privind activitatea acesteia, prin care s-a urmarit
satisfacerea unor interese individuale ori de grup, care erau in detrimentul respectivei
persoane juridice;

5) persoana se afld sub urmarire penala sau are calitatea de inculpat/contravenient in
cadrul unui proces penal/contraventional si/sau de subiect al unor proceduri legate de
aplicarea sanctiunilor fiscale sau disciplinare, sau sanctiuni pentru infractiuni economice;

6) persoana juridica in cadrul careia persoana exercita sau a exercitat functia de
membru al consiliului sau al organului executiv sau la care exercita sau a exercitat
controlul inregistreaza si/sau a inregistrat o performanta financiara negativa, tinand cont,
in special, de procedurile de faliment si lichidare;

7) persoana juridicd care se afld sub supravegherea unei autoritati de supraveghere a
sectorului financiar din Republica Moldova sau din strdindtate, in cadrul careia persoana
exercita sau a exercitat functia de membru al consiliului si/sau membru al organului
executiv orila care are sau a avut o detinere calificata in capital, se afld/s-a aflat in una din
urmatoarele situatii:

a) face/a facut obiectul unor sanctiuni si/sau masuri sanctionatoare; si/sau

b) sunt/au fost aplicate masuri de rezolutie de catre autoritatea de rezolutie;

8) existenta unor procese civile, contraventionale sau penale, investitii sau expuneri
mari compromise, Iimprumuturi retrase, datorii expirate, in cazul in care acestea au/au
avut un impact negativ semnificativ asupra soliditatii financiare a persoanei inaintate in
functia de administrator si/sau asupra persoanelor juridice controlate de aceasta sau in
care persoana este parte in asocieri in participatie (intr-o entitate asociata) sau persoana
juridica in care aceasta detine functia de membru al organului de conducere;

9) persoana a purtat raspundere pentru aparitia problemelor financiare si
administrative la locurile anterioare de munca, fapt documentat prin:

a) aplicarea fata de aceasta persoana a sanctiunilor disciplinare, in cazul in care
termenul de validitate a acestora nu a expirat;

b) aplicarea de catre o autoritate a sanctiunilor sub forma de amenda sau de privare
de dreptul de a ocupa o anumita functie, sau de a desfasura o anumita activitate, sau sub
forma de arest contraventional, obligare la repararea prejudiciilor materiale;

10) persoana a purtat raspundere pentru escrocherii si evaziune fiscalg;

11) persoanei i s-a retras de cdtre Banca Nationala a Moldovei sau de catre o alta
autoritate de supraveghere a sectorului financiar din Republica Moldova si/sau din
straindtate aprobarea acordatd pentru exercitarea functiei de administrator;

12) alte situatii sau circumstante care au relevanta pentru evaluarea reputatiei
persoanei.



31. Banca Nationala a Moldovei va lua in considerare efectele cumulate ale mai
multor situatii sau circumstante care examinate separat nu afecteazd reputatia persoanei,
dar insumate pot avea un impact semnificativ asupra acesteia.

32. Cerintele privind cunostintele si experienta adecvata pentru administrarea
agentului de plata, la care valoarea platilor realizate pe parcursul anului calendaristic
complet depdseste suma de 5000000 lei, sunt intrunite dacd persoana:

1) poseda studii superioare;

2) are experienta de munca dobandita intr-o entitate cu un gen de activitate
comparabil cu cel de prestare a serviciilor de plata pe care agentul de platd intentioneaza
sa il desfasoare;

3) Banca Nationala a Moldovei a obtinut dovezi, inclusiv urmare solicitarii de
informatii suplimentare, privind cunostintele si experienta adecvata indeplinirii functiei
respective.

33. Cerintele privind cunostintele si experienta adecvata pentru administrarea
agentului de plata, la care valoarea platilor realizate pe parcursul anului calendaristic
complet nu depaseste suma de 5000000 lei, sunt intrunite dacd, urmare examinarii
informatiilor prezentate conform prevederilor pct. 37, Banca Nationalda a Moldovei a
obtinut dovezi privind posedarea de catre administrator a cunostintelor si experientei
adecvate indeplinirii functiei.

34. Prestatorii de servicii de plata nebancari trebuie sa se asigure ca solicitarea de
inregistrare a agentului de plata situat in alt stat asigura indeplinirea urmatoarele conditii:

1) persoana este licentiata/inregistrata sa furnizeze serviciul de plata respectiv in tara
terta si este supravegheat de o autoritate competentd relevanta din tara tertd respectiva;

2) exista un acord de cooperare adecvat, de exemplu sub forma unui memorandum
de intelegere sau a unui acord colegial, intre Banca Nationala a Moldovei si autoritatile de
supraveghere responsabile de supravegherea persoanei respective;

3) acordul de cooperare mentionat la subpunctul 2) trebuie sa garanteze ca Banca
Nationala a Moldovei poate cel putin:

a) sa obtind, la cerere, informatiile necesare pentru indeplinirea sarcinilor de
supraveghere care ii revin in temeiul Legii nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica;

b) sa obtina acces la orice date, documente, sedii sau membri ai personalului din tara
tertd care sunt relevante pentru indeplinirea prerogativelor de supraveghere;

C) sa primeasca, cat mai curand posibil, informatii de la autoritatea de supraveghere
din tara tertd pentru a investiga incadlcdrile eventuale ale cerintelor Legii nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda electronica;

d) sa coopereze cu autoritdtile de supraveghere relevante din tara tertd in ceea ce
priveste aplicarea sanctiunilor si mdsurilor prevazute de Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica. Cooperarea trebuie sa includd, fara a se limita
neaparat la acestea, primirea de informatii de la autoritdtile de supraveghere din tara terta,
cat mai curand posibil, privind eventuale incalcari ale cerintelor aplicabile ce decurg din
reglementarea activitdtii de prestare a serviciilor de plata si/sau emitere a monedei
electronice.

35. Anterior initierii desfasuradrii activitatii prin intermediul agentilor de platd, cu
exceptia agentilor de plata mentionati la pct. 39, prestatorii de servicii de plata nebancari
vor asigura instruirea administratorilor agentilor de plata conform cerintelor minime
prevazute in anexa nr.3. Instruirea administratorilor agentilor de plata va fi documentata,
iar toate inregistradrile cu privire la instruire vor fi pastrate in termenul prevazut la art. 32
din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica. Instruirea
administratorilor agentilor de plata va include instruirea initiala (anterioara initierii
activitatii), conform cerintelor minime prevazute in anexa nr.3, si continua - prin punerea



la dispozitia administratorilor agentilor de plata a publicatiilor periodice, buletinelor
informative, remiterea informatiei cu privire la site-urile web utile etc.

36.  Prestatoriide servicii de plata nebancari care intentioneaza sd presteze servicii
de plata prin intermediul unui agent de plata, la care valoarea platilor realizate pe
parcursul anului calendaristic complet se estimeaza ca va depdsi suma de 5000000 lei,
prezinta Bancii Nationale a Moldovei, pentru inscrierea in registru, urmatoarele
documente si informatii:

1) cerere de inregistrare in Registrul societatilor de plata/furnizorilor de servicii
postale sau Registrul societdtilor emitente de moneda electronica conform anexei nr. 4,
care trebuie sa contina, cel putin, informatii cu privire la: denumirea/numele si prenumele
agentului de plata, sediul/adresa acestuia, numele si prenumele persoanei care detine
functia de administrator al agentului, lista serviciilor care vor fi prestate prin intermediul
agentului, valoarea platilor care se estimeaza ca vor fi realizate pe parcursul unui an
calendaristic complet, codul unic de identificare sau alt numar de identificare al agentului
de plata in sistemul informational al prestatorului de servicii de plata nebancar;

2) copia actului de identitate a administratorului agentului cu confirmarea prin
semnatura organului de conducere/membrul organului de conducere al prestatorului de
servicii de plata nebancar a corespunderii copiei cu originalul;

3) hotararea organului competent cu privire la desemnarea persoanei inaintate in
functia de administrator sau alt document echivalent;

4) certificatul de cazier judiciar al administratorului agentului de plata sau alt
document echivalent eliberat de autoritatile din tara in care are stabilit domiciliul/stabilita
resedinta;

5) certificatul privind lipsa restantelor fata de bugetul public national al
administratorului agentului, valabil la data depunerii cererii - in cazul rezidentului
Republicii Moldova, iar in cazul nerezidentului - actele persoanei fizice privind lipsa
restantelor fata de bugetul public al tarii/tarilor al cdrei rezident este, eliberate de catre
autoritatea competenta din tarile respective, intocmite in decurs de cel mult 90 de zile
precedente datei depunerii cererii si legalizate conform legislatiei in vigoare;

6) copia diplomei de studii cu confirmarea prin semndtura organului de
conducere/membrului organului de conducere al prestatorului de servicii de plata
nebancar a corespunderii copiei cu originalul;

7) extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice, eliberat nu mai tarziu de o
luna pana la data depunerii cererii, in cazul agentilor de plata persoane juridice;

8) lista serviciilor de plata ale prestatorului de servicii de plata nebancar pentru care
agentul este mandatat, descrierea detaliatd a serviciilor de plata ce urmeaza a fi prestate
prin intermediul agentului de plata, precum si descrierea schemei fluxului financiar si
informational dintre partile participante la efectuarea operatiunilor;

9) chestionarul al carui model este prevazut in anexa nr.5;

10) o descriere a mecanismelor de control intern care urmeaza sa fie folosite de
agentul de plata pentru a se conforma cerintelor prevazute de legislatia in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului;

11) declaratia administratorului prestatorului de servicii de plata nebancar conform
modelului prevazut in anexa nr.6, care confirma faptul cd administratorul agentului de
plata a fost instruit in domeniile care tin de activitatea pe care intentioneazd sa o
desfasoare, conform cerintelor minime prevazute in anexa nr. 3;

12) documentul care confirma imputernicirile persoanei de a semna (depune) cererea
respectiva - in cazul in care cererea de inregistrare este semnata (depusa) de catre o alta
persoana decat organul de conducere/membrul organului de conducere al prestatorului de
servicii de plata nebancar.

37. Prestatorii de servicii de plata nebancari care intentioneaza sa presteze servicii
de plata prin intermediul unui agent de plata, la care valoarea platilor realizate pe



parcursul anului calendaristic complet se estimeaza cd nu va depdsi suma de 5000000 lei,
prezinta Bancii Nationale a Moldovei, pentru inscrierea in registru documente si
informatii in conformitate cu pct. 36 subpunctele 1), 2), 3), 8), 9), 10), 11) si 12).

38. In cazul in care pe parcursul desfasurarii activititii valoarea estimata a plitilor
realizate pe parcursul anului calendaristic complet de catre un agent de platd inregistrat
va depasi valoarea stabilita la pct. 37, prestatorul de servicii de plata nebancar va notifica,
in termen de 15 zile lucratoare Banca Nationala a Moldovei, prezentand documentele si
informatiile ce confirmda modificarile in cauzd, precum si documentele specificate la pct. 36
subpunctele 4)-7) si 9). Banca Nationala a Moldovei va examina documentele si informatiile
prezentate in termenele si conditiile prezentului regulament pentru incredintarea faptului
ca sunt intrunite conditiile de inregistrare pentru agentii de plata la care valoarea platilor
realizate pe parcursul anului calendaristic depaseste valoarea stabilita la pct. 37.

39. Prestatorii de servicii de plata nebancari care intentioneaza sa presteze servicii
de plata prin intermediul unui agent de plata care detine licenta Bancii Nationale a
Moldovei (bancd, societate de plata/furnizor de servicii postale/societate emitenta de
moneda electronica) prezinta la Banca Nationalda a Moldovei o cerere de inregistrare a
agentului conform pct. 36 subpunctul 1), insotita de o declaratie pe proprie raspundere a
administratorului agentului de plata, prin care se confirma faptul ca informatiile
prezentate anterior Bancii Nationale a Moldovei sunt actuale, veridice si complete.

Sectiunea 3
Inregistrarea punctelor de lucru/oficiilor secundare. Notificarea agentilor de
distribuire si/sau rascumparare a monedei electronice

40. Prestatorii de servicii de platd nebancari care intentioneaza sa presteze servicii
de plata prin intermediul punctului de lucru/oficiului secundar pe teritoriul Republici
Moldova prezinta Bancii Nationale a Moldovei pentru inscrierea in registru urmadtoarele
documente si informatii:

1) cerere de inregistrare in Registrul societatilor de platd/furnizorilor de servicii
postale sau Registrul societdtilor emitente de moneda electronica conform anexei nr. 4,
care trebuie sa contina, cel putin, informatii cu privire la: denumirea punctului de
lucru/oficiului secundar, sediul/adresa acestuia, lista serviciilor care vor fi prestate prin
intermediul punctului de lucru/oficiului secundar, valoarea platilor care se estimeaza ca
vor fi realizate pe parcursul unui an calendaristic complet;

2) lista serviciilor de plata ale prestatorului de servicii de plata nebancar ce
urmeaza a fi prestate prin intermediul punctului de lucru/oficiului secundar, precum si
descrierea schemei fluxului financiar si informational dintre partile participante la
efectuarea operatiunilor;

3) o descriere a mecanismelor de control intern care urmeaza sa fie folosite de
punctul de lucru/oficiul secundar pentru a se conforma cerintelor prevazute de legislatia
in domeniul prevenirii si combaterii spaldrii banilor si finantarii terorismului;

4) confirmarea inregistrarii punctului de lucru/oficiului secundar de catre organul
fiscal.

41. Societatile emitente de monedd electronica care distribuie si rascumpdrd moneda
electronica prin intermediul agentilor de distribuire si/sau rdscumpdrare a monedei
electronice, in conformitate cu art. 90 alin.(2) din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile
de platd si moneda electronicd, notifica Banca Nationala a Moldovei in termen de 10 zile
lucratoare despre initierea activitatii respective, cu prezentarea informatiilor referitoare
la acestia: numele si prenumele/denumirea, numarul de identificare de stat (IDNO),
sediul/adresa acestuia, numele/prenumele administratorului agentului, numarul de
identificare de stat (IDNP) al administratorului agentului, tipul activitatii desfasurate:
distribuire si/sau rascumpdrare a monedei electronice. Notificarea este necesara si in cazul
in care agentul societdtii emitente de moneda electronica este agent de plata inscris in



Registrul societdtilor emitente de monedad electronica. In cazul incetdrii activititii de
distribuire si/sau rascumpdarare a monedei electronice prin intermediul agentului sau
modificarii datelor anterior prezentate pentru respectivul agent, societatea emitenta de
moneda electronica va notifica Banca Nationald a Moldovei in termenele si conditiile
specificate la art.21 din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica. Notificdrile prevazute in prezentul punct se vor depune de organul de
conducere/membrul organului de conducere a societatii emitente de moneda electronica.

Sectiunea 4
Notificari privind modificarea informatiile prezentate in vederea inregistrarii
sucursalelor/agentilor de plata/punctelor de lucru/oficiilor secundare

42. Prestatorii de servicii de plata nebancari trebuie sa asigure respectarea
exigentelor fata de administratorii agentilor de plata prevazute in Capitolul III Sectiunea a
2-a pe intreaga perioada de activitate a acestora. In acest sens, prestatorii de servicii de
plata nebancari stabilesc mecanisme si proceduri interne care sa permita actualizarea
informatiilor pe care le detin despre administratorii respectivi, inclusiv prin instituirea
obligatiei acestora de a furniza prestatorului de servicii de plata nebancar informatii si
documente relevante si actuale.

43. Prestatorii de servicii de plata nebancari notifica Banca Nationala a Moldovei in
termen de 15 zile lucratoare de la data survenirii modificarilor, despre orice modificare a
datelor din documentele si informatiile prezentate pentru inregistrarea sucursalei, a
agentului de plata, a punctului de lucru/oficiului secundar, prezentand documentele si
informatiile ce confirma modificarile respective. Prestatorul de servicii de plata nebancar
depune originalele documentelor si informatiilor si copiile de pe acestea, cu confirmarea
prin semndtura organului de conducere/membrului organului de conducere a
corespunderii copiilor cu originalele prezentate. Originalele prezentate pe suport hartie se
restituie, la cererea prestatorului de servicii de plata nebancar.

44. In cazul schimbarii administratorului agentului, prestatorul de servicii de plata
nebancar prezintd, dupa caz, documentele si informatiile specificate la pct. 36 sau 37 pentru
fiecare administrator nou-desemnat. In cazul schimbarii administratorului agentului
inregistrat conform pct. 39, se va prezenta o notificare Bancii Nationale a Moldovei cu
specificarea administratorului nou-desemnat.

Sectiunea 5
Examinarea cererilor de inregistrare . Radierea

45. Banca Nationald a Moldovei examineaza documente si informatiile specificate la
Capitolul III Sectiunea 1-4 si comunica decizia privind inscrierea in Registrul societatilor
de plata/furnizorilor de servicii postale sau in Registrul emitentilor de moneda electronica
in termen de 30 de zile lucratoare de la primirea acestora.

46. In cazul in care documentele sau informatiile prezentate sunt insuficiente pentru
incredintarea faptului cd sunt intrunite conditiile de inregistrare sau ca documentele si
informatiile receptionate sunt actuale, veridice si complete, Banca Nationald a Moldovei
poate lua masuri suplimentare pentru verificarea intrunirii conditiilor de inregistrare
si/sau a documentelor si informatiilor, inclusiv poate efectua investigatii suplimentare,
poate consulta autoritatile publice si alte persoane juridice.

47. La solicitarea de catre Banca Nationala a Moldovei a informatiilor suplimentare
din partea prestatorului de servicii de plata nebancar, acesta trebuie sd transmitad
informatiile in termenul solicitat de Banca Nationald a Moldovei, perioadd in care termenul
de evaluare prevazut la pct. 45 se suspenda.

48. In cazul in care prestatorul de servicii de plata nebancar nu prezinta documentele
si informatiile solicitate in termenul stabilit la pct. 47, Banca Nationala a Moldovei poate
constata renuntarea tacita la cererea prestatorului de servicii de plata nebancar, daca nu



exista temei pentru suspendarea examinarii sau pentru repunerea in termen, precum si
notifica prestatorul de servicii de platd nebancar despre aceasta.

49. Banca Nationala a Moldovei inregistreaza sucursala, agentul de plata, punctul
de lucru/oficiul secundar in Registrul societatilor de plata/furnizorilor de servicii postale
sau iIn Registrul societatilor emitente de moneda electronicd in conditiile art. 27 din Legea
nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica si prezentul regulament,
daca sunt intrunite cerintele stabilite de Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata
si moneda electronica si prezentul regulament si dacd Banca Nationala a Moldovei este
incredintata ca documentele si informatiile receptionate sunt actuale, veridice si complete.

50. Prestatorul de servicii de plata nebancar solicita radierea sucursalei, punctului
de lucru/oficiului secundar, agentului de plata din Registrul societatilor de
plata/furnizorilor de servicii postale sau Registrul societdtilor emitente de moneda
electronica in baza cererii depuse in cel mult 3 zile dupa data incetdrii desfasurarii
activitatii de prestare a serviciilor de plata prin intermediul sucursalei, punctului de
lucru/oficiului secundar sau al agentului de plata.

51. In cazul inchiderii sucursalei pe teritoriul altui stat, prestatorul de servicii de
plata nebancar, concomitent cu cererea de radiere prevazutd la pct. 50, prezinta
urmatoarele documente si informatii:

1) decizia organului de conducere/membrului organului de conducere al
prestatorului de servicii de plata nebancar privind inchiderea sucursalei pe teritoriul altui
stat;

2) informatia privind rezultatele procesului de executare a obligatiilor asumate
prin sucursala respectiva.

Sectiunea 6
Particularitatile depunerii cererilor in forma electronica

52. Pentru depunerea cererilor si/sau a setului necesar de documente si informatii
conform Capitolului III Sectiunea 1-4 in forma electronica, prestatorul de servicii de plata
nebancar va utiliza Sistemului informatic al Bancii Nationale a Moldovei cu privire la
licentiere, autorizare si notificare (in continuare - Sistem), conform procedurilor
prevazute in Ghidurile de utilizare a respectivului Sistem (care poate fi accesat pe pagina
oficiala a Bancii Nationale a Moldovei).

53. La depunerea cererii si setului de documente si informatii conform pct. 52,
persoana/persoanele autorizate de prestatorul de servicii de plata nebancar confirma
corespunderea actelor incluse in Sistem prin aplicarea semnaturii electronice calificate in
conformitate cu Legea nr.124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de
incredere. Prin persoand autorizata se intelege persoana fizica (angajat al prestatorului de
servicii de plata nebancar) care este imputernicita printr-un document intern al
prestatorului de servicii de plata nebancar pentru a depune cererea si setul necesar de
documente si informatii in format electronic. Persoana/persoanele autorizate de
prestatorul de servicii de plata nebancar sunt responsabile pentru corespunderea
datelor/informatiilor completate in Sistem cu cele din setul de documente si informatii
detinute de prestatorul de servicii de plata nebancar. Originalul, dupa caz, copiile
documentelor specificate in Capitolul III Sectiunea 1-4 se vor pdastra permanent la
prestatorul de servicii de plata nebancar.

54. Fara a aduce atingere prevederilor pct. 52, prestatorul de servicii de plata
nebancar prezintd suplimentar, pe suport hartie, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de
la data depunerii cererii, urmadtoarele documente:

1) In cazul cererilor de inregistrare a sucursalelor infiintate in alt stat -
documentele si informatiile mentionate la pct. 19 subpunctele 2)-6) in cazurile cand nu este
posibila semnarea acestora in formad electronica cu aplicarea semnaturii electronice
calificate conform Legii nr.124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de



incredere de catre organul de conducere/membrul organului de conducere al prestatorului
de servicii de plata nebancar;

2) 1n cazul cererilor de inregistrare a agentilor de platd, la care valoarea plitilor
realizate pe parcursul anului calendaristic complet se estimeaza ca va depasi suma de
5000000 lei - documentele mentionate la pct. 36 subpunctele 3)-5),7), 9) si 11). Documentele
mentionate la pct. 36 subpunctele 3)-5) se prezintd pe suport hartie doar in cazul in care
acestea nu sunt emise de catre autoritatile competente in forma electronica cu aplicarea
semnadturii electronice calificate conform Legii nr.124/2022 privind identificarea
electronica si serviciile de incredere. Documentele prevazute la pct. 36 subpunctul 3), 9) si
11) se prezinta pe suport hartie doar in cazurile in care acestea nu sunt emise in forma
electronica cu aplicarea semnaturii electronice calificate conform Legii nr.124/2022 privind
identificarea electronica si serviciile de incredere;

3) 1In cazul cererilor de inregistrare a agentilor de platd, la care valoarea platilor
realizate pe parcursul anului calendaristic complet se estimeaza cd nu va depdsi suma de
5000000 lei - documentele mentionate la pct. 36 subpunctul 3), 9) si 11) se prezinta pe
suport hartie doar in cazul in care acestea nu sunt emise in forma electronica cu aplicarea
semnaturii electronice calificate conform Legii nr. 124/2022 privind identificarea
electronica si serviciile de incredere;

4) 1n cazul cererilor de inregistrare a agentilor care detin licenta Bincii Nationale a
Moldovei - declaratia pe proprie raspundere a administratorului agentului, in cazul in care
aceasta nu este emisda in forma electronica cu aplicarea semnaturii electronice calificate
conform Legii nr.124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere a
administratorului agentului.

55.  In cazul unui incident tehnic de indisponibilitate a Sistemului, comunicat
prestatorilor de servicii de platda nebancari de catre Banca Nationala a Moldovei prin
intermediul mijloacelor tehnice disponibile, care nu poate fi remediat in timp util,
depunerea cererilor si a seturilor de documente se va face pe suport hartie.

56. Documentele semnate si depuse prin intermediul Sistemului sau, dupa caz,
pe suport hartie, se pastreaza la Banca Nationala a Moldovei in forma electronica sau, dupa
caz, pe suport hartie.

Capitolul IV
ASPECTE PRIVIND ACTIVITATEA PRESTATORILOR DE SERVICII DE PLATA NEBANCARI

Sectiunea 1
Cerintele de raportare, evidenta contabila si de pastrare a informatiei

57. Prestatorii de servicii de plata nebancari sunt obligati sa prezinte Bancii
Nationale a Moldovei informatii contabile distincte si alte informatii solicitate, precum si
sa supuna auditului rapoartele financiare anuale, in conformitate cu art.30 alin.(1) din
Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronica.

58. Prestatorii de servicii de plata nebancari raporteaza trimestrial, cel tarziu in
ultima zi lucrdtoare a lunii care urmeaza dupa trimestrul de gestiune, Bancii Nationale a
Moldovei informatiile contabile prevazute la art.29 alin.(2) si art.91 alin.(2) din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica si informatiile
suplimentare conform anexei nr.7 si anexei nr.8.

59. Prestatorii de servicii de plata nebancari asigura prezentarea la Banca Nationala
a Moldoveia informatiilor privind auditul activitdtii de prestare a serviciilor de plata si/sau
emitere a monedei electronice de catre auditorul intern, entitatea de audit sau auditorul
care efectueaza auditul prestatorului de servicii de platd in termen de 120 de zile de la
ultima zi a perioadei de gestiune, astfel cum este prevazut la art. 30 alin. (3) din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

60. Prestatorii de servicii de plata nebancari pdstreazd toate inregistrarile,
documentele si alta informatie aferenta serviciilor de plata prestate si activitatilor



desfasurate timp de cel putin 5 ani. Documente si informatiile mentionate vor include cel
putin: data/ora credrii contului de plati, adresa IP/IP-uri de la care a fost creat/gestionat
contul de plati, date despre echipamentul de pe care a fost creat contul de plati, datele de
identificare a persoanei care gestioneaza contul de plati, rulajele, valuta, instrumentele de
plata anexate la contul de plati, date despre operatiunile efectuate.

Sectiunea 2
Utilizarea contului de plati si protejarea fondurilor

61. Prestatorul de servicii de plata nebancar la deschiderea si administrarea unui
cont de plati respecta cerintele stabilite in actele normative aplicabile activitatii sale,
inclusiv in domeniul prevenirii si combaterii spaldrii banilor si finantdrii terorismului.

62. La executarea de catre prestatorii de servicii de platda nebancari a operatiunilor
de plata mentionate la art.4 alin.(T) pct.3) lit.a) - ¢), pct.5) si 8) din Legea nr.114/2012 cu privire
la serviciile de plata si moneda electronicd, decontarea finala a fondurilor se realizeaza prin
intermediul conturilor de plati deschise in bancile licentiate in Republica Moldova, cu
exceptia cazului in care acestia sunt participanti la Sistemul automatizat de plati interne
(SAPI).

63. Prestatorul de servicii de plata nebancar este obligat sa protejeze fondurile
utilizatorilor sdi, primite pentru prestarea serviciilor de platd/emiterea monedei
electronice, in conformitate cu art.26 si art. 89 din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile
de plata si moneda electronica.

64. Contul deschis la bancad si/sau la Banca Nationald a Moldovei de cdtre prestatorul
de servicii de platd nebancar in care se depun (se inregistreazd) fondurile primite de la
utilizatori nu poate fi folosit pentru detinerea mijloacelor ce apartin prestatorului de
servicii de plata nebancar, precum si pentru depozitarea altor fonduri sau active.

65. 1Insensul art. 26 alin. (2) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica, active sigure, lichide si cu risc scazut se considera valorile mobiliare
de stat sub forma de bonuri de trezorerie si obligatiuni de stat.

66. Prestatorul de servicii de plata nebancar va separa fondurile primite de la fiecare
utilizator de servicii de plata/detindtor de moneda electronica de toate celelalte fonduri pe
care le detine. Separarea fondurilor se va efectua de indata ce fondurile au fost primite.

Capitolul V
SISTEME DE CONTROL INTERN

67. Prestatorii de servicii de plata nebancari instituie, mentin si dezvoltd sisteme de
control intern fiabile si eficiente, care asigura gestionarea responsabild a prestatorului de
servicii de plata nebancar. Sistemele mentionate trebuie sa fie proportionale cu natura,
scopul si complexitatea serviciilor furnizate de prestatorul de servicii de plata nebancar.

68. Sisteme de control intern sunt considerate fiabile, eficiente si complete daca
permit prestatorului de servicii de plata nebancar sa gestioneze riscurile la care este sau
poate fi expus in cadrul activitdtii sale de prestare a serviciilor de platd si/sau de emitere a
monedei electronice.

69. Prestatorul de servicii de plata nebancar instituie proceduri de evaluare si de
revizuire a sistemelor de control intern, actelor, actiunilor si procedurilor elaborate si
implementate in acest sens si evalueazd periodic daca aceste sisteme sunt adecvate,
eficiente si proportionale cu natura, amploarea si complexitatea serviciilor furnizate de
catre prestatorul de servicii de plata nebancar si le modifica/completeaza, dupa caz.

70. Prestatorul de servicii de plata nebancar, in conformitate cu forma juridicd in
care opereaza si activitatea pe care o desfasoard, stabileste o structura organizatorica care
sd asigure o repartizare clard a sarcinilor si responsabilitatilor intre organele de conducere
ale acestuia si/sau intre membrii sai, persoana care administreaza in mod direct activitatea
prestatorului de servicii de plata nebancar si alti angajati, intr-o maniera care asigurad o



linie clara de responsabilitate, impiedica conflictul de interese si asigura un sistem adecvat
de control intern si un control eficient al riscurilor la care poate fi expus prestatorul de
servicii de plata nebancar.

71. Prestatorul de servicii de platd nebancar trebuie sa asigure urmatoarele:

1) sarcinile si responsabilitatile angajatilor sunt identificate clar in procedurile
interne;

2) sarcinile, indatoririle si responsabilitatile angajatilor sunt aduse la cunostinta
acestora;

3) comunicarea si cooperarea eficienta la toate nivelurile organizationale, precum si
furnizarea de informatii fiabile la timp, si necesare ludrii deciziilor de organele de
conducere ale prestatorului de servicii de plata nebancar;

4) procesul de luare si de punere in aplicare a deciziilor este corect, documentat si
bazat pe principiile unui sistem de conducere sigur si solid al prestatorului.

72. In conformitate cu activitatea desfasurata, prestatorul de servicii de plata
nebancar elaboreaza si implementeaza politica de gestionare a resurselor umane pe baza
principiilor care asigura angajarea de personal cu cunostinte si experientd profesionala
adecvate.

73. Prestatorul de servicii de plata nebancar se asigura ca membrii organelor de
conducere ale acestuia au acces permanent la toate datele si informatiile relevante pentru
functionarea sa, in special:

1) date si informatii privind lichiditatea, valoarea capitalului propriu, datoriile si
creantele prestatorului de servicii de plata nebancar;

2) informatii aferente conformarii activitatii prestatorului de servicii de plata
nebancar cu actele normative si procedurile interne, inclusiv incalcarile constatate in
cadrul controalelor efectuate de Banca Nationala a Moldovei.



Anexanr. 1
la Regulamentul cu privire la activitatea
prestatorilor de servicii de plata nebancari

Calculul capitalului reglementat al societatii de plata/furnizorului de servicii postale in
calitate de prestator de servicii de plata

Nr.d/o Indicator Referinte Valoarea, lei
A B C 1
1. Valoarea totala a Valoarea totala a operatiunilor de
platilor plata executate in anul precedent
2. Valoarea platilor |1/12 din valoarea totala a
(VP") operatiunilor de plata executate in

anul precedent (conform art. 13 din
Lege™), rd.1/12

3. 4% din transa de ,a”
VP pana la 87,5
milioane lei
4, 2,5% din transa de ,b”
VP peste 87,5

milioane lei si pana
la 175 milioane lei

5. 1% din transa de VP ,,C”

peste 175 milioane

lei si pana la 1750
milioane lei

6. 0,5% din transa de ,d”
VP peste 1750
milioane lei si pand
la 4375 milioane lei

7. 0,25% din transa de ,e”
VP peste 4375
milioane lei

8. LK conform art. 13 din Legea nr.
14/2012 cu privire la serviciile de
plata si moneda electronica:

0,5 - in cazul in care societatea de
plata presteaza numai serviciul de
plata mentionat la art4 alin.(1)
pct.6) din Legea nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de plata si
moneda electronica




0,8 - in cazul in care societatea de
plata presteaza numai serviciul de
platd mentionatla art.4 alin.(1) pct.7)
din Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda
electronica

1 - in cazul in care societatea de
plata presteaza oricare dintre
serviciile de plata mentionate la
art.4 alin.(1) pct.1)-3), 5) sau toate
serviciile permise societatii de plata
conform art.7 alin.(4) din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de
plata si moneda electronica

9. Capitalul (rd3+rd4+rd5+rd.6+rd7)xrd.8
reglementat

Modul de intocmire a Raportului privind calculul capitalului reglementat
de catre societatea de plata/furnizorul de servicii postale in calitate de prestator de
servicii de plata
Raportul este destinat reflectarii informatiei aferente valorii necesare a
capitalul reglementat al societatii de plata/furnizorului de servicii postale in calitate de
prestator de servicii de plata.

1. In coloana 1 se va indica valoarea pentru fiecare indicator. In cazul in care
societatea de platd/furnizorul de servicii postale in calitate de prestator de servicii de plata
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