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Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la auditul prestatorilor de servicii de plata nebancari (in
continuare - regulament) stabileste cadrul normativ cu privire la efectuarea auditului
situatiilor financiare ale prestatorilor de servicii de plata nebancari si anume: cerinte fata
de entitatea de audit, inclusiv modul de documentare si comunicare intre entitatea de
audit, Banca Nationald a Moldovei si prestatorii de servicii de platd nebancari, modul de
aprobare si de retragere a aprobarii entitatii de audit.

2. Notiunile si expresiile utilizate in prezentul regulament au semnificatiile
prevazute in Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronicd (in
continuare - Legea nr. 114/2012), Regulamentul cu privire la licentierea si inregistrarea
societdtilor de plata, a societatilor emitente de moneda electronica si a furnizorilor de
servicii postale in calitate de prestatori de servicii de plata si/sau emitenti de moneda
electronica, aprobat prin Hotararea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei
nr.11/2024 si Legea nr. 271/2017 privind auditul situatiilor financiare (in continuare - Legea
nr. 271/2017). De asemenea, in scopul prezentului regulament se utilizeaza urmadtoarele
notiuni si abrevieri:

2.1. ACCA (the Association of Chartered Certified Accountants) - Asociatia Expertilor
Contabili Autorizati;

2.2. ACCA Qualification - Expert Contabil Autorizat, calificare conferita de ACCA;

2.3. CAP (Certified Accountant Practitioner) - Contabil - Practician Certificat;

2.4. CIPA (Certified International Professional Accountant) - Contabil International
Profesionist Certificat;

2.5. Standarde de contabilitate - are sensul definit in art. 3 din Legea contabilitatii si
raportdrii financiare nr. 287/2017;



2.6. Entitate din sectorul financiar - are sensul definit in art. 3 din Legea nr. 202/2017
privind activitatea bancilor.

3. Entitatea de audit care va efectua auditul prestatorului de servicii de plata
nebancar se aproba de Banca Nationala a Moldovei pand la incheierea cu prestatorul de
servicii de platda nebancar a contractului de audit.

4. Entitatea de audit efectueaza auditul situatiilor financiare ale prestatorilor de
servicii de platd nebancari conform legislatiei din domeniul auditului, Legii nr. 114/2012 si
prezentului regulament.

Capitolul II
CERINTE FATA DE ENTITATEA DE AUDIT

Sectiunea 1
Cerintele fata de entitatea de audit si echipa entitatii de audit

5. Banca Nationala a Moldovei aproba entitatea de audit pentru efectuarea auditului
situatiilor financiare ale prestatorilor de servicii de plata nebancari, care cumulativ
Intruneste urmdtoarele criterii:

5.1. Dispune de minimum 3 ani de experienta in domeniul auditului situatiilor
financiare;

5.2. Nu i-a fost retrasa aprobarea de efectuare a auditului de catre o autoritate de
supraveghere pentru nerespectarea prevederilor cadrului legal in domeniul bancar si/sau
nebancar in ultimii 3 ani;

5.3. Echipa entitdtii de audit desemnata pentru misiunea de audit respectiva
Intruneste urmatoarele conditii:

5.3.1. cel putin 1/3 din echipa entitatii de audit dispune de o experienta de cel putin 3
ani in domeniul auditului situatiilor financiare;

5.3.2.cel putin un auditor dispune de unul dintre urmatoarele certificate de calificare
a contabilului: ACCA Qualification, CIPA, CAP;

5.3.3. cel putin un membru al echipei entitatii de audit are o experienta de cel putin 1
an in domeniul auditului entitatilor din sectorul financiar;

5.4. In ultimii 3 ani anteriori depunerii cererii, entitatii de audit/membrilor echipei
entitatii de audit desemnate pentru misiunea de audit respectiva nu le-au fost aplicate
masuri disciplinare conform Legii nr. 271/2017, altele decat avertismentul scris;

5.5. Entitatea de audit nu a fost desemnata de catre prestatorul de servicii de plata
nebancar pentru o perioadda mai mare de 3 ani consecutivi, conform art. 30 alin (1) din
Legea nr.114/2012;

5.6. Entitatea de audit nu are legdturi stranse cu prestatorul de servicii de plata
nebancar ce urmeaza a fi auditat;

5.7. Entitatea de audit respecta cerintele privind forma si continutul contractului de
audit, specificate la punctul 6.

6. Contractul de audit se incheie in formad scrisa pe un termen ce nu depaseste
termenul stipulat in art. 30 alin. (1) din Legea 114/2012 si contine cel putin urmatoarele:

6.1. Obiectivul si sfera de aplicare a auditului;



6.2. Obligatia entitdtii de audit de a elabora/emite raportul auditorului conform
standardelor de audit, precum si de a intocmi scrisoarea adresata organului de conducere
al prestatorului de servicii de plata nebancar, si de a le prezenta, in termen de 120 de zile
de la ultima zi a perioadei de gestiune, organului de conducere al prestatorului de servicii
de plata nebancar si Bancii Nationale a Moldovei;

6.3. Perioada de gestiune pentru care se efectueaza auditul situatiilor financiare;

6.4. Obligatia entitatii de audit de a comunica prestatorului de servicii de plata
nebancar despre modificarea informatiei aferentd criteriilor specificate la punctul 5 in
termen de 5 zile lucratoare de la data modificarii, precum, si a intentiei de modificare a
componentei echipei de audit, cu prezentarea informatiei prevazute la subpunctul 8.5.;

6.5. Obligatia entitatii de audit de a transmite Bancii Nationale a Moldovei informatia
obtinuta in cadrul misiunii de audit in situatiile prevazute la art. 30 alin. (2) din Legea nr.
114/2012 si faptul ca aceasta nu constituie o incdlcare a obligatiei de respectare a
confidentialitatii informatiei referitoare la activitatea prestatorului de servicii de plata
nebancar, care revine entitatii de audit potrivit legislatiei sau clauzelor contractuale, si nu
poate atrage raspunderea de orice natura a acesteia.

7. Scrisoarea adresata organului de conducere/membrului organului de conducere al
prestatorului de servicii de plata nebancar, mentionata in subpunctul 6.2., va include, cel
putin, informatiile ce decurg din auditul situatiilor financiare, care sunt relevante pentru
conducerea prestatorului de servicii de plata nebancar. Informatiile respective vor
include, nelimitandu-se la denaturdrile semnificative ale informatiilor continute In
situatiile financiare auditate care au fost corectate, deficientele in controlul intern,
aspectele calitative ale practicilor de contabilitate, viziunea asupra estimadrilor contabile
pentru elementele pentru care estimarile sunt esentiale, precum si orice alta informatie
considerata relevantd de catre entitatea de audit.

Sectiunea 2
Modul de aprobare/retragere a aprobarii entitatii de audit

8. Pentru obtinerea aprobarii Bancii Nationale a Moldovei, prestatorul de servicii de
plata nebancar depune la Banca Nationala a Moldovei o cerere cu privire la aprobarea
entitatii de audit, cu anexarea urmatoarelor documente si informatii:

8.1. Extrasul din procesul-verbal al sedintei adunarii generale a actionarilor/
asociatilor prestatorului de servicii de plata nebancar sau, dupa caz, al organului de
conducere abilitat prin lege, la care a fost luatd decizia privind confirmarea/numirea
entitatii de audit pentru desfasurarea auditului rapoartelor financiare;

8.2. O descriere cu privire la calendarul activitdtilor preconizate a entitatii de audit
pentru perioada de gestiune planificata;

8.3. O declaratie pe propria raspundere cu privire la lipsa legdturilor stranse ale
entitatii de audit cu prestatorul de servicii de platd nebancar, semnata de cdtre partenerul
responsabil de misiune/conducatorul entitatii de audit;

8.4. Proiectul agreat al contractului de audit, care va fi incheiat intre prestatorul de
servicii de plata nebancar si entitatea de audit, care include si cerintele specificate la
punctul 6;



8.5. Informatiile privind studiile/formarea profesionald si experienta membrilor
echipei entitatii de audit in domeniul auditului situatiilor financiare, potrivit punctului 5,
cu atasarea copiilor documentelor justificative, a caror conformitate cu originalul este
confirmatd prin semndtura olografa sau electronica calificata organului de
conducere/membrului organului de conducere a prestatorului de servicii de plata
nebancar.

Informatia respectiva va contine cel putin:

8.5.1. numele, prenumele;
8.5.2. functia detinutd in cadrul entitatii de audit;
8.5.3. aria de responsabilitati in cadrul echipei entitatii de audit;

8.5.4. date cu privire la studii/certificari (denumirea institutiei, anul, seria si numdrul
diplomei / certificatului);

8.5.5. date cu privire la experienta in domeniul auditului (denumirea entitatii, anul
participdrii, aria de responsabilitdti in cadrul echipei entitdtii de audit);

8.6. Confirmarea eliberata de Consiliul de supraveghere publica a auditului privind
inexistenta madsurilor disciplinare aplicate pentru ultimii 3 ani entitdtii de audit/
auditorilor entitatii de audit desemnati pentru efectuarea misiunii de audit, altele decat
avertismentul scris.

9. Cererea, precum si documentele si informatiile anexate, specificate la punctul 8, se
Intocmesc in limba romana si se prezintd la Banca Nationala a Moldovei in copii, a caror
conformitate cu originalul este confirmatda prin semndtura olografa sau electronica
calificatd a organului de conducere/membrului organului de conducere a prestatorului de
servicii de plata nebancar, in termen de 20zile lucratoare de la confirmarea/numirea
entitatii de audit de cdtre adunarea generald a actionarilor/asociatilor prestatorului de
servicii de plata nebancar sau, dupa caz, de catre organul de conducere abilitat prin lege.

10. Banca Nationala a Moldovei verifica plenitudinea documentelor si a informatiilor
specificate la punctul 8, in termen de 5 zile lucratoare de la data receptionarii acestora,
avand dreptul sd solicite de la prestatorul de servicii de plata nebancar prezentarea
oricaror documente de la punctul 8, in original, atunci cand considera necesar.

1. In cazul in care in urma verificdrii plenitudinii se constatd cd documentele si
informatiile prezentate sunt incomplete, sau, dupa caz, este necesara prezentarea acestora
in original conform punctului 10, Banca Nationala a Moldovei informeaza in scris
prestatorul de servicii de plata nebancar cu privire la documentele si informatiile care
lipsesc si/sau pentru care este necesara prezentarea originalului. Prestatorul de servicii de
plata nebancar, in termen de 15 zile lucrdtoare de la data receptionadrii scrisorii Bancii
Nationale a Moldovei, completeaza si prezinta Bancii Nationale a Moldovei documentele
si/sau informatiile solicitate.

12. In situatia in care prestatorul de servicii de platd nebancar nu prezintd
documentele si/sau informatiile care lipsesc si/sau documentele originale solicitate
conform punctului 10 in termenul prevazut la punctul 11, Banca Nationalda a Moldovei
informeaza prestatorul de servicii de platda nebancar despre incetarea procedurii
administrative.

13. Banca Nationala a Moldovei, in termen de 30 de zile de la data primirii setului
complet de documente si informatii, aproba sau refuza sa aprobe entitatea de audit



nominalizata, informand in scris prestatorul de servicii de plata nebancar despre decizia
sa.

14. Banca Nationald a Moldovei poate solicita documente si informatii suplimentare
si poate consulta autoritatile publice si alte persoane juridice privind activitatea entitdtii
de audit si/sau a membrilor echipei entitatii de audit. Termenul procedurii administrative
specificat in punctul 13 se suspendd, conform art. 81 al Codului administrativ nr. 116/2018.

15. Prestatorul de servicii de plata nebancar este obligat sd prezinte informatiile si
documentele suplimentare solicitate conform punctului 14 in termenul indicat de Banca
Nationala a Moldovei.

16. In decizia Bancii Nationale a Moldovei privind refuzul de a aproba entitatea de
audit se indica temeiul/temeiurile in baza cdruia/carora se refuza aprobarea entitatii de
audit numita de prestatorul de servicii de plata nebancar. Temei de refuz reprezinta:

16.1. Prezentarea la Banca Nationala a Moldovei a informatiei si documentelor
contradictorii si/sau eronate pentru luarea deciziei privind aprobarea entitatii de audit;

16.2. Necorespunderea entitatii de audit cu cel putin unul din criteriile si cerintele
specificate la punctul 5 si in art. 30 alin. (1) din Legea nr. 114/2012.

17. Prestatorul de servicii de plata nebancar, in perioada prestarii de cdtre entitatea
de audit a serviciilor de audit, este obligat sa notifice in scris Banca Nationala a Moldoveli,
in termen de 3 zile lucratoare din ziua in care a luat cunostintd, despre orice modificare
survenitd in documentele si informatiile prezentate in cadrul procesului de aprobare a
entitatii de audit, inclusiv despre modificarea componentei echipei entitatii de audit.

Banca Nationala a Moldovei va evalua informatia in termen de 10 zile lucrdtoare,
informand in scris, in cadrul termenului respectiv, prestatorul de servicii de plata
nebancar despre corespunderea/necorespunderea entitdtii de audit/echipei de audit
desemnate pentru misiunea de audit respectiva, criteriilor si cerintelor specificate la
punctele 5si 6.

18. In cazul in care entitatea de audit nu-si indeplineste in mod corespunzitor
obligatiile prevazute in Legea nr. 114/2012, nu mai intruneste criteriile si cerintele
specificate la punctele 5 si 6 si/sau nu mai respecta cerintele de conduita etica si
profesionala conform deciziilor Consiliul de supraveghere publicd a auditului, Banca
Nationala a Moldovei retrage aprobarea sau poate acorda o perioada pentru inldturarea
neconformarilor si deficientelor constatate.

19. In cazul in care entitatea de audit nu inliturd neconformarile si deficientele
constatate in perioada stabilita de catre Banca Nationala a Moldovei, aceasta retrage
aprobarea acordata entitatii de audit.

20. In cazul retragerii aprobarii entitatii de audit sau acorddrii unei perioade pentru
inldturarea neconformarilor si deficientelor constatate, Banca Nationald a Moldovei
comunica prestatorului de servicii de plata nebancar despre decizia luata in acest sens si
despre motivul deciziei.

21. Dupd informarea prestatorului de servicii de plata nebancar despre refuzul de a
aproba entitatea de audit sau despre retragerea aprobadrii acordate entitatii de audit
conform punctelor 13, 18 sau 19, dupa caz, prestatorul de servicii de plata nebancar



convoaca neintarziat adunarea generala a actionarilor/asociatilor sau, dupa caz, organul
de conducere abilitat prin lege, pentru confirmarea/numirea unei alte entitati de audit.

Capitolul III
OBLIGATIILE ENTITATII DE AUDIT APROBATE
DE BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

22. Entitatea de audit prezintd, in original, Bancii Nationale a Moldovei si organului
de conducere/membrului organului de conducere al prestatorului de servicii de plata
nebancar, in termen de 120 de zile de la data incheierii perioadei de gestiune raportul
auditorului, precum si scrisoarea adresata conducerii prestatorului de servicii de plata
nebancar, care sunt semnate in numele entitdtii de audit de cdtre conducatorul entitdtii
de audit si auditorul/partenerul responsabil de misiunea de audit, cu anexarea situatiilor
financiare.

23. Prestatorul de servicii de plata nebancar faciliteaza prezentarea completa si in
termen, de cdtre entitatea de audit, a documentelor si informatiilor solicitate de catre
Banca Nationala a Moldovei in conformitate cu prezentul regulament.

24. Prestatorul de servicii de platd nebancar pastreaza documentele specificate la
punctul 22 in original, la sediul acestuia.

25. Entitatea de audit informeaza Banca Nationala a Moldovei despre orice fapt sau
decizie in legatura cu prestatorul de servicii de plata nebancar auditat potrivit art. 30 alin.
(2) din Legea nr. 114/2012.



