GESTIUNEA RISCURILOR OPERATIONALE IN BANCA NATIONALA A MOLDOVEI
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face parte din gama de riscuri nefinanciare cu care se confrunta o banca
centrald. In special, problemele legate de factorul uman, integritatea
informatiilor, securitatea fizica, continuitatea activitatii fac subiectul larg al
gestionarii riscului operational. Tindnd cont de necesitatea Tmbunatatirii
permanente a managementul riscului in general si, riscurilor operationale
(ROp) in special, banca centrala are angajamentul de a spori propria
competenta si de a aplica un cadru robust de gestiune a riscului operational

este elaborat in calitate de reglementare interna principald pentru organizarea
si stabilirea procesului de identificare, evaluare, tratare, monitorizare si
raportare a ROp, precum si pentru stabilirea si mentinerea sistemului de
gestiune a riscurilor operationale (SGROp) in BNM

este un potential impact financiar, de activitate si/sau reputational pentru
banca, care deriva sau este conditionat de activitati inadecvate sau esuate ale
guvernarii interne, proceselor de activitate, persoanelor, sistemelor,
infrastructurii, legislatiei, comunicarii sau schimbarii mediului extern

Departamentul strategie, organizare si resurse umane cu functia de gestiune a
riscurilor

proces continuu si sistematic, cu responsabilitati stabilite, de identificare,
evaluare/masurare, monitorizare si luare de masuri pentru controlul sau
atenuarea expunerii la risc, precum si raportarea rezultatului acestor activitati
catre Comitetul executiv si Consiliul de supraveghere

Consiliul de supraveghere, Comitetul executiv ale BNM

stabilirea unui sistem coerent de politici si proceduri la nivel de BNM pentru o
intelegere unitara a procesului de gestiune a riscurilor operationale, oferirea
unui limbaj comun si unei definitii ferme a riscului operational, stabilirea
principiilor, modului in care ROp sa fie identificate, evaluate, controlate/
tratate, monitorizate si raportate si liniile respective de responsabilitate

dezvoltarea unui sistem eficient de gestiune a riscurilor operationale, aplicabil
pentru identificarea si controlul riscurilor, cuantificarea si administrarea
impactului, in scopul asigurarii derularii optime a proceselor BNM, precum si
realizarii misiunii si obiectivelor strategice ale BNM

toate nivelurile ierarhice din BNM si toate procesele de activitate ale BNM

e taxonomia riscului operational
e matricea riscurilor

e apetitul pentru risc

e toleranta la risc

e profilul de risc



Taxonomia ROp

Matricea de risc

Apetitul pentru risc

Toleranta la risc

Profilul de risc

bazata pe trei componente interdependente: factori declansatori de risc,
evenimentele de risc si impactul riscului

[ Taxonomia riscului operational }
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4. Masuri de raspuns la
riscul operational

Stabilirea mdsurilor pentru
conformarea cu toleranta la risc

instrument tabelar bine structurat utilizat de fiecare subdiviziune in cadrul
autoevaluarii ROp pe procese, pentru a documenta, gestiona si raporta ROp,
precizand factorii declansatori si tipul evenimentului de risc, descrierea
impactului asupra obiectivelor, masurile de control, nivelurile de risc
inerent/rezidual/prognozat (categoria de risc)

cantitatea maxima si tipul de risc pe care banca este pregatita sau abilitata sa
precaute, accepte sau tolereze in realizarea obiectivului fundamental (misiunii)
si atributiilor de baza ale bancii

valoarea sau nivelul de risc operational rezidual ("cantitatea”), pe care banca
este disponibila sa suporte sau la care sa fie expusa (gradul de variatie acceptat)
in orice moment de timp dupa tratarea riscului inerent, in vederea atingerii
obiectivelor. In Banca Nationala a Moldovei

Toleranta la risc = Apetitul pentru risc

,harta termicd a riscului”, este un tablou care transpune prioritizat evaluarea
calitativa a riscurilor specifice activitatii bancii in termeni cantitativi si
prezintd un clasament al expunerilor la risc operational
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Guvernarea ROp

Modelul guvernarii SGROp
in BNM

Zona I«severitate mare de risc (zona rosie). Cuprinde riscurile mari, care sunt peste
toleranta la risc a bancii si necesita decizii neintarziate, cu masuri de tratare elaborate
de subdiviziunea proprietar al riscurilor, aprobate de Comitetul executiv. In cazul in
care nu exista masuri eficiente de tratare a riscurilor, Comitetul executiv accepta prin
hotarare, in baza unei justificari temeinice sau refuza riscul

«severitate medie de risc (zona galbend). Cuprinde , care necesita
masuri de tratare suplimentare sau de monitorizare, elaborate de subdiviziunea
proprietar al riscurilor, aprobate la nivelul Comitetului de risc. In aceasta zond este
necesara o monitorizare activa atat a riscurilor, cat si tratamentelor acestora
Zona Ill«severitate mica (zona verde). Riscurile mici nu necesita masuri suplimentare
de tratare a riscurilor si sunt considerate a fi acceptate in mod implicit. O zona cheie de
risc, unde este necesara doar o monitorizare periodica a riscurilor si eficacitatii
tratamentelor acestora

se bazeaza pe modelul clasic "trei linii de apdrare”, unde fiecare dintre linii joaca
un rol distinct in guvernarea BNM

Consiliul de supraveghere
-" Comitetul executiv

o

Auditul intern

Comitetul de risc
Functii de management al riscului

u12IX3 |MIpny

Subdiviziunile BNM

i

Prima linie de aparare reprezinta managerii de linie, subdiviziunile BNM, care sunt si
"proprietarii” riscurilor. Ei poarta responsabilitate pentru identificarea si gestionarea
ROp inerente proceselor de activitate.

Linia a doua de aparare este reprezentata de structurile dedicate gestiunii riscurilor
operationale: Comitetul de risc, functii suport - functia de gestiune a riscurilor
(Coordonatorul SGROp) si functia de management al continuitdtii activitdatii si securitatii
informatiei. Fiecare dintre aceste functii este independenta fatda de managerii de linie,
poartd responsabilitate pentru asigurarea cadrului de gestiune a ROp, organizarea
procesului, supravegherea independenta si raportarea activitdtilor de gestiune a ROp
la nivelul intregii banci.

Linia a treia de aparare oferd o asigurare independentd si este reprezentata de auditul
intern. Auditul intern ofera organelor de conducere si managerilor de linie o asigurare
rezonabila independenta privind adecvarea si eficacitatea guvernantei, gestiunea
riscurilor si controalelor interne, inclusiv modul in care prima si a doua linie de aparare
ating obiectivele de gestiune a riscurilor.

Auditul extern ofera o asigurare independentd rezonabila privind mdsura in care
situatiile financiare prezinta fidel pozitia si performanta financiard conform
standardelor de domeniu general acceptate, evalueaza sistemul de control intern in
vederea efectuarii procedurilor de audit, dar fard a exprima o opinie referitor la
eficacitatea acestuia. Auditul extern se efectueaza in conformitate cu cerintele Legii cu
privire la BNM.

Organele de conducere ale BNM implementeaza modelul celor trei linii de aparare si
asigurad ca acesta reflecta procesul de gestiune a riscurilor si control intern al bancii

este distribuit, in care fiecare subdiviziune structurala este responsabila
pentru identificarea si gestiunea riscurilor specifice activitatii sale, iar
Coordonatorul SGROp acorda suportul metodologic, monitorizeaza aplicarea
reglementarilor si raporteaza consolidat asupra rezultatului autoevaluarii
ROp



Rolurile si
responsabilitatile in cadrul
GROp

Consiliul de supraveghere

e stabileste standardele GROp in BNM

o defineste si aprobd toleranta bdncii pentru riscul operational

o supravegheaza functionarea SGROp in BNM, respectarea nivelului aprobat al tolerantei la risc

e examineazd si aproba metodologia determinadrii profilului de risc, precum si raportul anual de
gestiune a riscului operational

e asigurd resursele necesare pentru gestiunea eficientd a ROp

e promoveazd dezvoltarea unei culturi active de gestiune a riscurilor la toate nivelurile in cadrul
BNM

Comitetul executiv

e asigurd implementarea Cadrului si procedurilor aferente SGROp si adoptd decizii aferente
GROp

e examineazd si aproba profilul de risc cu matricea generald a riscurilor si modificarile
semnificative ale nivelurilor de risc, zonelor de risc noi

e examineazd si aprobd masurile de gestiune a riscurilor din zona rosie, prezentate de managerii
de linie in cel mai scurt timp dupad identificarea riscului

e aprobd acceptarea riscurilor din zona rosie si galbend si conditiile aferente asigura resursele,
instruirile si instrumentele necesare pentru gestiunea eficientd a ROp

e dezvoltd si promoveazd cultura de gestiune a riscurilor odata cu valorile etice si de integritate
a personalului

e asigurd gestionarea riscului pentru proiectele majore derulate in BNM

Comitetul de audit

e monitorizeazd eficienta sistemului de management al riscurilor operationale

e monitorizeazd, la nivel general, eficacitatea si adecvarea cadrului de GROp la nivelul BNM

e monitorizeazd adecvarea si oportunitatea procedurilor adoptate pentru monitorizarea si
controlul expunerilor la ROp, in general

e supravegheaza implementarea recomandarilor formulate de auditorul extern/auditul intern
aferente constatdrilor cu nivel de risc inalt
formuleaza recomandadri cdtre organele de conducere ale BNM, dupd caz, sustinand un mediu care
promoveaza integritatea si controlul

Comitetul de risc

e discutd si convine asupra propunerilor de politicd a GROp, care trebuie prezentate organelor
de conducere ale BNM

e avizeaza profilul de risc, pentru inaintarea spre aprobare Comitetului executiv

e aproba mdsurile de tratare propuse pentru raspunsul la riscurile din zona galbena

¢ evalueazad siiaactimediat, ce sunt raportate, de riscurile din zona rosie; trimestrial - de profilul
de risc, elaborat si prezentat de Coordonatorul SGROp

e evalueazad raportul anual de GROp

Subdiviziunile BNM

o identificd, evalueaza si raporteazd anual Coordonatorului SGROp riscurile operationale
aferente proceselor de activitate

e determind ex-ante rdspunsul la ROp aflate in zona galbenad si rosie; acceptd riscurile din zona
verde

e raporteaza imediat riscurile mari (zona rosie) identificate si formuleazd masuri de tratare a
acestora Comitetului executiv pentru aprobare

e monitorizeazd continuu riscurile aflate in cele trei zone de risc din procesele pe care le
gestioneaza, mentin controale interne eficiente, executa proceduri de control al riscurilor pe o
baza zilnica si considerd in mod proactiv consecintele evenimentelor de risc

e raporteazd trimestrial starea §i modificdarile nivelului ROp din zona rosie; madsurile
implementate de tratare a riscurilor rosii si galbene

Responsabilul de ROp in cadrul subdiviziunilor

e planificd si organizeazad procesul de autoevaluare

o intelege si efectueazd transferul de cunostinte aferente metodologiei GROp in cadrul
subdiviziunii

e comunica cu Coordonatorul SGROp pe toate aspectele ce tin de responsabilitdtile subdiviziunii
in domeniul GROp



Etapele principale ale
procesului de gestiune a
riscurilor operationale

Procedura de autoevaluare
ariscurilor

Coordonatorul SGROp

o faciliteaza si coordoneaza procesul de GROp in BNM, dezvoltd si administreazd SGROp

e asigurd elaborarea si dezvoltarea cadrului de gestiune a ROp

o elaboreazd si dezvolta metodologia (procedurile) de (auto)evaluare a ROp pe procese de activitate

o efectueaza analiza si coordonarea matricelor de risc, acordd asistentd in completarea acestora

e raporteazd imediat cdtre Comitetul de risc riscurile materializate in zona rosie

o colecteazd si analizeaza trimestrial riscurile si evolutia acestora din zona rosie si domeniile noi
de risc mare identificate de subdiviziuni si, raporteaza cu aceiasi frecventd rezultatele si profilul
de risc catre Comitetul de risc

e Tnainteaza Comitetului de risc pentru aprobare madsurile de tratare, stabilite de subdiviziuni
pentru riscurile depistate in zona galbena

o elaboreazd profilul de risc al bancii si tabloul de bord

e elaboreazd raportul anual de GROp in BNM si efectueazd raportarea anuald consolidatd
aferenta ROp ale BNM, cu profilul de risc al bancii si tabloul de bord

o efectueaza monitorizarea si controlul raspunsului la risc stabilit de subdiviziune si adoptat la
nivelul respectiv pentru riscurile din zona galbena si rosie

e monitorizeaza incidentele (inclusiv cele evitate), raporteaza consolidat, anual, informatia
aferenta incidentelor cu impact mare si major asupra proceselor cdtre Comitetul executiv si
trimestrial catre Comitetul de risc

Functia de management al continuitatii activitatii si securitatii informatiei

o elaboreazd si implementeaza standardele, politicile si planurile de rdspuns la incidentele care
perturba sau ameninta orice functie operationald din BNM si reluarea functiilor operationale
esentiale in termenele prestabilite

e organizeazd si faciliteazd procesul de evaluare a riscurilor de continuitate a proceselor, TI si
securitate a informatiei

o efectueaza analiza si coordonarea matricelor de continuitate completate de catre subdiviziuni

e comunicd Coordonatorului SGROp rezultatele evaludrii riscurilor de continuitate, TI si
securitate a informatiei

o trimestrial si anual colecteazd informatia aferent managementului riscurilor de continuitate,
TI si securitate a informatiei de la subdiviziunile BNM, analizeaza modificdrile nivelurilor de risc
si zonele noi de risc identificate in timpul anului si comunica cdtre Coordonatorul SGROp pentru
ajustarea profilului de risc

e mentine baza de date a incidentelor si monitorizeaza procesul de gestiune a incidentelor
gestioneazd incidentele majore si situatiile exceptionale de continuitate sisecuritate a informatiei,
produse si cele evitate

Auditul intern
o analizeazd si evalueazad eficienta SGROp
e raporteazd cdtre Comitetul de audit si Consiliul de supraveghere rezultatele evaluarii SGROp

e Identificarea riscurilor
e Fvaluarea riscurilor

e Raspunsul la risc

e Monitorizarea

e Raportarea riscurilor

Procesul de GROp este precedat de descrierea proceselor de activitate, efectuata
de DSORU in conformitate cu Cadrul general privind sistemul de gestiune a
proceselor de activitate in Banca Nationald a Moldovei.

consta in identificarea ROp si evaluarea de catre subdiviziunea proprietar al
procesului impreuna cu participantii la proces, a probabilitatii si impactului
ROp inerente, eficacitatii masurilor de control existente, evaluarea riscului
rezidual si stabilirea, dupa caz, a unor madsuri suplimentare de
tratare/prevenire a riscurilor pentru gestionarea lor conform tolerantei
stabilite



Identificarea riscurilor

Evaluarea riscurilor

Rdspunsul la risc

este efectuata de catre subdiviziunile BNM in cadrul procedurii de
autoevaluare. La identificare, subdiviziunile BNM iau in considerare atat tipul
evenimentului, cat si factorii interni (cum ar fi structura bancii, natura
activitatilor bancii, calitatea resurselor umane, schimbarile organizationale,
rata fluctuatiei personalului s.a.) si factorii externi (cum ar fi schimbari
economice, politice, progresele tehnologice s.a.), care ar putea afecta realizarea
obiectivelor. De regula, riscurile sunt identificate si definite in raport cu
obiectivele, care ar putea fi afectate

Subdiviziunile BNM identifica si evalueaza riscurile pentru fiecare proces care
contribuie direct sau indirect la indeplinirea obiectivelor/atributiilor bancii
si/sau realizarea obiectivelor strategice

Subdiviziunile BNM efectueaza evaluarea riscurilor in matricea de risc, prin
prisma probabilitdtii si severitatii impactului.

Evaluarea constd in parcurgerea urmdtoarelor etape:

- evaluarea probabilitatii de materializare a riscului identificat;

- evaluarea impactului in cazul in care riscul s-ar materializa;

- evaluarea expunerii la risc ca o combinatie intre probabilitate si impact
(determinarea nivelului riscului).

Riscurile operationale sunt repartizate in trei grupuri din perspectiva tipului
impactului:

Impactul de Activitate - afectarea obiectivelor strategice, proiectelor,
proceselor, operatiunilor, inclusiv conexe cu resursele umane, informationale,
sisteme, operatiuni de infrastructura si juridice.

Impactul Reputational - afectarea increderii publice in performanta bancii,
reactie negativa a mass-mediei, tertilor, clientilor.

Impactul Financiar - afectarea eficientei obiectivelor de proces cu/sau
generarea pierderilor financiare.

Pentru evaluarea probabilitatii si impactului riscului, BNM utilizeaza o scala in
cinci niveluri (Anexa), dupa cum urmeaza

Probabilitatea evenimentului de risc: 5 — aproape cert, 4 - mare, 3 - medie, 2 -
redusa, 1 - improbabil

Impactul producerii riscului: 5 - major, 4 - mare, 3 - mediu, 2 - mic, 1 - minor

Dupa identificarea si evaluarea riscurilor inerente este necesara stabilirea de
catre subdiviziune a raspunsului la risc pentru fiecare ROp in parte.

Raspunsul la risc se stabileste pentru micsorarea deviatiei expunerii la risc fata
de toleranta prin una sau mai multe din strategiile (optiunile) de rdspuns la risc:
evitarea riscului / refuzul - eliminarea activitatilor (circumstantelor) care
genereaza riscurile

atenuarea/diminuarea riscului - proceduri de reducere a riscului,

transferarea (externalizarea) riscului — utilizarea de catre bancd a unui furnizor
extern, in vederea desfasurarii de catre acesta a unor activitati pe baza
contractuald, in vederea atingerii obiectivelor bancii. Banca ramane
responsabila pentru gestiunea ROp ale activitdtilor externalizate.



Monitorizarea

Raportarea

Externalizarea riscului si, implicit, a activitatii, este aprobata la nivelul
Comitetului executiv, prin proiectul Devizului de cheltuieli si/ sau Alocatiilor
pentru investitii, inaintate spre aprobare Consiliului de supraveghere.

acceptarea riscului -intervine cand riscurile sunt asumate sau cand aplicarea
unei strategii de raspuns la risc nu este posibila

urmdrirea/ monitorizarea riscului este acceptarea riscului cu conditia
mentinerii unei supravegheri permanente. Urmdrirea presupune o amanare a
luarii masurilor de control pana in momentul, in care circumstantele
determina cresterea probabilitdtii de materializare a ROp supuse acestui
tratament si schimbarea strategiei de raspuns

Monitorizarea riscurilor se efectueaza de catre subdiviziunile BNM pentru:

- reflectarea modificarii circumstantelor care favorizeaza aparitia riscurilor,
actualizarea profilului de risc;

- obtinerea de asigurari privind eficacitatea GROp si identificarea necesitatii
de a lua masuri viitoare;

- identificarea unor noi zone sau evenimente de ROp in timp util.

Anual, in cadrul procedurii de autoevaluare subdiviziunile revizuiesc in
matricele de risc: riscurile evaluate pe factor declansator, tip de eveniment,
impact si probabilitate, categoria de risc, raspunsul la risc, precum si strategiile
de raspuns cu masurile de control suplimentare, in functie de zona.

Revizuirea ROp prin autoevaluare se efectueaza la fiecare modificare
semnificativa a procesului sau producerii unui incident cu impact mare si
major. In cazul riscurilor din zona rosie, revizuirea acestora are loc trimestrial.

Procesul de monitorizare va fi incheiat cu o activitate de raportare catre
Comitetul de risc si Comitetul executiv, in functie de nivelul de risc rezidual.
Dupa punerea in aplicare a masurii de tratament al riscurilor, procedura de
evaluare va fi repetata de subdiviziune imediat (in cazul riscurilor reziduale
din zona rosie) sau la evaluarea periodica, pentru riscurile din zona galbena si
verde.

Scopul raportarii riscurilor este asigurarea ca toate nivelurile de conducere (de
la organele de conducere ale BNM pana la sefii de subdiviziuni) sunt informate
cu privire la:

- eficienta si stadiul procesului de gestiune a riscurilor

- respectarea tolerantei la risc a bancii

- principalele riscuri si actiunile de raspuns propuse

- riscurile semnificative materializate

- modificarile in profilul de risc.

Coordonatorul SGROp grupeaza riscurile identificate si evaluate de
subdiviziuni pe procese de activitate in functie de expunerea la risc si formeaza
profilul de risc al bancii.

Obiectul procesului de raportare constituie riscurile din zonele galbena si rosie
din profilul de risc si toate incidentele cu impact mare si major, cu prioritate
de solutionare urgenta si inalta



Dezvoltare si transferul de
cunostinte

Maturitatea SGROp

Rezultatele si datele aferente: i) autoevaluarii, ii) informatiei raportate de
subdiviziuni privind aparitia, pastrarea sau modificarea statutului ROp din
zona rosie, iii) incidentelor cu impact mare si major si iv) scanarii rapide a ROp,
sunt consolidate de Coordonatorul SGROp in Matricea generald a riscurilor,
profilul de risc si tabloul de bord, pentru raportarea ulterioara catre Comitetul
de risc, Comitetul executiv si Consiliul de supraveghere, cu propuneri de
control noi / imbunatatite, daca se considera necesar.

Profilul de risc este raportat trimestrial catre Comitetul de risc, tabloul de bord
- anual catre Comitetul de risc, Comitetul executiv si Consiliul de
supraveghere.

Anual, Coordonatorul SGROp prezinta spre examinare Comitetului executiv
raportul anual de GROp in BNM cu tabloul de bord si profilul de risc, care
ulterior este prezentat Comitetului de audit spre informare si Consiliului de
supraveghere spre aprobare.

Procesul de raportare anuald a Coordonatorului SGROp catre organele de
conducere ale BNM acoperad riscurile operationale si incidentele din BNM.

Comunicarea la nivel general privind modul de gestiune a riscurilor
operationale in BNM va fi efectuata prin intermediul rapoartelor anuale ale
BNM, publicate pe pagina web oficiala a BNM.

reprezinta un proces continuu ce se desfasoara pe parcursul tuturor fazelor
procesului GROp.

Banca tine pasul cu evolutia celor mai bune practici in materie de gestiune a
ROp prin intermediul contactelor cu bancile centrale, institutiile financiare de
profil, precum si literaturii de profil. BNM este membru al Grupului de lucru
International de Risc Operational al Bancilor Centrale (IORWG), valorificaind
cunostintele distribuite prin intermediul acestuia. Totodata, BNM contribuie
la activitatea acestuia prin elaborarea si realizarea de studii, participarea la
cercetarile altor banci centrale si a grupurilor de experti pentru organizarea
conferintelor anuale ale IORWG.

DSORU efectueaza transferul de cunostinte in cadrul sedintelor de lucru cu
responsabilii de ROp din subdiviziunile BNM. De asemenea, ofera schimb de
cunostinte managerilor de linie in ce priveste initiativele de gestiune a
riscurilor in cadrul subdiviziunilor. Sesiunile de transfer de cunostinte sunt
obligatorii.

reflecta gradul de dezvoltare (complexitate, eficienta, performantd) a
metodelor si mijloacelor aplicate in gestiunea riscurilor operationale in
institutie si se mdsoara prin comparatie cu Modelul de maturitate a sistemului
de gestiune a riscului operational.

Evaluarea maturitatii este efectuata pe cinci categorii:

1.Cultura riscului: valori, norme si comportamente impartasite de toti
membrii institutiei, in special de membrii organelor de conducere.

2. Organizare: structura guvernantei GROp.

3. Raportarea riscului: continutul si frecventa rapoartelor de risc si beneficiarii
4. Procesul de management al ROp: cadrul GROp, de la setarea obiectivelor la
monitorizarea continud a ROp.



5. Domeniul de aplicare a GROp si rezultatele: conexiunea dintre riscuri si
procesul de luare a deciziilor, in special in unitatile de business (subdiviziuni).
Determinarea nivelului de maturitate a SGROp din cadrul bancii are loc prin
agregarea indicatorilor obtinuti in urma evaludrii individuale a celor 5
categorii.
Modelul distinge cinci niveluri de maturitate ale managementului riscurilor
operationale:

1. Initiat

2. De baza

3. Definit/Gestionat/In dezvoltare

4. Matur

5. Avansat
Coordonatorul SGROp aplica scorul de maturitate stabilit de IORWG (anual)
pentru a evalua nivelul curent de maturitate al SGROp, dar si pentru a defini
obiectivele de dezvoltare a acestuia. Rezultatele evaludrii sunt incluse in
raportul anual pe GROp, prezentat Comitetului de risc, Comitetului executiv si
Consiliului de supraveghere.



Anexa. Evaluarea ROp in dependenta de probabilitate si impact

Impact asupra obiectivelor de activitate

Impact financiar
Eficienta:

PROBABILITATE . Esdeiates . C .. Impact reputational raportul dintre rezultatul
raportul dintre rezultatul obtinut si obiectivul i )
R obtinut s: resursele
utilizate
- IMPACT
N|velfle Frt?cven',(a 5 . - L . Durata . Credibilitatea Acoperirea Vizibilitatea
probabilitate | evenimentelor Capacitatea de a indeplini Reactia pietei impactului .. L. . . . L .
Criterii atributiile de baza ale BNM (declansata de asupra surs.el 3! me(illatlca (du.rata; Obl.e.thll (importanta) Pl.erderlle f|t1an.C|are,
si/sau obiectivele strategice BNM) increderii severlt'at'ea aria geografica, criticii pers.oanelor directe sau indirecte
X opiniei caracterul) vizate
publice
1p 2p 1 2a) 2b) 3a) 3 b) 3¢) 3d) 3e) 4
Aproape cert | in fiecare an eNeindeplinirea atributiilor eReactii adverse oCredibilitatea | eSerie de eMai mult de 1 e Atributiile eOrganele de eDepdsesc 1.000.000 lei
(5) sau mai des de baza nedorite ale pietei | afectata pe informatii si / luna. de bazd ale conducere (mai
cu miscari termen lung (> | sau opinii eAcoperirea media BNM multi membri)
Major (5) semnificative ce 3 ani) foarte internationald,
depasesc negative, din inclusiv presa, TV si
perioada de 1 surse credibile, | radio
saptdmana verificate.
Probabilitate | O datd la ®Esec partial in realizarea e Reactii adverse oCredibilitatea | eInformatiisi/ | 1 saptamana pana eStrategiile eUnul dintre eincadrate in limitele de la
mare (4) fiecare 1-2 ani atributiilor de bazd sau nedorite ale pietei | afectatad pe sau opinii la1luna. publicate membrii 100.000 pana la 1.000.000
® Esecul total in realizarea cu miscari termen mediu negative din e Mediatizare in organelor de lei inclusiv
obiectivelor strategice semnificative in (1-3ani) surse credibile presd, TV si radio cu conducere
perioada 1 zi - 1 acoperire nationala,
Mare (4) s3ptimana si
mediatizare n
majoritatea ziarelor
recunoscute pe plan
international
Probabilitate | O datad la e Calitate nesatisfacatoare e|ritatia pietei si oCredibilitatea | eInformatiisi/ | ®3 panala6 zile e Functiile de | eManagementu | eincadrate in limitele de la
medie (3) fiecare 2-5 ani sau intarzieri semnificative la | miscarile nedorite | afectata pe sau opinii e Mediatizare in guvernare si | superior 10.000**** pana la
Mediu (3) realizarea atributiilor de baza | ale pietei pe termen scurt negative presa, TV siradiocu | suport (conducatorii 100.000 lei inclusiv
sau indeplinirea partiala a parcursul unei zile | (3 luni-1 an) acoperire nationala. de subdiviziuni)
obiectivelor strategice al BNM
Probabilitate | O data la e Atributiile de baza si elritatia oCredibilitatea | eAfirmatii/decl | o1 pana la 2 zile. ®Aspecte eFocusare pe eincadrate in limitele de la
redusa (2) fiecare 5-10 obiectivele strategice pot fi temporard a afectatad intre aratii negative eMediatizare in legate de BNM 1.000 pana la 10.000 lei
ani atinse in continuare, cu toate | pietei si miscarile 1saptamanasi | ad-hoc unul sau cateva litigii / inclusiv
Mic (2) acestea asteptarile interne nedorite limitate 3 luni ziare recunoscute probleme ale
ale BNM nu sunt indeplinite ale pietei pe pe plan national BNM/unor
din cauza unei intarzieri in parcursul unei zile angajati ai
livrare sau deteriordri a BNM
calitatii
Improbabil Mai rar de o eObiective operationale, eNici o reactie oCredibilitatea | ®Zvonuri, eUn raport negativ eProbleme oQOrice ePana la 1.000 lei inclusiv
(1) datd la 10 ani procese de activitate marcabild pe afectatd afirmatii si / si nefondat in mass- | vag sau din ingrijorare/preo
Minor (1) afectate, cu toate acestea piata pentru mai sau opinii media greseald cupare
atributiile de bazd sau putin de 1 neconfirmate legate de exprimata pe
obiectivele strategice nu saptamana angajatii BNM | intern

sunt afectate




