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Sistemul de plati Extinde Ascunde
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BNM consolideaza dialogul cu sectorul prestatorilor de servicii de plata pentru
extinderea sistemului MIA Plati Instant si imbunatatirea experientei
utilizatorilor

Banca Nationala a Moldovei (BNM) a organizat astazi un eveniment dedicat platilor instant in Republica
Moldova - ,Dezvoltarea platilor instant in Republica Moldova: adoptare, incredere si prioritati de ecosistem”,
ce a reunit prestatori de servicii de plata, institutii financiare si experti din domeniu, cu scopul de a
consolida dialogul constructiv si a impulsiona cooperarea la nivelul intregului ecosistem.

Agenda evenimentului a abordat evolutia platilor instant la nivel international si local, impactul sistemului
MIA asupra pietei, cadrul de reglementare, precum si aspecte esentiale ce tin de experienta utilizatorilor,
incluziunea financiara si cresterea acceptarii in randul comerciantilor. Discutiile au evidentiat rolul
colaborarii dintre autoritati si industrie in accelerarea adoptiei platilor instant si in dezvoltarea unor solutii
sigure, eficiente si accesibile. Prezent la eveniment, prim-viceguvernatorul Bancii Nationale a Moldovei,
domnul Petru Rotaru, a subliniat ca platile instant redefinesc modul in care companiile gestioneaza fluxurile
financiare, oferind viteza, eficienta si un avantaj competitiv real.

»Sistemul MIA Plati Instant nu este doar o solutie tehnica, ci un motor de modernizare a intregii economii
nationale. Succesul acestuia depinde in mod direct de capacitatea noastra comuna: BNM si prestatorii de
servicii de plata — de a oferi cetatenilor o experienta de utilizare simpla si intuitiva. Cu acest produs am
eliminat barierele din calea digitalizarii si am transformat MIA intr-un instrument indispensabil, care
reduce dependenta de numerar si aduce beneficii tangibile atat consumatorilor, cat si mediului de afaceri”, a
declarat domnul Petru Rotaru.

Recent BNM a lansat MIA Plati Instant pentru efectuarea transferurilor instant intre persoane juridice
(Business to Business — B2B) g, prin canalele de internet si mobile banking puse la dispozitie de prestatorii

de servicii de plata.

Sistemul de plati instant MIA, lansat in 2024, a inregistrat o adoptare masiva si este acum utilizat de
aproape fiecare al doilea adult, contribuind la incluziunea financiara si digitalizarea economiei IMM-urilor.
Numarul utilizatorilor depaseste cifra de 900.000 de utilizatori (aproximativ 50% din populatia adultd) si a
fost extins in peste 18.000 de puncte de vanzare pe tot teritoriul tarii. Doar in 2025, sistemul a procesat
aproximativ 15 milioane de plati in valoare de 13,2 miliarde MDL, semnaland o schimbare majora in
comportamentul consumatorilor.

Evenimentul face parte dintr-o serie mai ampla de initiative menite sa consolideze incluziunea financiara si
sa alinieze Republica Moldova la standardele europene in domeniul serviciilor de plata digitale. Prin
facilitarea acestui dialog, Banca Nationala isi reafirma rolul de catalizator al inovarii, urmarind crearea unui
ecosistem financiar interoperabil, eficient si orientat spre nevoile reale ale societatii.
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