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BNM consolidează dialogul cu sectorul prestatorilor de servicii de plată pentru
extinderea sistemului MIA Plăți Instant și îmbunătățirea experienței
utilizatorilor

 

Banca Națională a Moldovei (BNM) a organizat astăzi un eveniment dedicat plăților instant în Republica
Moldova - „Dezvoltarea plăților instant în Republica Moldova: adoptare, încredere și priorități de ecosistem”,
ce a reunit prestatori de servicii de plată, instituții financiare și experți din domeniu, cu scopul de a
consolida dialogul constructiv și a impulsiona cooperarea la nivelul întregului ecosistem.

Agenda evenimentului a abordat evoluția plăților instant la nivel internațional și local, impactul sistemului
MIA asupra pieței, cadrul de reglementare, precum și aspecte esențiale ce țin de experiența utilizatorilor,
incluziunea financiară și creșterea acceptării în rândul comercianților. Discuțiile au evidențiat rolul
colaborării dintre autorități și industrie în accelerarea adopției plăților instant și în dezvoltarea unor soluții
sigure, eficiente și accesibile. Prezent la eveniment, prim-viceguvernatorul Băncii Naționale a Moldovei,
domnul Petru Rotaru, a subliniat că plățile instant redefinesc modul în care companiile gestionează fluxurile
financiare, oferind viteză, eficiență și un avantaj competitiv real.

„Sistemul MIA Plăți Instant nu este doar o soluție tehnică, ci un motor de modernizare a întregii economii
naționale. Succesul acestuia depinde în mod direct de capacitatea noastră comună: BNM și prestatorii de
servicii de plată — de a oferi cetățenilor o experiență de utilizare simplă și intuitivă. Cu acest produs am
eliminat barierele din calea digitalizării și am transformat MIA într-un instrument indispensabil, care
reduce dependența de numerar și aduce beneficii tangibile atât consumatorilor, cât și mediului de afaceri”, a
declarat domnul Petru Rotaru.

Recent BNM a lansat MIA Plăți Instant pentru efectuarea transferurilor instant între persoane juridice
(Business to Business – B2B) [1], prin canalele de internet și mobile banking puse la dispoziție de prestatorii

de servicii de plată.

Sistemul de plăți instant MIA, lansat în 2024, a înregistrat o adoptare masivă și este acum utilizat de
aproape fiecare al doilea adult, contribuind la incluziunea financiară și digitalizarea economiei IMM-urilor.
Numărul utilizatorilor depășește cifra de 900.000 de utilizatori (aproximativ 50% din populația adultă) și a
fost extins în peste 18.000 de puncte de vânzare pe tot teritoriul țării. Doar în 2025, sistemul a procesat
aproximativ 15 milioane de plăți în valoare de 13,2 miliarde MDL, semnalând o schimbare majoră în
comportamentul consumatorilor.

Evenimentul face parte dintr-o serie mai amplă de inițiative menite să consolideze incluziunea financiară și
să alinieze Republica Moldova la standardele europene în domeniul serviciilor de plată digitale. Prin
facilitarea acestui dialog, Banca Națională își reafirmă rolul de catalizator al inovării, urmărind crearea unui
ecosistem financiar interoperabil, eficient și orientat spre nevoile reale ale societății.
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