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Cadrul de conformitate si etica

Cadrul normativ aplicabil:

— Legea nr.548/1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei i

— Legea integritatii nr.82/2017 12

— Legea nr.325/2013 privind evaluarea integritatii institutionale @

— Legea 133/2016 privind declararea averii si intereselor personale i

— Legea nr.165/2023 privind avertizorii de integritate i

— Legea nr.252/2013 pentru aprobarea Regulamentului de functionare a sistemului liniilor telefonice anticoruptie g

— Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal 7

Codul de etica si conduita profesionala al BNM

In exercitarea atributiilor de serviciu, salariatii respecta si aplica valorile Bancii Nationale aprobate in planul strategic, dezvolta si aplica
competentele conform reglementarilor interne si se conduc si aplica principiile Codului de etica si conduita profesionala: legalitate;
integritate profesionald; diversitate, echitate si incluziune; independenta; profesionalism; loialitate; responsabilitate sociala si fata de
mediu.

Normele de etica si conduita profesionala

Codul de etica g si conduita stabileste normele de etica profesionala aferente:

— conlflictelor de interese;

— influentelor necorespunzatoare

— regimului juridic al declararii averii si intereselor personale
— regimului juridic al cadourilor

— achizitiilor

— relatiilor externe si internationale

— relatiilor interne

— masurilor de protectie

— utilizarii resurselor Bancii Nationale

— ftinutei vestimentare

Codul de etica si conduité profesionald reglementeaza modul de efectuare a tranzactiilor financiare personale si activitatilor externe ale
salariatilor.

Codul de etica si conduitd stabileste responsabilitati pentru incélcarea prevederilor si normelor de etica profesionala, inclusiv modul de
evidenta si examinare a acestora de catre Comitetul de etica si functia de conformitate.

Codul de etica si conduita profesionala al BNM g

Codul de etica si conduita profesionala al BNM - versiune grafica uo

Avertizarile de integritate

BNM are instituit mecanismul avertizarilor de integritate (whistleblowing), in acest sens se aplica prevederile Regulamentului cu privire la
primirea, examinarea si solutionarea dezvaluirilor interne de incalcare a legii in cadrul Bancii Nationale a Moldovei.

Regulamentul sus-mentionat prevede modalitatea de raportare interna a dezvaluirilor din cadrul BNM, procedura de inscriere in Registrul
dezvaluirilor privind incalcari ale legii si de examinare a dezvaluirilor, de recunoastere in calitate de avertizor de integritate si de aplicare
a masurilor de protectie, in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 165/2023 privind avertizorii de integritate.

Regulamentul cu privire la primirea, examinarea si solutionarea dezvaluirilor interne de incalcare a legii in cadrul Bancii Nationale a
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Moldovei py

Linia specializata anticoruptie (12 este instituitd pentru receptionarea informatiilor cu privire la comiterea actelor de coruptie, a actelor

conexe coruptiei ori a faptelor de comportament coruptional de catre salariatii BNM si membrii organelor de conducere. Linia anticoruptie
functioneaza in baza principiilor confidentialitatii, deschiderii fatd de cetatean, colaborarii si accesibilitatii potrivit Regulamentului liniei
specializate anticoruptie si Legii nr.252/2013 g pentru aprobarea Regulamentului de functionare a sistemului liniilor telefonice

anticoruptie. Datele de contact ale Liniei specializate anticoruptie pot fi accesate la rubrica Date de contact pa.

Politica antifrauda

Politica antifrauda a Bancii Nationale promoveaza constientizarea si gestiunea riscului de frauda.

Aceasta are drept scop de a identifica ariile de activitate supuse riscului de frauda si de a implementa mésuri adecvate de control la toate
nivelurile Béncii Nationale, care vor contribui la prevenirea si detectarea fraudelor, monitorizarea riscului de frauda si promovarea
conduitei organizationale consecvente. Politica antifrauda stabileste, de asemenea, conditiile de desfdsurare a investigatiilor in materie de
prevenire si examinare a suspiciunilor de frauda.

Implementarea politicii antifraudd, instruirea personalului cu privire la riscul de frauda si gestiunea acestuia, raportarea suspiciunilor de
frauda si evaluarea riscului de frauda in cadrul autoevaluarii riscurilor operationale pe procese de activitate - toate acestea stabilesc si
dezvolta cultura antifraudd, ce descurajeaza potentialii autori si intaresc angajamentul personalului Bancii Nationale in combaterea
fraudei. Responsabilitatea intregului personal al Bincii Nationale are o contributie majora la crearea unui mediu propice pentru sporirea
gradului de constientizare a riscului si consecintelor de frauda.

Organele de conducere ale Bancii Nationale promoveaza o politica de toleranta zero referitoare la frauda si coruptie.

Politica antifrauda a Bancii Nationale a Moldovei p3

Masurile de combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului

Banca Nationala are instituite norme interne, aliniate la standardele internationale, privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului in cadrul operatiunilor efectuate. Scopul acestor norme este neadmiterea implicarii Bancii Nationale in operatiuni
sau activitati cu risc de spalare a banilor si finantare a terorismului, precum si stabilirea cerintelor privind organizarea, aplicarea si
controlul respectérii de catre subdiviziunile bancii a masurilor de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului.

Planul de actiuni al BNM pentru prevenirea si combaterea fraudei si a coruptiei nq

Politica de securitate a informatiei

Politica de securitate a informatiei Béncii Nationale stabileste contextul organizational de nivel general care s& asigure atingerea
obiectivelor cu privire la asigurarea securitatii informatiei si securitatii cibernetice in cadrul BNM.

Politica de securitate a informatiei a Bancii Nationale a Moldovei ps

Politica de continuitate a activitatii

Obiectivul primar al politicii este de a asigura gestionarea eficientd a evenimentelor ce pot afecta continuitatea activitatilor BNM, in cazul
in care asemenea evenimente s-ar produce. In plus, alte obiective ale politicii sunt asigurarea functionarii neintrerupte a proceselor de
activitate, disponibilitatii informatiei si continuitatii prestarii serviciilor, minimizarea pierderilor financiare si efectelor negative care pot
aparea ca rezultat al incidentelor de continuitate.

Politica de continuitate a activitatii Bancii Nationale a Moldovei ps

Politica privind protectia datelor cu caracter personal

Obiectivul politicii este de a asigura prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal in cadrul BNM potrivit legislatiei in domeniu.

Politica privind protectia datelor cu caracter personal a Bancii Nationale a Moldovei 7

Accesul publicului la actele normative, statisticile si publicatiile BNM
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Accesul publicului la actele normative (www.bnm.md/Legislatie ug ), statisticile si publicatiile Bancii Nationale asigura un grad sporit de

transparentd, respectand in acelasi timp independenta si confidentialitatea anumitor aspecte legate de indeplinirea atributiilor Bancii
Nationale. Publicarea diverselor date si analize legate de atributiile Bancii Nationale, precum si promovarea unui caracter deschis al
relatiei cu grupurile-tinta sunt aspecte de importanta majora in comunicarea externa a bancii.

Accesul la informatia detinuta de Banca Nationala este reglementat de Legea nr. 148/2023 ug privind accesul la informatiile de interes
public, art. 36 din Legea nr. 548/1995 cu privire la Banca Nationald a Moldovei, art. 126-135 din Legea nr. 202/2017 o privind activitatea

bancilor, art. 103 din Legea nr. 114/2012 2y cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

Banca Nationald acorda o atentie sporita conexiunii inverse in schema de comunicare. Astfel, prin transmiterea regulata si frecventa a
mesajelor, Banca Nationala oferd explicatiile de rigoare asupra activitatii sale si a functiondrii sectorului bancar(www.bnm.md/Media p2 ).

Functionarea bazei de date interactive pe pagina web a Bancii Nationale asigura accesul publicului la informatie, date si analize elaborate
si are drept scop oferirea de informatii corecte, actuale, clare si transparente pentru formarea unei opinii publice asupra deciziilor Bancii
Nationale, dar si pentru efectuarea diverselor studii si cercetari (www.bnm.md/ 3 Statistici/ Cercetari).

Declaratii cu privire la venituri, proprietati si interese personale a4
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