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Dezvoltarea profesionala
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Dezvoltarea profesionald a angajatilor BNM este una dintre prioritatile Politicii de personal a Bancii Nationale pentru a
asigura un nivel crescut de expertiza in domeniile de activitate a BNM.

Formarea profesionala a salariatilor are la baza prevederile Codului muncii, inclusiv sunt alocate anual cel putin 2 la suta
din fondul de salarizare pentru formarea profesionala a salariatilor.

Totodata, planificarea si aprobarea planurilor de formare profesionala este realizata in comun cu reprezentantii
salariatilor.

Aspecte legale ale procesului de dezvoltare profesionala in Banca Nationala a Moldovei sunt prevazute de Regulamentul
intern al BNM.

In BNM angajatii beneficiaza de mai multe forme de dezvoltare profesionald, organizate intern sau pe extern, si anume:
conferinte, ateliere, seminare, cursuri de formare profesionala de lunga durata, cursuri de e — Invatare, si altele.

Anual mai bine de 70% din angajatii BNM beneficiaza de diverse forme de perfectionare in vederea asigurarii dezvoltarii
competentelor profesionale si cresterii capitalului uman al BNM. Evenimentele de instruire sunt selectate conform
necesitatilor individuale si institutionale de dezvoltare profesionald, pornind de la programele de instruire oferite de
partenerii de dezvoltare, precum si prin asigurarea transferului intern de cunostinte.

Transferul de cunostinte pe intern este realizat prin organizarea seminarelor si prezentarilor realizate de catre expertii din
cadrul BNM, aliniate, in special, la obiectivele BNM. In general, sesiunile sunt desfasurate online, cu acces pentru tot
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personalul BN}, totodata, sunt organizate si sesiuni de consolidare a cunostintelor la nivel departamental. Instruirile
interne faciliteaza transferul de cunostinte din partea subdiviziunilor de specialitate catre angajatii din alte subdiviziuni
pe diverse domenii de activitate ale bancii, cum ar fi:

— sisteme de plati;

— cercetdri, previziune si stabilitate financiar3;
— gestiunea resurselor umane;

— cooperare externa si integrare europeansg;

— gestionarea rezervelor valutare;

— supraveghere bancara

— sialtele.

In acelasi timp, angajatii BNM participa la instruiri externe pe diverse domenii, desfasurate de partenerii de dezvoltare ai
béancii si de organizatii specializate, cum ar fi: Fondul Monetar International, bancile centrale ale altor state si organizatii
specializate pe instruiri dedicate sectorului bancar.

De asemenea, Banca Nationala a Moldovei pune accent pe dezvoltarea abilitatilor manageriale si de leadership, astfel a
fost desfasurat programul Leadership si Management in perioada anilor 2020-2021 si in anul 2023, proiectul ,NBM
LearnOrgLab” — transformarea institutionala in institutie orientata spre invatare.

In cadrul proiectului, sunt desfasurate diverse initiative de invatare, precum atelierele tematice, vizite de studiu si sunt
create diferite produse de invatare. De asemenea, sunt desfasurate sesiuni de coaching, cu scop de dezvoltare a abilitatilor
manageriale si de cooperare intra departamentala.

In scopul retentiei angajatilor cat si atragerii noilor angajati, BNM ofera pe langa oportunititi extinse de dezvoltare
profesionala si personala:

— Experienta profesionala intr-o banca centralg;

— Mediu de munca modern si prietenos;

— Flexibilitate in programul de munc3;

— Pachet salarial competitiv;

— Atmosfera dinamica intr-o echipa de profesionisti.
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