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Guvernarea, gestiunea riscurilor in BNM si nivelurile de control

Gestiunea riscurilor si controlul intern

Gestiunea riscurilor

Banca Nationala gestioneaza riscurile financiare si nefinanciare aferente realizarii atributiilor de baza si proceselor de
activitate.

Riscurile financiare sunt riscurile aferente instrumentelor financiare ca mijloc de realizare a politicii monetare si
valutare, pentru gestiunea rezervelor internationale sau pentru asigurarea stabilitatii financiare.

Acestea se refera la:

— Riscul de credit — reprezinta riscul pierderilor ca rezultat al neindeplinirii obligatiilor contractuale de catre contraparti
— Riscul de lichiditate — reprezinta riscul Bancii Nationale de a nu-si putea onora obligatiile de platd devenite scadente.
Riscul de lichiditate este un risc caracteristic tranzactionarii pe piata si consta in imposibilitatea realizarii unui activ
financiar la valoarea justa din cauza conditiilor specifice ale pietei
— Riscul de piata — riscul rezultat din fluctuatiile nefavorabile ale preturilor de piata ale activelor care fac parte din
portofoliile de investitii ale Bancii Nationale. Riscul de piata include riscul ratei dobanzii si riscul valutar:
a) Riscul ratei dobanzii — reprezinta probabilitatea de a inregistra o pierdere sau de a nu realiza profiturile
prognozate, ca urmare a modificarii nefavorabile a ratei dobanzii pe piata;
b) Riscul valutar — reprezinta probabilitatea de a inregistra o pierdere sau de a nu realiza profiturile prognozate, ca
urmare a modificarii nefavorabile a ratelor de schimb.

Riscurile nefinanciare:

1. Riscul strategic — reprezinta riscul potentialelor esecuri ca rezultat al unor decizii ale organelor de conducere,
evenimente interne (guvernanta, setarea incorecta a strategiei, insuficienta resurselor) sau evenimente externe
(politici nationale, reglementari, tehnologii, ingerinte externe, situatii exceptionale), care ar putea impiedica banca sa-
si atinga obiectivele strategice stabilite. Riscurile strategice sunt identificate in cadrul proceselor de activitate aferente
planificarii strategice si sunt evaluate conform Cadrului de gestiune a riscurilor operationale.

2. Riscul operational - reprezinta un potential impact financiar, de activitate si/sau reputational pentru banca, care
deriva sau este conditionat de activitati inadecvate sau esuate ale guvernarii interne, proceselor de activitate,
oamenilor, sistemelor/infrastructurii sau mediului extern.

Banca Nationala a Moldovei identifica riscul legal ca parte a riscului operational, fiind evaluat potrivit Cadrului de
gestiune a riscurilor operationale in procesele de activitate. Acest risc poate rezulta din cadrul de reglementare,
nerespectarea sau neintelegerea prevederilor normative, ambiguitatea sau insuficienta reglementarilor aplicate, la
elaborarea actelor normative, in procesele de reprezentare a intereselor Bancii Nationale in instantele de judecata,
procesele de achizitii pe segmentul respectarii drepturilor contractuale s.a. Pentru riscurile identificate se evalueaza
impactul pe activitatea Bancii Nationale, impactul reputational si impactul financiar.

3. Riscurile climaterice — BNM este in proces de dezvoltare a cadrului privind gestiunea integrata a riscurilor si a
politicilor, proceselor si controalelor pentru incorporarea riscurilor climaterice in gestiunea integrata a riscurilor,
obiectivele fiind centrate pe imbunatatirea rezilientei sectorului bancar, promovarii finantarii sustenabile, intelegerii
riscurilor de mediu, educatiei si cercetarii, gestiunii operatiunilor proprii.

Apetitul pentru risc este cantitatea maxima si tipul de risc pe care banca este pregatita sau abilitatd sa precaute, accepte
sau tolereze in realizarea atributiilor de baza si obiectivelor Bancii Nationale. Apetitul pentru risc poate fi exprimat in
termeni cantitativi si calitativi in functie de categoria riscului sau specificul riscului.
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Toleranta la risc este valoarea sau nivelul de risc operational rezidual (,cantitatea”), pe care banca este disponibila sa
suporte sau la care sa fie expusa (gradul de variatie acceptat) in orice moment de timp dupa tratarea riscului inerent, in
vederea atingerii obiectivelor.

Tinand cont de mandatul, misiunea si valorile iy sale, Banca Nationala gestioneaza riscurile pentru a asigura realizarea

atributiilor de baza 1 (dupa cum este stabilit in art.5 din Legea BNM ), obiectivelor strategice m si obiectivelor proceselor

de activitate, in conformitate cu toleranta la risc si apetitul la risc 4 aprobat de Consiliul de supraveghere.

Apetitul la risc al Bancii Nationale pentru riscurile financiare si nefinanciare este mic spre mediu, cu exceptia riscurilor
de frauda, la care Banca Nationala are apetitul ,zero” la risc.

Profilul de risc, numit ,harta termica a riscului”, este un tablou care transpune prioritizat evaluarea calitativa si
cantitativa a riscurilor specifice activitatii Bancii Nationale. Fiecare risc reprezentat in profilul de risc presupune un
anumit nivel de performanta pentru strategia respectiva sau obiectivele BNM.

Indicatorii cheie de risc (KRI) sunt masuri si valori care se refera la o anumita categorie de risc, indicatori ai posibilitatii
unui impact sau modificarii probabilitatii/impactului riscului.

— KRI sunt definiti pentru masurarea expunerii la risc sau oferirea unei avertizari timpurii a riscului pentru a identifica
potentialele evenimente care ar putea afecta obiectivele.

— KRI se stabilesc la nivelul riscului si procesului de activitate. La stabilirea KRI pot fi utilizati indicatorii chei de
performanta (KPI) stabiliti pentru obiectivele Bancii Nationale.

La stabilirea KRI se utilizeaza criteriile SMART (specifici, masurabili, realizabili, relevanti, incadrati in timp) si sunt atasati
de obiectivele strategice ale Bancii Nationale, de politica de risc promovata, sa fie multidimensionali, usor comparabili,
previzibili si informativi.

Procesul de gestiune a riscurilor ;5 este un proces continuu care este definit prin urmatoarele etape: (1) identificarea

riscurilor, (2) evaluarea riscurilor, (3) raspunsul la risc, (4) monitorizarea si revizuirea riscurilor, (5) informarea,
comunicarea si raportarea riscurilor.

Obiective de dezvoltare a sistemului de gestiune a riscurilor

Consolidarea sistemului integrat de gestiune a riscurilor reprezinta un obiectiv operational esential prevazut in Planul
strategic ,BNM 2025", aferent obiectivului strategic 6. Consolidarea rezilientei si agilitatii institutionale, avand ca scop
intérirea capacitatii organizationale de a identifica, evalua, monitoriza si atenua riscurile. In cadrul acestui obiectiv, sunt
prevazute o serie de actiuni care vor contribui la dezvoltarea si optimizarea sistemului de gestiune a riscurilor, asigurand
astfel o rezilienta sporita si o mai buna adaptare la schimbarile din mediul extern, inclusiv si schimbarile climatice.

Astfel 1a prima etapa se planifica aprobarea in redactie noua a cadrului privind sistemul de control intern, aprobarea
cadrului de gestiune integrata a riscurilor, automatizarea procesului de gestiune a riscurilor operationale, actualizarea
continua a planului de asigurare a continuitatii, instruirea continua a angajatilor in domeniul gestiunii riscurilor

Controlul intern

Banca Nationala aliniaza gestiunea riscurilor operationale si a sistemului de control intern la standardele internationale
COSO, ISO 31000, 1a bunele practici in domeniu, inclusiv ale Grupului International de Lucru privind Riscul Operational in
Bancile Centrale (International Operational Risk Working Group (IORWG)), Banca Nationala fiind membru al acestuia.

Odata cu aprobarea Cadrului privind gestiunea riscurilor operationale in Banca Nationala a Moldovei g, Consiliul de

supraveghere a stabilit apetitul/toleranta la risc in Banca Nationala.
Gestiunea riscurilor, precum si controlul intern in cadrul BNM sunt instituite conform celor trei linii de aparare

Prima linie de aparare gestioneaza riscurile si este reprezentata de subdiviziunile BNM - "proprietarii” riscurilor. Sefii
subdiviziunilor (managerii de linie) poarta responsabilitate pentru identificarea si gestionarea riscurilor inerente
proceselor de activitate si sistemelor informatice ale caror proprietari sunt, stabilind corespunzator activitatile de control
in procesul de gestiune a riscurilor. Pentru riscurile operationale se aplica metodologia de evaluare a acestora, conform
careia fiecare subdiviziune structurala a Bancii Nationale efectueaza anual procedura de autoevaluare a riscurilor
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operationale, cu identificarea si evaluarea riscurilor pe procese de activitate, precum si stabilirea masurilor de control
pentru a mentine riscurile in zona de toleranta, cu raportarea rezultatelor catre functia de gestiune a riscurilor
operationale. Subdiviziunile aplica zilnic un set de proceduri de control pentru procesele de activitate si sistemele pe care
le gestioneaza, asigurand eficacitatea si eficienta acestora.

Linia a doua de aparare consta in organizarea, asigurarea cadrului metodologic, coordonarea si supravegherea
independenta a procesului de gestiune a riscurilor si control intern. Functiile celei de-a doua linie de aparare includ
mecanisme si procese specifice de monitorizare, in vederea exercitarii unui control intern si sistem adecvat de gestiune a
riscurilor financiare si operationale. Linia a doua este reprezentata de structurile cu functii dedicate gestiunii riscurilor
financiare si operationale, Comitetul de investitii, Comitetul de risc si Comitetul privind continuitatea activitatii. La
nivelul acestei linii este elaborat cadrul metodologic pentru desfasurarea unui proces eficient de gestiune a riscurilor in
BNM: cadrul intern privind modul de efectuare si control al operatiunilor in valuta, gestiunea riscurilor operationale pe
procese de activitate, asigurarea continuitatii activitatii si securitatii informatiei, standardele, politicile si planurile de
raspuns la incidentele, care perturba sau ameninta functiile operationale din Banca Nationala. La nivelul Bancii Nationale
exista un sistem de gestiune a incidentelor, unde se tine evidenta incidentelor, inclusiv a masurilor intreprinse si a
responsabililor de realizarea acestora.

Linia a treia de aparare ofera o asigurare independenta si obiectiva si este reprezentata de auditul intern. Auditul intern
ofera organelor de conducere si managerilor de linie o asigurare rezonabild independenta privind adecvarea si eficacitatea
guvernantei, gestiunii riscurilor si Cadrul normativ intern privind functionarea auditului intern este aprobat la nivelul
Consiliului de supraveghere si racordat la elementele obligatorii ale Cadrului International de Practici Profesionale (IPPF),
elaborat de Institutul Auditorilor Interni (IIA).

Controlul intern in cadrul BNM functioneaza, de asemenea, printr-un sir de reglementari aprobate de organele de
conducere si asigurd administrarea resurselor Intr-un mod eficace pentru realizarea misiunii, atributiilor de baza,
obiectivelor strategice si ale proceselor de activitate ale BNM.

Regulament cu privire la functionarea Departamentului Audit Intern al Bancii Nationale a Moldovei

Controlul extern

Auditul extern

Auditul extern al Bancii Nationale se efectueaza anual pentru situatiile financiare, conturile si registrele BNM, in
conformitate cu standardele internationale de audit, de cdtre o companie de audit independenta, cu renume si experienta
recunoscuta in domeniul auditului bancilor centrale si al institutiilor financiare internationale, selectata de Consiliul de
supraveghere pe baza de licitatie. Raportul auditorului extern se publicd impreuna cu situatiile financiare anuale ale
Bancii Nationale. Aceeasi organizatie de audit extern nu poate fi numita consecutiv pentru o perioada ce depaseste 5 ani

Evaluarea de catre FMI a credibilitatii si sigurantei BNM

Periodic, credibilitatea si siguranta bancilor centrale este evaluata de expertii FMI pentru a primi asigurare in
implementarea si operarea de catre BNM a sistemelor de control, contabile, de raportare si audit referitoare la gestionarea
resurselor, adecvate integritatii operatiunilor desfasurate. Evaluarea acopera sase domenii-cheie relevante controlului si
guvernarii in cadrul bancilor centrale conform acronimului GELRIC:

— G - mecanismul de guvernanta;

— E - mecanismul auditului extern;

— L - cadrul legal si independenta bancii centrale;
— R - raportarea financiar;

— I - mecanismul auditului intern;

— C - sistemul controalelor interne.

Auditul Curtii de Conturi a R.M

Auditul public extern cu privire la legalitatea si regularitatea devizelor de cheltuieli si alocatiilor pentru investitii este
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realizat de Curtea de Conturi, limitandu-se, conform Legii nr. 548-XIII din 21.07.1995 cu privire la Banca Nationala a
Moldovei, la examinarea eficientei operationale a deciziilor luate de conducerea Bancii Nationale, cu exceptia celor ce tin
de implementarea politicii monetare si valutare a Bancii Nationale si de gestionarea rezervelor valutare ale statului.

— Cadrul general privind sistemul de gestiune a proceselor de activitate in BNM (extras Cadru m);
— Cadrul privind gestiunea riscurilor operationale in BNM (extras Cadru s);
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