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Guvernatoarea BNM, doamna Anca Dragu, la Forumul Internațional
„Organizațiile orientate spre învățare în era inteligenței artificiale”: Inteligența
artificială trebuie să contribuie la decizie, nu să genereze decizia

 

Guvernatoarea Băncii Naționale a Moldovei (BNM), doamna Anca Dragu, a participat la deschiderea
Forumului Internațional „Organizațiile orientate spre învățare în era inteligenței artificiale”. Evenimentul
este dedicat dialogului despre modul în care instituțiile își pot consolida capacitatea de învățare
organizațională, care să le permită să integreze, să se adapteze și să gestioneze eficient schimbările generate
de inteligența artificială.

Forumul, organizat de BNM împreună cu Centrul de Excelență în Finanțe din Slovenia (CEF) și Centrul
Internațional de Formare al Organizației Internațională a Muncii din Italia (ITCILO) a reunit la Chișinău
participanți din întreaga regiune a Balcanilor pentru discuții, exerciții practice și învățare reciprocă, axate
atât pe relația individuală cu inteligența artificială, cât și pe modul în care organizațiile gestionează
strategia, guvernanța și managementul schimbării.

În intervenția sa, guvernatoarea BNM a subliniat că inteligența artificială remodelează astăzi arhitectura
economiei globale, sectorul financiar aflându-se în centrul acestei transformări; IA aduce oportunități
pentru creșterea eficienței, îmbunătățirea capacității de analiză și consolidarea supravegherii.

„Băncile centrale nu mai pot rămâne observatori, inteligența artificială are potențialul de a transforma
modul în care ne exercităm mandatul fundamental, de la politica monetară și supravegherea sistemului
financiar-bancar, până la combaterea spălării banilor. Cu toate acestea, integrarea sa în operațiunile de bază
trebuie să rămână prudentă. Principiul fundamental este clar: inteligența artificială trebuie să contribuie la
fundamentarea deciziei, nu să genereze decizia. Intervenția umană, responsabilitatea instituțională și
judecata economică rămân elementele-cheie în exercitarea autorității monetare”, a evidențiat doamna Anca
Dragu.

În context, guvernatoarea BNM a precizat că instituția a elaborat un cadru intern de guvernanță pentru
utilizarea inteligenței artificiale, care definește principiile utilizării responsabile a tehnologiei, cerințele
privind supravegherea umană, precum și standardele de protecție a datelor și confidențialitate. Un exemplu
concret în acest sens este asistentul intern bazat pe IA, disponibil tuturor angajaților, care oferă răspunsuri
documentate, bazate pe legislație și procedurile interne.

Doamna Anca Dragu a concluzionat că inteligența artificială va remodela multe procese instituționale, însă
nu poate înlocui discernământul, integritatea, responsabilitatea și încrederea pe care se clădesc instituțiile
solide, iar organizațiile care se adaptează mai rapid sunt cele care rămân reziliente.

Forumul internațional „Organizațiile orientate spre învățare în era inteligenței artificiale”, organizat la
Chișinău în perioada 16 – 18 septembrie 2026, a marcat, totodată, și evenimentul de încheiere a proiectului
BNM LearnOrgLab, orientat spre promovarea culturii învățării și partajarea experienței acumulate în
domeniul dezvoltării profesionale. Acesta fost implementat de Banca Națională a Moldovei în parteneriat cu
Centrul de Excelență în Finanțe din Slovenia (CEF) și cu suportul financiar al Ministerului de Finanțe al
Regatului Țărilor de Jos, Ministerului Finanțelor al Sloveniei și Ministerului Afacerilor Externe și Europene
al Sloveniei.
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