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INTERVIU// Guvernatorul Bancii Nationale, Octavian Armasu,
raspunde la intrebarile institutiilor mass-media din Republica
Moldova

]

MOLDPRES

Dle Guvernator, s-a declarat deja despre intentia de a semna un nou program cu Fondul Monetar International. Pe cand
ne putem astepta la inceperea negocierii noului acord? Va fi acesta asemanator cu cel precedent sau vor fi luate in
considerare conditiile noi legate de criza economica si financiara ce va urma dupa criza sanitara? Este prematur sa
vorbim despre continutul acordului, totusi pe ce suma veti miza in cadrul noului program?

Discutiile cu Fondul Monetar International privind un nou program de finantare au inceput deja cu autoritatile Republicii
Moldova. In ceea ce priveste sectorul financiar-bancar, suntem in cadrul unui exercitiu de evaluare a sigurantei bancii
centrale (Safeguard Assesment). Aceasta evaluare este o etapa obligatorie pe care o parcurge orice banca centrala din
perspectiva aprecierii detaliate a guvernantei si a mecanismelor de control aplicate de catre aceasta, pana la aprobarea de
catre FMI a asistentei financiare propriu-zise. Aceste rezultate, dar si evaluarea tuturor politicilor macroeconomice,
precum si evolutia economiei reale vor fi luate in calcul la stabilirea asistentei de care va beneficia Republica Moldova in
urmatorul program.

Este cert ca viitorul acord va fi pus in noul context pe fundalul pandemiei COVID-19, deoarece la nivel global exista o alta
realitate economica. Totusi, programele cu FMI nu vizeaza evolutii pe termen scurt, ci contribuie la construirea cadrului
macroeconomic sustenabil care sa faciliteze refacerea economica si consolidarea bunastarii pe termen lung.
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Voi aminti ca in cadrul programului precedent, care s-a incheiat in martie curent, FMI a apreciat pozitiv progresele in
reformarea sectorului bancar si a remarcat necesitatea continuarii eforturilor de monitorizare a activitatii bancilor
conform noului mecanism de supraveghere bancara, de perfectionare a cadrului de prevenire si de combatere a spalarii
banilor si finantarii terorismului, precum si a eforturilor suplimentare in atenuarea riscurilor generate de sectorul
financiar nebancar.

AGORA

Dle guvernator, recent autoritatile au anuntat despre initiativa de prelungire a reesalonarii creditelor de la 1 iunie pana la
sfarsitul anului. Totodata, ca masura de sustinere a mediului de afaceri, s-a decis acoperirea dobanzilor bancare la
creditele noi pentru agentii economici in marime de sase fonduri de salarizare, pana la 31 decembrie 2021. A fost
consultat acest proiect cu Banca Nationala, dar si cu reprezentantii bancilor comerciale? Cum apreciati initiativa si ce
spune sectorul bancar tinand cont ca si activitatea bancara este o afacere care ar avea nevoie de sustinere in aceasta
perioada de criza?

Proiectul de lege privind suspendarea termenului de achitare a creditelor de la 1 iunie pana la sfarsitul anului a fost
consultat cu Banca Nationala. In acest sens, BNM a evidentiat mai multe riscuri pentru stabilitatea si viabilitatea
sectorului bancar, intre care, capacitatea de plata a debitorilor. Unele persoanele fizice si-au pierdut locurile de munca sau
alte surse de venit stabil, iar unii oameni de afaceri si-au restrans sau si-au stopat activitatea, ceea ce ar putea influenta
capacitatea de onorare a datoriilor fata de banci. Bancile comerciale deja restructureaza creditele persoanelor fizice si
juridice aflate in dificultate si calibreaza deciziile pornind de la capacitatile de plata ale debitorilor.

Totodata, neachitarea platilor la credite de catre debitori poate crea presiuni pe lichiditatea sectorului bancar si ar putea
limita capacitatea bancilor de a acorda credite noi, care in situatia de criza provocata de COVID-19 sunt esentiale pentru
sustinerea si repornirea economiei.

Deciziile de amanare a platilor prin prelungirea sau renegocierea creditelor acordate debitorilor urmeaza a fi adoptate de
fiecare banca in mod individual, in functie de structura portofoliului de credite si analiza fiecarui caz in parte. In acest
sens, trebuie sa se tina cont de reglementérile interne, prevederile contractuale fatd de acesti debitori si capacitatea lor de
plata. Acestea sunt necesare pentru a asigura gestionarea eficienta a lichiditatii, precum si administrarea prudenta a
riscurilor asociate.

De asemenea, BNM si-a expus opinia referitor la necesitatea de a consulta aceasta initiativa cu bancile licentiate, care sunt
vizate la modul direct si care urmeaza sa-si exprime pozitia.

In legatura cu decizia de acoperire a dobanzilor bancare la creditele noi pentru agentii economici in marime de sase
fonduri de salarizare, pana la 31 decembrie 2021, aceasta nu a fost consultatd cu BNM, dar consideram ca este o masura
binevenita pentru a sustine mediul de afaceri.

Cat priveste sustinerea bancilor in aceasta perioada de criza, BNM a adoptat un sir de decizii orientate spre asigurarea
stabilitatii sistemului bancar, mentinerea intermedierii financiare si a functiilor de baza ale bancilor, monitorizarea si
gestiunea prudenta a riscurilor in sectorul bancar.

BANIL.MD

Daca si cum a fost afectat sectorul bancar pe perioada oferirii facilitatilor la plata creditelor, urmare impactului COVID-
19? in context, ce masuri vor fi intreprinse pana la finalul anului pentru sustinerea si dezvoltarea sectorului bancar?

Imediat dupa declararea starii de urgenta in Republica Moldova, Banca Nationala a aprobat doua hotarari in scopul
mentinerii stabilitatii si viabilitatii sistemului bancar. Conform acestor hotarari, se mentine categoria de clasificare si
nivelul reducerilor pentru pierderi la credite pentru debitorii persoane fizice, la fel, este permisa prelungirea sau
renegocierea termenelor pentru creditele acordate persoanelor juridice, fara clasificarea automata a acestor credite intr-o
categorie mai dura.

Masurile respective au fost, totodata, menite sa atenueze impactul situatiei generate de noul coronavirus asupra sectorului
bancar, populatiei si mediului de afaceri.

Ca urmare, la situatia din 30.04.2020, ponderea creditelor neperformante in totalul creditelor a constituit 8,3% si s-a
majorat doar cu 0,2 p.p. fata de 29.02.2020. Aceasta situatie a influentat profitabilitatea bancilor, care au inregistrat un
profit mai mic. incepand cu luna martie, bancile prelungesc sau renegociaza contractele de credit la solicitarea debitorilor.



Astfel, pana la 22.05.2020, au fost prelungite sau renegociate platile la 4,8 mld. lei sau 11,62% din totalul creditelor, ceea ce
ofera populatiei si mediului de afaceri o posibilitate de a-si restabili situatia financiara.

Banca Nationala monitorizeaza calitatea portofoliilor de credite si mentine un dialog continuu cu bancile referitor la
potentialele riscuri, iar in caz de necesitate va interveni cu noi decizii pentru atenuarea impactului si asigurarea
stabilitatii sectorului bancar. Totodata, in perioada ce urmeaza, BNM isi va reorienta prioritatile de supraveghere prin
axarea sporita pe guvernanta interna si modul in care bancile gestioneaza provocarile si riscurile pentru capital si
lichiditate ce ar putea sa se manifeste.

REUTERS

Avand in vedere masurile de sustinere a intreprinderilor, in special restructurarea rambursarii imprumuturilor de catre
persoanele fizice si juridice in legatura cu COVID-19, prognozeaza BNM o eventuala inrautatire a calitatii portofoliului de
credite al bancilor comerciale? Vor putea aceste institutii financiare mentine cota creditelor neperformante sub nivelul
de 10% din totalul portofoliului de credite?

M-am referit mai sus la evolutia creditelor neperformante.intrucat in perioada starii de urgenta au fost reesalonate doar
11,62% din totalul creditelor, se poate estima ca nu vom asista la o crestere esentiald a ponderii creditelor neperformante.

Este important ca bancile licentiate sunt receptive la solicitarile clientilor de a prelungi sau renegocia termenele de plata a
creditelor.

In primul trimestru, soldul brut (prudential) al creditelor a constituit 45,4% din totalul activelor sau 42,0 miliarde lei,
majorandu-se pe parcursul perioadei analizate cu 4,1% (1,7 miliarde lei). Totodatd, volumul creditelor noi acordate pe
parcursul trimestrului I al anului 2020 s-a majorat cu 3,5% fata de aceeasi perioada a anului precedent.

Cele mai mari cresteri ale portofoliului de credite au fost consemnate la creditele acordate comertului — cu 4,6% (438,3 mil.
lei) si la creditele acordate pentru procurarea/constructia imobilului — cu 5,5% (340,9 mil. lei).

Astfel, in sectorul bancar a continuat tendinta de consolidare a fondurilor proprii si de crestere a activelor, a portofoliului
de credite si a depozitelor persoanelor fizice. Sectorul bancar dispune de un nivel inalt de lichiditate. Avem banci bine
capitalizate si reziliente, bine pregatite pentru a face fata provocarilor, cu planuri strategice corelate cu toate tipurile de
riscuri la care se pot expune. In ultimii ani, sectorul bancar a dat semnale de stabilitate si transparentizare.

REALITATEA

Microcreditarea. Se atesta o rata tot mai mare de indatorari. Daca se prevede sau, cel putin, cum ar putea fi restrictionata
intr-un oarecare mod activitatea companiilor de microcreditare, astfel incat sa fie evitata incapacitatea de plata a
populatiei?

Sectorul nebancar de creditare este reglementat de Comisia Nationald a Pietei Financiare (CNPF). Avem o comunicare
permanenta cu CNPF in cadrul Comitetului National de Stabilitate Financiara, unde este examinat in mod constant si
domeniul creditarii nebancare.

Recent, au fost aprobate un sir de modificari la legislatie, care prevad inclusiv limitarea tuturor platilor la creditele de
consum (nebancare si bancare) cu termenul de pana la 2 ani la 200% din suma creditului. Aceasta inseamna ca toate
platile suplimentare la un imprumut — dobanzile, comisioanele, penalitatile — nu pot fi mai mari decat suma
imprumutului propriu-zis. Au fost aprobate si alte modificari la legislatie pentru asigurarea unei mai bune informari a
clientilor companiilor si a indeplinirii de catre OCN-uri a prevederilor legislatiei.

Pentru a evita situatii de supraindatorare a populatiei, este necesar ca cetatenii sa isi sporeasca nivelul de cultura
financiara. In acest sens, BNM incearcé sa ajute societatea sa isi formeze un comportament responsabil de gestionare a
mijloacelor financiare, desfasurand activitati de educatie financiara: https://www.bnm.md/ro/content/educatie-

financiara g
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Dle Armasu, chiar daca nu ati fost membru de partid, unii cred ca ati devenit sef al bancii centrale fiind promovat de
fostul partid de la guvernare. Cum ati ajuns, de fapt, in acest fotoliu?


https://www.bnm.md/ro/content/educatie-financiara

Am fost ales in functia de guvernator al BNM in momentul in care sectorul bancar se afla in plin proces de reformare, iar
Republica Moldova - la jumatatea programului cu FM], care in proportie de 80% viza domeniul bancar. A fost esential ca in
postul de sef al bancii centrale sa vina o persoana care cunoaste bine programul cu FM], or in calitate de ministru al
finantelor am participat la negocierea, semnarea si implementarea acordului cu FMI. Astfel, pentru a asigura
continuitatea reformelor in sectorul bancar, am fost propus la functia de guvernator.

Alaturi de echipa BNM, m-am angajat sa fac tot ce imi sta in puteri pentru a continua si a impulsiona mersul reformelor in
sectorul bancar. Ulterior, Fondul Monetar, dar si alti parteneri externi au apreciat pozitiv rezultatele obtinute. Gratie
agendei de reforme, astazi avem un sector bancar robust si stabil.

MOLD-STREET

BNM este fondator al Depozitarului central unic al valorilor mobiliare (DCU) si practic prin reprezentantii sai decide
politica acestei institutii. In acelasi timp, de la DCU mass-media nu poate obtine extrase, inclusiv contra plati, ale unor
societati pe actiuni de tip inchis, care nu publica rapoarte anuale si date despre fondatorii ascunsi in offshore. Cand va fi
asigurata transparenta structurii de proprietate?

Trebuie sa facem distinctie intre activitatea depozitarilor centrali si activitatea unor registre de comert care tin evidenta
drepturilor de proprietate. Depozitarele centrale opereaza cu instrumente financiare inregistrate In conturi, in maniera in
care bancile opereaza cu mijloace banesti in conturi bancare. Legislatia si practica internationala este foarte clara in
aceasta privinta. Investitiile in instrumente financiare si detinerile in conturi sunt protejate de o legislatie foarte rigida in
privinta dezvaluirii informatiei.

Depozitarul Central Unic este obligat sa asigure confidentialitatea informatiei pe care o detine. Este un instrument de
protectie a investitiilor in valori mobiliare. Bineinteles, aceasta nu inseamna ca datele despre fondatori sunt ascunse -
reglementarile privind depozitarul central permit organelor de control si de drept, autoritatilor de reglementare si altor
organe de stat sa obtina orice informatii de la DCU in scop de investigatie si supraveghere.

CAPITAL MARKET

Conform legii cu privire la Depozitarul central unic al valorilor mobiliare (DCU), acesta a preluat functiile de inregistrare
si decontare a valorilor mobiliare corporative pe piata reglementata. Activitatea DCU este supravegheata de Banca
Nationala a Moldovei (BNM). In acelasi timp, potrivit legii Comisiei Nationale a Pietei Financiare (CNPF), reglementarea
si supravegherea valorilor mobiliare corporative reprezinta prerogativa CNPF. In acest context, cum apreciati aceasta
situatie si cine trebuie sa fie responsabil de reglementarea si supravegherea pietei valorilor mobiliare corporative? Si
cum vede BNM rolul DCU in dezvoltarea pietei de capital si care sunt sarcinile stabilite in acest sens?

DCU este o institutie de importanta sistemica pe piata financiara. BNM reglementeaza si supravegheaza depozitarul
pentru ca acesta sa isi desfasoare activitatea in conditii de maxima securitate, iar instrumentele financiare depozitate sa
fie protejate In maxima siguranta.

DCU deconteaza tranzactiile incheiate la bursé sau in afara bursei. In aceasti calitate, DCU prezinta catre CNPF informatii
privind operatiunile cu valorile mobiliare corporative. Suplimentar, CNPF, ca organ de supraveghere a pietei de capital,
este in drept sa solicite orice informatii de la DCU, iar DCU este obligat sa le prezinte.

In acelasi timp, DCU depoziteaza nu doar valorile mobiliare corporative emise de entitatile comerciale, ci si instrumente
financiare care depasesc domeniul de reglementare al CNPF, precum valorile mobiliare de stat (VMS) emise de Ministerul
Finantelor si certificatele Bancii Nationale (CBN) — instrumente care, in prezent, inregistreaza cele mai mari volume.

Astfel, legislatia delimiteaza clar domeniile de reglementare si competente ale BNM si CNPF.

DCU este o institutie proactiva si ramane deschisa spre dezvoltarea pietei de capital alaturi de alti actori ai pietei. Este
important ca DCU sa-si perfectioneze incontinuu sistemele si procesele sale interne pentru ca valorile mobiliare sa fie
pastrate in siguranta. In acest mod vom avea credibilitate in fata investitorilor. Dacé e s& vorbim despre prioritatile DCU pe
termen mediu, atunci acestea sunt extinderea si optimizarea mecanismului DvP2 pentru decontarea instrumentelor
financiare, instituirea conexiunilor cu depozitari straini si crearea unei platforme care va facilita operatiunile cu
instrumente financiare.

RISE Moldova



Cand jurnalistilor ce activeaza in institutii ce sunt operatori de date cu caracter personal li se va permite sa aiba acces la
dosarele bancilor aflate in proces de lichidare?

Banca in lichidare este o entitate separata de Banca National3, iar lichidatorul are atributii depline si exclusive de a
conduce, a gestiona si a controla banca. Dosarele bancilor in lichidare sunt proprietatea acestora, respectiv hotararea
privind accesul la dosare al altor persoane este luata de lichidator, iar BNM nu poate interzice sau permite acest fapt.
Lichidatorul urmeaza sa examineze fiecare caz in parte, iar hotararea luata trebuie sa respecte prevederile legislatiei si sa
nu admita lezarea drepturilor persoanelor.

INFOTAG

Care este soarta actiunilor blocate ale FinComBank, care au fost retrase, in mod neasteptat, din vanzare publica de pe
piata deschisa?

Dupa ce BNM a constatat in ianuarie 2019 incalcarea cerintelor legale de catre un grup de actionari ai ,FinComBank” S.A,,
acestia au fos impusi prin efectul legii sa vanda detinerea de 36,15% din actiunile bancii, avand la dispozitie 6 luni pentru a
le instraina.

intrucat actionarii nu s-au incadrat in termenul legal, ,FinComBank” S.A. a anulat aceste actiuni si a emis altele noi pe
care le-a expus la vanzare, conform legii, ca pachet unic pe un termen de trei luni. Acesta, de asemenea, nu a fost
comercializat in timpul prevazut.

Ulterior, banca a expus actiunile nou-emise la vanzare ca actiuni separate, pe o perioada de 6 luni, diminuand treptat
pretul in fiecare luna.

In prezent, actiunile respective sunt retrase din vanzarea publicé de pe piata deschisa. Aceasta deoarece ,FinComBank”
S.A. a anuntat despre stoparea procesului, in a patra lund de expunere spre vanzare a actiunilor, dupa ce instanta de
judecata a emis o interdictie in acest sens la inceputul lunii martie 2020 in legatura cu o cauza penala.

Actualmente, numarul actiunilor nevandute din emisiunea mentionata constituie 360816 si reprezinta 27,43% din
capitalul social al bancii.

Revista periodica ,BANCI & FINANTE-PROFIT”

In prezent, exista solicitari din partea investitorilor cu privire la obtinerea permisiunii prealabile pentru achizitionarea
activelor bancilor din R. Moldova? Cum ar caracteriza autoritatea de reglementare acesti investitori? Sunt investitori de
portofoliu sau clasici, care intentioneaza sa achizitioneze intreaga banca prin cote-parti?

in urma reformelor semnificative din ultimii ani in sistemul bancar, s-a manifestat un anumit interes de investire in
capitalul bancilor din Republica Moldova. Intentia de cumparare a actiunilor bancii in marimi ce ating si depasesc nivelul
detinerii calificate (care este de 1% in capitalul social al bancii) a fost manifestatd de catre mai multi investitori, persoane
fizice sijuridice - atat investitori financiari (de portofoliu, care au investitii in diverse domenii), cat si investitori strategici
(ale caror afaceri principale sunt in sectorul financiar), inclusiv banci.

Banca Nationala a receptionat cereri de achizitii pentru detineri calificate de diverse marimi — de 1%, 5%, 20%, inclusiv
pentru achizitia detinerilor de control in capitalul bancilor.

In prezent, avem in proces de examinare cateva solicitdri de acordare a aprobarilor prealabile pentru achizitia de detineri
calificate In banci. Persoanele care au Inaintat aceste cereri intentioneaza sa dobandeasca detineri de control in capitalul
unor banci.

DESCHIDE

in contextul ultimelor evolutii de pe scena politica, au fost sau nu ,abordati” angajatii BNM de clasa politica sau de
organele de ancheta? Cum ii protejeaza conducerea BNM de aceste lucruri, in contextul in care ele sunt?

Comunicarea angajatilor si subdiviziunilor BNM referitor la activitatea bancii are loc in mod centralizat, prin canalele
oficiale de comunicare si cu respectarea procedurilor de coordonare si avizare a mesajelor, indiferent de forma acestora.
Activitatea BNM este atat de complexa si vizeaza atat de multe aspecte concomitent, incat rareori o singura persoana
poseda tabloul complet si este nevoie de o coordonare interdepartamentala.



Banca Nationala s-a aratat totdeauna deschisa comunicarii. La BNM parvin destul de des interpelari de la deputati, de
asemenea, cereri sau ordonante din partea organelor de ancheta si la toate se raspunde prompt, exhaustiv si in
conformitate cu prevederilor legale.

UNIMEDIA

in conditiile actuale de criza, rimane valabila decizia ca BNM sa acopere o parte din povara pusa pe umerii cetatenilor in
urma furtului miliardului?

Aplicarea noului mecanism de distribuire a profitului Bancii Nationale a Moldovei, prin care 50% din profitul disponibil
pentru distribuire este alocat catre Ministerul Finantelor, daca nivelul capitalizarii Bancii Nationale a Moldovei depaseste
4% din totalul obligatiunilor sale monetare, este reglementata de Legea cu privire la Banca Nationala a Moldovei, fara a
avea o conditionalitate referitor la survenirea crizei curente.

In mai 2020, Banca Nationali a transferat la bugetul de stat 218 milioane lei aferente profitului disponibil pentru
distribuire al BNM pentru anul 2019.

Bineinteles, caracterul unic al acestei recesiuni la nivel global prezinta provocari necunoscute si poate influenta nivelul
capitalizarii Bancii Nationale a Moldovei si al profitului disponibil pentru distribuire alocat Ministerului Finantelor, atat
prin politica monetara si instrumentele pe care BNM le va aplica independent si in mod complementar politicii fiscale
pentru a influenta conditiile de finantare pentru intreaga economie si a construi temelia pentru restabilirea economiei, cat
si prin impactul crizei COVID-19 asupra pietelor financiare, economiilor mondiale si masurilor intreprinse de guvernele si
bancile centrale ale tarilor in care banca investeste rezervele valutare (Statele Unite ale Americii, Franta, Germania, Marea
Britanie, Canada, Olanda, Japonia etc.) de a diminua semnificativ ratele dobanzii ale acestor instrumente.

Banca Nationala a Moldovei monitorizeaza incontinuu impactul efectelor crizei COVID-19 asupra performantei financiare
si nivelului capitalizarii BNM. In baza informatiilor disponibile momentan si tinand cont de incertitudinile existente,
remarcam efectul acesteia prin reducerea rentabilitatii rezervelor valutare, modificarea obligatiunilor monetare ale bancii
si diminuarea costurilor de politicad monetard, cu toate acestea mentinandu-se un nivel suficient de capitalizare de peste
4% fata de obligatiunile monetare. La aceasta etapa, impactul nu poate fi estimat cu certitudine, intrucat evenimentele
evolueaza zilnic, iar magnitudinea si instrumentarul aplicat de Banca Nationala vor fi orientate pentru obtinerii unui nivel
de performanta financiard, in vederea atingerii obiectivului fundamental si lichidarii efectelor crizei.

INFOMARKET

Cum comenteaza conducerea BNM declaratiile procurorului general, Alexandr Stoianoglo, ca Banca Nationala a jucat un
rol negativ in ,furtul miliardului”?

Banca Nationala se abtine de la comentarea informatiilor care nu tin de domeniul sdu de competenta si nu se bazeaza pe o
decizie finala a instantelor de judecata. BNM activeaza in stricta conformitate cu legislatia in vigoare si, in perioada la
care faceti referire, a aplicat masurile de rigoare si parghiile legale existente in procesul de supraveghere bancara.

Pe parcursul intregii perioade de anchetd, BNM a cooperat pe deplin cu organele de investigatie si a oferit si transmis toata
informatia. Recuperarea banilor sustrasi de la cele trei banci in lichidare: BEM, Unibank si Banca Sociala este prioritara si,
in acest sens, noi oferim tot suportul necesar organelor de ancheta.

RADIO MOLDOVA

in martie anul 2019 Banca Nationald a Moldovei (BNM) si Centrul Analitic Independent ,Expert-Grup” au lansat primul
proiect de educatie financiara la nivel national ,invata! Da sens banilor”. Criza sanitara si epidemiologica a demonstrat
necesitatea si actualitatea acestei educatii financiare pentru generatia in crestere. Care sunt rezultatele proiectului?
Vor benefecia grupurile-tinta si de vreun ghid, manual accesibil referitor la educatia financiara ?

Proiectul de educatie financiara ,invata! D4 sens banilor” a reusit s produca un impact semnificativ asupra tinerilor si
beneficiarilor de servicii bancare in cadrul unui parteneriat extins la care s-au alaturat bancile licentiate, organizatiile de
creditare nebancara si institutii de invatamant cu profil economic, care au jucat un rol activ in promovarea celor mai
importante concepte si produse financiare.

Intr-o forma integrat, conceptele s-au regasit si in ghidul protectiei consumatorului pe piata financiar-bancara, care
cuprinde si masuri de protectie pe care le recomandam utilizatorilor de servicii bancare in situatiile contractarii creditelor,



la utilizarea cardurilor bancare si securizarea depozitelor s.a. Acestea sunt cu atat mai importate in perioada pandemiei,
odata cu cresterea comertului online, pe de o parte, dar si cu posibilitatea atacurilor cibernetice, pe de alta parte. Totodata,
o insemnatate deosebita 1i revine acum si subiectului creditarii, deoarece multi dintre beneficiarii de credite s-au
confruntat cu dificultatea de a achita ratele, ceea ce a readus in prim-plan relatiile cu institutiile financiar-bancare si
nebancare.

Pentru a facilita accesul la informatiile de educatie financiara, un modul dedicat acestui domeniu a fost plasat pe site-ul
Bancii Nationale https://www.bnm.md/ro/content/educatie-financiara

Interviul a fost realizat in baza intrebarilor adresate de catre institutiile mass-media si site-urile de stiri din Republica
Moldova, urmare solicitarii BNM.

Banca Nationala multumeste tuturor redactiilor pentru participare si raméane deschisa pentru repetarea acestui format de
comunicare pe viitor.
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