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Extinde Ascunde

Informatii privind depunerea cererilor de comunicare a informatiilor de interes
public si a petitiilor

Va rugam sa luati cunostinta cu informatia privind exercitarea dreptului la petitionare prin depunerea unei
petitii si a dreptului de acces la informatiile de interes public prin depunerea unei cereri de comunicare a
informatiilor de interes public la Banca Nationala a Moldovei (in continuare - BNM).

1. Cererea de comunicare a informatiilor de interes public

Pentru inaintarea unei cereri care are ca obiect solicitarea unor informatii de interes public, puteti sa
utilizati urmatorul formularul-tip .

Cererea va contine urmatoarele elemente obligatorii:

— numele si prenumele sau denumirea solicitantului;

— adresa postala a solicitantului, precum si adresa postei electronice daca se solicita raspuns pe aceasta
cale;

— denumirea furnizorului de informatii — Banca Nationala a Moldovej;

— specificarea informatiei de interes public solicitate, cu detalii suficiente si concludente, care sa permita
identificarea acesteia de catre BNM.

— solicitantul va indica modalitatea preferata de comunicare a informatiei: in forma electronica; prin posta
pe suport hartie; examinarea in original la sediul furnizorului de informatii; expunerea in forma verbala
pentru cererile adresate verbal.

Solicitantul nu este obligat sa motiveze sau sa justifice cererea sa.

Semnarea olografa sau electronica a cererii nu este obligatorie. Pentru cererea transmisa in forma
electronica nu este necesara intrunirea cerintelor legale stabilite pentru documentele electronice.

Cererea se inainteaza furnizorului de informatii si poate fi:

— transmisa in forma electronica;
— depusa in scris sau expediata prin posta;
— adresata verbal (direct sau prin telefon).

La receptionarea cererii, BNM va examina daca aceasta corespunde cerintelor si in cazul in care cererea nu
va contine unul dintre elementele obligatorii enumerate mai sus, cererea nu se va examina. Daca in cerere
nu este specificata informatia solicitata sau daca, din continutul cererii, nu este posibila identificarea
informatiei solicitate, solicitantului i se indica asupra neajunsului si i se ofera un termen de cel putin 5 zile
lucratoare pentru inldturarea acestuia. In cazul in care solicitantul nu inlatura neajunsurile in termenul
acordat, cererea nu se examineaza, fapt despre care este informat solicitantul.

in cazul in care solicitantul inainteaza BNM mai multe cereri, BNM poate si le conexeze si sa ofere
solicitantului un singur raspuns, care va face referire la toate cererile inaintate.

Informatiile de interes public se comunica solicitantului nu mai tarziu de 10 zile de la data inregistrarii
cererii.

Termenul poate fi prelungit cu cel mult 7 zile in cazul in care cererea este complexa sau se solicita un volum
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mare de informatii, care necesita timp suplimentar pentru prelucrare. Prelungirea are efect doar daca
solicitantul este informat despre aceasta in scris, in interiorul termenului de 10 zile si cu indicarea motivelor
prelungirii.

Cererile adresate verbal se solutioneaza imediat, in ziua Iinaintarii, daca informatiile solicitate sunt
disponibile pentru a fi comunicate imediat. In cazul in care informatiile solicitate nu sunt disponibile pentru
a fi comunicate imediat sau acestea sunt cu accesibilitate limitata, solicitantul este indrumat sa inainteze o
cerere in forma electronica sau in scris, care va fi examinata si solutionata in termenele generale.

Cererile pot fi respinse integral sau partial, de asemenea comunicarea informatiilor de interes public poate fi
refuzata integral sau partial, in conditiile legii.

In cazul in care volumul informatiei eliberate sau expediate pe suport hartie depaseste 20 de pagini, BNM
are dreptul sa solicite o plata de 0,02 unitati conventionale pentru fiecare pagina aditionala. O unitate
conventionala constituie 50 de lei.

Orice persoana care revendica dreptul de acces la informatiile de interes public poate contesta in instanta de
judecata orice actiune sau inactiune a BNM, in calitate de furnizor de informatii, prin care s-au incalcat
prevederile Legii nr.148/2023. Contestarea actiunilor sau inactiunilor furnizorilor de informatii se realizeaza
prin depunerea unei actiuni in contencios administrativ, care se inainteaza si se examineaza in conformitate
cu prevederile Codului administrativ, fara respectarea procedurii prealabile.

Pentru mai multe informatii privind modul de depunere si examinare a cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public, va recomandam sa consultati Legea privind accesul la informatiile de interes
public .

2. Petitia, asa cum este definita de Codul administrativ, este orice cerere, sesizare sau
propunere adresata Bancii Nationale a Moldovei de catre o persoana fizica sau juridica.

BNM pune la dispozitia petitionarilor formulare-tip de petitii in domeniul sau de competenta. Pagina-web
oficiala a BNM (www.bnm.md () constituie o modalitate suplimentara de adresare a petitiilor.

Daca doriti sa adresati o petitie, BNM va recomanda sa utilizati formularul-tip 14 pentru petitie.

Daca considerati ca BNM nu v-a solutionat petitia in termenele reglementate de Codul administrativ sau
considerati ca vi s-au incalcat anumite drepturi prin emiterea sau respingerea emiterii unui act
administrativ, sunteti in drept sa depuneti o cerere prealabila. In acest scop, puteti utiliza formularul-tip g

pus la dispozitie.
Formularul completat al petitiei poate fi:

— transmis in forma electronica la adresa electronica official@bnm.md ), sau

— accesand Petitie on-line AICI, in cazul in care dispuneti de semnatura electronica, sau

— expediat prin posta pe suport hartie la adresa: bd. Grigore Vieru 1, MD-2005, Chisinau, Republica
Moldova, sau

— depus personal pe suport hartie la sediul BNM la adresa: bd. Grigore Vieru 1, MD-2005, Chisinau,
Republica Moldova.

Pentru a putea fi supusa examinarii si solutionarii de catre BNM, petitia in forma scrisa trebuie sa contina,
in mod obligatoriu, urmatoarele elemente:

— numele si prenumele sau denumirea petitionaruluj;

— domiciliul sau sediul petitionarului si adresa de posta electronica, daca se solicita raspuns pe aceasta
cale;

— denumirea adresatului — Banca Nationala a Moldovei;

— obiectul petitiei si motivarea acesteia;
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— semnatura petitionarului ori a reprezentantului sau legal sau imputernicit, iar in cazul petitiei transmise
in forma electronica — semnatura electronica.

Petitia trebuie sa fie insotita, dupa caz, de documentul confirmativ al reprezentantului legal sau de procura
reprezentantului imputernicit, de documente sau dovezi prevazute de reglementarile legale in vigoare sau
considerate utile de catre petitionar pentru sustinerea petitiei sale.

Petitia mai poate fi depusa verbal, in cadrul programului de audienta cu publicul a Conducerii BNM, cu
consemnarea intr-un proces-verbal.

La receptionarea petitiei, BNM va examina daca aceasta corespunde cerintelor enumerate mai sus si, in
cazul in care va constata unele neajunsuri, va solicita inlaturarea lor, in limita unui termen rezonabil. Daca
neajunsurile nu vor fi inlaturate in termenul acordat, petitia nu va fi examinata.

BNM va inregistra si solutiona petitia receptionata in conformitate cu legislatia Republicii Moldova in
vigoare.

Daca petitia tine de competenta altei autoritati publice, BNM va readresa, in termen de 5 zile lucratoare de la
data inregistrarii petitiei, originalul petitiei autoritatii publice competente, fapt despre care va informa
petitionarul.

In cazul in care un petitionar adreseazi BNM mai multe petitii cu acelasi obiect, acestea se conexeaza,
petitionarul urméand sa primeasca un singur raspuns care trebuie sa faca referire la toate petitiile depuse.
Daca dupa expedierea raspunsului se depune o noua petitie de acelasi petitionar, cu acelasi obiect, aceasta
nu se examineaza si se conexeaza la dosarul initial.

Petitiile anonime sau cele depuse fara indicarea adresei postale sau electronice nu vor fi examinate. BNM
are dreptul sa nu examineze in fond petitiile care contin un limbaj necenzurat, ofensator sau amenintari la
securitatea national3, la ordinea public3, la viata si sanatatea persoanei oficiale, precum si a membrilor
familiei acesteia.

Petitia va fi examinata in termenele prevazute de lege.

Cererea prealabila se depune in termen de 30 de zile de la respingerea petitiei ori de la notificarea actului
administrativ individual al BNM, este adresata in exclusivitate Comitetului executiv al BNM si va fi
examinata in termen de 30 de zile.

BNM este in drept sa verifice veridicitatea informatiei comunicate si sa solicite documente si informatii
suplimentare. La examinarea petitiilor este asigurata confidentialitatea datelor cu caracter personal si a altei
informatii confidentiale comunicate.

Dupa examinarea petitiei in termenele stabilite de legislatie, petitionarul va primi raspuns in scris la adresa
postala sau adresa electronici, in functie de optiunea indicata in petitie.

Daca, dupa expedierea raspunsului la petitie, se depune o noua petitie de acelasi petitionar, cu acelasi obiect,
aceasta nu se examineaza si se conexeaza la dosarul initial.

Pentru mai multe informatii privind modul de depunere si examinare a petitiilor, va recomandam sa
consultati:

— Codul administrativ al Republicii Moldova

— Legea privind identificarea electronica si serviciile de incredere g

N.B. Conditiile, modul si particularitatile de depunere, inregistrare, examinare, solutionare a cererilor cu
privire la eliberarea/emiterea licentelor, autorizatiilor, permisiunilor, aprobarilor si a altor acte cu caracter
permisiv ale BNM, precum si raspunsurile la aceste cereri, inclusiv refuzurile de eliberare/emitere a


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=16072&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131642&lang=ro

acestora, se reglementeaza de Legea nr.202/2017 privind activitatea bancilor, Legea nr.62/2008 privind
reglementarea valutara, Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, alte legi si
acte normative emise intru executarea lor.

Petitie electronica

Aici puteti depune o petitiile in forma electronica. Petitia electronica trebuie sa fie in format PDF cu
semnatura electronica calificata aplicata (in acest scop puteti utiliza pagina-web a Serviciului
guvernamental de semnare )

Indicati fisierul PDF: Choose File‘ No file selected

Indicati adresa Dvs email:
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