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INTERVIU// Constantin Schendra, viceguvernatorul BNM, despre sectorul
bancar din Republica Moldova: bancile sunt foarte bine capitalizate

Bani.md: Recent ati preluat functia de viceguvernator al Bancii Nationale a Moldovei. Care
sunt planurile dumneavoastra pe sectoarele pe care le patronati?

Constantin Schendra: intr-adevir, de o luna si jumatate exercit atributiile de viceguvernator in cadrul Bancii
Nationale. Mi-am propus obiective destul de mari, in primul rand mie personal, acestea tin nemijlocit de
domeniul de responsabilitate a Bancii Nationale. Cel mai important proiect pe care il vedem noi in derulare
in perioada imediat urmatoare tine de transferul atributiilor de supraveghere si reglementare a pietei
asigurarilor si a organizatiilor de creditare nebancara de la Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF) la
Banca Nationala a Moldovei. In conformitate cu legea care a fost adoptata de Parlament, acest transfer de
atributii urmeaza sa aiba loc la 1 iulie 2023. Este un proces destul de complex si pentru a asigura ca este unul
de succes, acum suntem la etapa de planificare a acestui transfer. Avem deja sedinte si o comunicare destul
de buna cu colegii de la CNPF pentru a intelege exact care sunt procesele pe care le au ei acum, ce anume
urmeaza sa fie transferat catre Banca Nationala, care sunt aplicatiile soft pe care le utilizeaza colegii, ce
trebuie sa pregatim noi aici, pe loc, in Banca Nationala, astfel incat acest transfer de atributii sa fie unul cat
mai eficient si sa fie simtit cat mai putin de participantii pe piata. Un alt obiectiv, pe termen mai lung, tine de
domeniul de digitalizare. Pandemia ne-a ajutat, intr-un fel, sa facem un pas inainte. Atat bancile comerciale,
cat si Banca Nationala au avansat semnificativ pe partea de digitalizare a proceselor, oricum, acesta este
viitorul, cu cat o sa mergem Inainte, aceste aspecte vor fi din ce in ce mai importante, astfel, este absolut
necesar pentru o supraveghere eficienta sa avem si instrumente de software care sa ne ajute. in ultimul
timp a aparut o notiune noua ,suptech”, vine de la ,supervision technology”, care capata din ce in ce mai
multa popularitate in tarile din vest. De asemenea, in perioada imediat urmatoare vom analiza care sunt
solutiile IT utilizate de alti colegi din bancile centrale, sa le identificam si sa vedem care dintre ele sunt
potrivite pentru a fi implementate la Banca Nationala.
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Bani.md: Cum a fost anul 2021 pentru sistemul bancar moldovenesc?

Constantin Schendra: In pofida faptului ca bancile au inregistrat rezultate destul de bune cam pe toate
domeniile, cresterea de active, a portofoliului de credite, depozite, eu as zice c3, totusi, anul 2021 a continuat
sa fie unul plin de incertitudini, poate mai putine decat au fost in anul 2020, dar oricum acestea persista.
Bancile au continuat sa fie destul de prudente pe partea de creditare, dar, in acelasi timp, au reusit sa sustina
mediul de afaceri prin acordarea creditelor de dezvoltare ca economia sa nu inghete in perioada aceasta de
incertitudine. Si cifrele arata acest lucru, portofoliul de credite in anul 2021 a crescut cu circa 22%. in mare
parte, a crescut creditarea persoanelor fizice pe domeniile de credite ipotecare si cele de consum. Bineinteles
ca ne-am dori sa vedem o creditare mai intensiva a companiilor mici si mijlocii pentru ca ele reprezinta
motorul economiei, dar aici este nevoie si de implicarea altor actori si din cate cunoastem sunt deja anumite
proiecte in domeniul dat, intreprinse de institutiile responsabile.

Bani.md: Creditarea persoanelor fizice practic a explodat. Ce franeaza bancile sa-si
majoreze portofoliul imprumuturilor pentru business?

Constantin Schendra: Intr-adevir, creditarea persoanelor fizice a crescut semnificativ in anul 2021, 1a fel, si
in 2020 s-a inregistrat o crestere. Bancile dispun de capital si lichiditati suficiente pentru a majora
portofoliul de credite si pentru persoanele juridice. Parerea mea este ca cererea de credite de la agentii
economici nu este una foarte mare. Probabil, businessul nu vede, deocamdata, o perspectiva foarte clara de
dezvoltare sau nu vine cu proiecte investitionale care ar necesita finantare din partea bancilor. Dar,
actualmente, bancile au capacitatea sa ofere aceste credite in cazul in care va exista cerere din partea
agentilor economici. Ceea ce tine de creditarea persoanelor fizice, in special creditele de consum care ne
ingrijoreaza si pe noi, monitorizam foarte atent ca practicile de creditare ale bancilor comerciale sa fie unele
sanatoase. Cresterea acestui subportofoliu trebuie sa fie una sustenabila, bancile trebuie sa analizeze foarte
bine daca acele persoane fizice pe care le crediteaza au capacitatea de a rambursa acesti bani, ca sa nu
ajungem in situatia in care populatia este supraindatorata. in acest caz si bancile ar avea de suferit din
cauza nerambursarii acestor credite. In prezent, lucram cu colegii de la CNPF asupra unor reglementari
macroprudentiale, care ar veni sa amelioreze situatia privind creditarea persoanelor fizice pentru a proteja
cetatenii nostri de supraindatorarea respectiva. In scurt timp, urmeaza ca aceste méasuri macroprudentiale,
pe care intentionam sa le implementam, sa fie prezentate si publicului larg, atat pentru banci, cat si pentru
organizatiile de creditare nebancara.

Bani.md: Cum apreciati colaborarea dintre Banca Nationala a Moldovei si bancile
comerciale?

Constantin Schendra: Cred ca este o colaborare destul de sanatoasa si destul de intensa. De mentionat
schimbarile care au avut loc, reformele din ultimii ani, inclusiv tranzitia la Basel III, dar si schimbarea
modului in care Banca Nationala supravegheaza bancile, implementarea procesului SREP de supraveghere a
bancilor, care este acelasi proces utilizat de colegii din bancile centrale din Uniunea Europeana. In viziunea
mea, comunicarea cu bancile comerciale trebuie sa fie una mult mai intensiva. Discutii pe subiecte legate de
riscurile pe care le vad bancile, discutii cu privire la asteptarile pe care le are Banca Nationala in calitate de
supraveghetor. Respectiv, avem sedinte pe parcursul anului la diferite niveluri, inclusiv cu conducerea
bancilor comerciale, in care discutam despre rezultatele pentru anul precedent, planurile pe care le au
bancile pentru anii viitori, care sunt acele riscuri pe care le vad bancile in a reusi sa indeplineasca planurile
pe care si le-au propus. in general, comunicarea cu bancile comerciale este una eficienta.

Bani.md: In societate se creeaza impresia ca Banca Nationala a Moldovei conduce bancile
comerciale, desi rolul BNM este de supraveghere. Puteti sa oferiti mai multe clarificari la
acest capitol?



Constantin Schendra: ,Legea prevede expres care este mandatul Bancii Nationale a Moldovei. Cu siguranta
nu este de a conduce bancile. Bancile sunt societati pe actiuni, independente care activeaza la fel ca oricare
alt business in functie de obiectivele pe care si le propun. In acelasi timp, este un domeniu foarte specific,
vorbim despre banci care au functii foarte importante, inclusiv intermedierea financiara, de ele depinde,
intr-o mare méasura, activitatea economica. Cetéatenii Republicii Moldova isi pastreaza acolo economiile. in
cazul in care o banca nu-si indeplineste atributiile sau nu activeaza in conformitate cu legislatia, riscurile ar
fi destul de mari. BNM stabileste regulile de joc si urmareste ca cerintele legale sa fie respectate de banci cu
scopul de a diminua riscurile atat pentru cetateni de a pierde bani in cazul unui default al bancii, cat si
pentru agentii economici care activeaza si isi pastreaza banii in bancile comerciale. Or, aceasta se reduce la
supravegherea bancilor si nu la luarea deciziilor de business. Deciziile de business le iau bancile comerciale
si organele de conducere ale acestora.

Bani.md: Detaliati, va rog, care este rolul BNM in acest proces si care este cel al bancilor
comerciale.

Constantin Schendra: Rolul Bincii Nationale este de a reglementa activitatea bancara. in acest proces BNM
stabileste reguli foarte clare in care trebuie sa se incadreze activitatea bancilor comerciale. in special este
vorba de aspecte care tin de stabilitatea financiara a sectorului, dar si a fiecarei banci in parte. Banca
Nationala stabileste cerinte prudentiale, cerinte fata de capital, fata de lichiditate, stabileste anumite practici
sau cerinte fata de guvernarea corporativa care trebuie sa existe in bancile comerciale. La randul lor, bancile
comerciale, ca si orice alta societate comerciala, au obiectivul primar de a face profit, doar ca
responsabilitatea acestora este mult mai mare decat a unui SRL sau a oricarei societati pe actiuni pentru ca
gestioneaza banii populatiei si aici trebuie sa existe un nivel de prudenta maxim, pentru ca si
responsabilitatile sunt foarte mari.

Bani.md: in opinia dumneavoastra, care este cel mai important lucru pe care l-au realizat
bancile in urma reformelor?

Constantin Schendra: Perioada de reforme a fost una destul de complicata pentru banci. S-au facut
schimbari foarte mari intr-un timp destul de restrans. Si aici trebuie sa mentionam ca bancile, intr-adevar,
au depus un efort foarte mare pentru a se adapta cerintelor Bancii Nationale, care a facut aceasta
transpunere a prevederilor Basel III. Cele mai importante realizari, as zice eu, au putut fi observate in
perioada crizei pandemice actuale. Bancile au intrat in aceasta criza foarte bine pregatite si vedem, de fapt,
ca in timpul crizei bancile nu au avut pierderi majore comparativ cu crizele precedente cand au fost
inregistrate pierderi semnificative, unele chiar au falimentat. Un alt rezultat important al bancilor este
imbunatatirea considerabila a guvernantei corporative. Aici cerintele Bancii Nationale au fost semnificativ
inasprite. Cerintele foarte importante pentru functiile de control intern a tot ceea ce inseamna riscuri,
conformitate si audit intern, inclusiv independenta acestor functii, sunt aspecte la care bancile au lucrat si
lucreaza in continuare. Este si un obiectiv al Bancii Nationale de a monitoriza atent acest domeniu.

Bani.md: Ce ar mai trebui sa faca bancile in 2022?

Constantin Schendra: Consider ca bancile ar trebui sa fie in continuare extrem de circumspecte in tot ceea ce
inseamna riscul de credit. Pandemia inca nu a trecut, riscurile asociate acesteia inca persista. Bancile ar
trebui sa aiba o abordare prudenta fata de riscurile de credit, sa analizeze foarte atent si sa aiba o
comunicare eficienta cu clientii lor pentru a putea identifica intr-o etapa timpurie acele riscuri care pot
surveni si sa le gestioneze corespunzator. De asemenea, anul urmator va fi primul an cand bancile vor
prezenta Bancii Nationale rapoartele ILAP, rapoarte privind aspecte legate de lichiditatea bancilor, in
contextul transpunerii normelor europene si imbunatatirii procedurilor de guvernanta corporativa din
cadrul bancilor.

Bani.md: Numiti cei mai importanti factori care au impulsionat majorarea profitului



bancilor in anul 2021, pe fundalul economiei in ascensiune.

Constantin Schendra: intr-adevir, in 2021 bancile au inregistrat o crestere a profitului, in special daca
comparam cu situatia din anul 2020. Si aceasta este legata, in mare parte, de cresterea veniturilor din
dobanzi si a veniturilor din comisioane. Cresterea veniturilor din dobanzi este corelata si cu cresterea
considerabila a portofoliului de credite care a generat, corespunzitor, venituri din dobanzi mai mari. in
acelasi timp, as vrea sa mentionez ca dobanzile la credite in anul 2020-2021 au inregistrat cele mai mici
valori din istoria Republicii Moldova. Cu toate acestea, cresterea portofoliului de credite a permis bancilor sa
inregistreze majorari ale veniturilor din dobanzi. De asemenea, au fost inregistrate majorari ale veniturilor
din comisioane. Si aici este important de mentionat ca anul 2020 a avut un impact semnificativ asupra
numarului de tranzactii pe care cetatenii Republicii Moldova si businessurile le-au efectuat prin intermediul
bancilor comerciale. Asadar, a sporit foarte mult numarul tranzactiilor in domeniul digital si acesta a fost un
impuls pozitiv, din punctul meu de vedere, atat pentru sistemul bancar, cat si pentru economia tarii. in 2020,
bancile vedeau riscuri sporite in ceea ce priveste creditele neperformante. Astfel, bancile si-au creat
provizioane mai mari in 2020. Aceste riscuri nu s-au materializat in 2021 si bancile au facut stornari de
provizioane, care, au avut impact si asupra profitabilitatii acestora.

Bani.md: Cat de puternice sunt bancile din Republica Moldova la momentul actual?

Constantin Schendra: Consider ca, actualmente, bancile sunt foarte bine capitalizate. Indicatorii de
lichiditate, la fel, sunt mult peste cerinta minima a Bancii Nationale. Acest fapt se datoreaza, inclusiv,
reformelor si abordarilor pe care le-a avut Banca Nationala in ultimii ani. Asadar, anticipand riscurile
semnificative create de pandemie, Banca Nationala a venit cu recomandarea catre bancile comerciale de
abtinere de la plata dividendelor. Astfel, in 2020, nicio banca nu a achitat dividende cétre actionarii sai. In
2021, in primavara, cateva banci au achitat dividende, doar ca BNM a intervenit cu o plafonare a acestor
plati. Au fost analizate situatiile individuale in fiecare banca, au fost efectuate testari la stres pentru a vedea
care este gradul de rezilienta a bancilor, iar plata dividendelor a fost limitata in functie de rezultatele
obtinute.

Bani.md: Recent, guvernatorul Bancii Nationale a declarat, in cadrul Zilei Pietei de Capital
din Republica Moldova, organizate la sediul bursei de valori din Londra, ca bancile
moldovenesti sunt detinute aproximativ 90% de investitori striini. In opinia
dumneavoastra, este bun acest lucru sau nu?

Constantin Schendra: Eu cred ca este un lucru bun faptul ca reformele intreprinse de Banca National3,
inclusiv exercitiul de transparentizare a sectorului bancar, care a fost efectuat in ultimii cativa ani, inclusiv
in cadrul programului cu Fondul Monetar International, au dat rezultate. Sectorul bancar arata diferit fata de
cum arata in anii 2014 — 2015.Avem actionari care sunt cunoscuti, din Uniunea Europeana, care vin cu
know-how si cu practici bune din vest si eu cred ca este un lucru pozitiv. De fapt, transparentizarea
actionariatului a fost, probabil, cel mai important lucru pe care a reusit sa-1 faca Banca Nationala, deoarece,
astfel, sunt excluse riscurile majore pentru sectorul bancar. Atunci cand avem actionari transparenti, bine
intentionati, riscurile pentru sector si pentru tara scad semnificativ, pentru ca acesti actionari o sa
numeasca in consiliile bancii oameni integri si oameni care au drept obiectiv de a face business, dar nu
fraude. Respectiv, acei membri ai consiliilor bancii vor numi la randul lor in organul executiv persoane
integre, profesioniste care au intentii bune si nobile si nu cum s-a intamplat intr-un timp nu atat de
indepartat.

Bani.md: Suntem la finalul anului 2021, care ar fi principalele masuri pe care urmeaza
BNM sa le implementeze in 2022 pe segmentul supravegherii bancare?

Constantin Schendra: Banca Nationala public3, in fiecare an, prioritatile de supraveghere bancara. Sunt
informatii publice pentru toti cetatenii, pentru banci, urmeaza sa le publicam si in acest an. Aceste prioritati
deriva din riscurile pe care le identificam. Exista un proces intreg de analiza si estimare a acestor riscuri.



Dupa cum am spus, riscul de credit fiind in continuare unul major, Banca Nationala va acorda o atentie
sporita acestui domeniu, in special faptului ca bancile sa-si recunoasca in mod corect si in stricta
conformitate cu cerintele legale pierderile anticipate. Un alt aspect important pe care urmeaza sa ne axam
tine de guvernanta corporativa si anume functiile de control intern. Acestea sunt, din perspectiva noastra,
foarte importante — independenta lor, modul in care ele lucreaza, conlucreaza cu organele de conducere ale
bancii. De asemenea, domeniul de ,cyber security” (securitate informationala), tinand cont de faptul ca
majoritatea bancilor au avansat semnificativ in acest domeniu.
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