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Evenimente Extinde Ascunde

Lansarea campaniei nationale privind promovarea platilor fara

numerar
Participanti:
Banca Nationald a Moldovei

Facilitatea de Dezvoltare a Fondului European pentru Europa de Sud - Est (EFSE DF)

Banca Nationala a Moldovei, in parteneriat cu Facilitatea de Dezvoltare a Fondului European pentru Europa de Sud - Est
(EFSE DF), lanseazd campania nationala privind promovarea platilor fird numerar.

Astazi, 15 decembrie 2014, Banca Nationala a Moldovei, in parteneriat cu Facilitatea de Dezvoltare a Fondului European
pentru Europa de Sud - Est (EFSE DF), lanseaza campania nationald privind promovarea platilor fara numerar. Actiunea in
cauzd prevede, in principal, informarea publicului cu privire la avantajele acestor plati. In acest mod, Banca Nationald isi
propune incurajarea utilizarii instrumentelor de plata fard numerar.

In deschiderea evenimentului, Guvernatorul Bincii Nationale a Moldovei Dorin Dragutanu a spus:

»Premisa ce a stat la baza lansdrii campaniei respective este ca actualmente, desi numarul cardurilor aflate in circulatie este
in crestere, preferintele utilizatorilor in mare parte se reduc la extragerea mijloacelor banesti din bancomate cu utilizarea
ulterioard a numerarului pentru efectuarea diferitelor operatiuni de plata. O situatie similara se inregistreaza si in cazul
sistemelor de deservire bancara la distanta de tip internet-banking, serviciu prestat de majoritatea bancilor comerciale.
Desi tot mai multi clienti ai bancilor comerciale devin utilizatori ai acestui serviciu, putin din ei il utilizeaza pentru
efectuarea achitdrilor la distanta. Si asta in ciuda faptului ca bancile licentiate au dezvoltat o serie de produse si servicii
pentru a permite clientilor sa efectueze operatiuni de plata din ce in ce mai rapide si sigure. Obiectivul principal al
campaniei este de a informa publicul asupra faptului cd platile fara numerar sunt simple, sigure si comode.”

Monika Beck, Presedintele Consiliului de Administratie al EFSE, a declarat:

»Fiind un sustinator puternic al finantdrii responsabile, EFSE DF are pldcerea de a fi partenerul Bancii Nationale a Moldovei
in aceastd initiativa de sensibilizare a opiniei publice cu privire la beneficiile pldtilor fara numerar. Ne unim eforturile
pentru a imbunatdti nivelul de incluziune financiara si a spori competenta financiard a populatiei din intreaga tard.” Desi
cardul de plata este la moment cel mai cunoscut instrument de plata, iar numadrul cardurilor aflate in circulatie este in
permanenta crestere si inregistreazd in prezent 1.253.890 unitdti, doar 60,4 la sutd dintre acestea sunt carduri active. E de
mentionat cd 80% din totalul operatiunilor efectuate in Republica Moldova prin instrumentele de plata respective se reduc
doar la extragerea mijloacelor banesti din bancomate si doar 19,8% sunt realizate in scop de platd, cit tine de valoarea
acestora - 94,7 la suta reprezinta retragerile de numerar si doar 5,3% operatiuni de plata. In trimestrul III al acestui an, un
detinator de card emis in RM a efectuat in mediu doar 1,35 plati fard numerar si a accesat un bancomat de 3,8 ori. Pentru
comparatie, in strdindtate utilizarea cardurilor emise in RM pentru efectuarea pldtilor detine o cota substantiala si
consemneazd 92,2% din numarul total de tranzactii de acest gen.

In demararea acestei campanii, s-a luat in considerare si necesitatea informarii despre avantajele utilizarii sistemelor de
deservire bancara la distantd de tip internet-banking pentru efectuarea operatiunilor de plata.

Actualmente, desi majoritatea din numarul total de utilizatori ai acestor sisteme sunt persoane fizice, doar 11% din acestia
utilizeaza sistemele de deservire bancara la distantd pentru efectuarea operatiunilor de plata. Celelalte 89 la suta folosesc
internet-bankingul doar in scop informativ referitor la starea contului de plati detinut si a operatiunilor realizate de pe
acest cont.

Acelasi nivel scazut se atestd si la utilizarea serviciului de debitare directad, care constituie doar 0,22 la suta din totalul
operatiunilor de transfer de credit initiate de catre clientii bancilor licentiate.

Pe parcursul campaniei de informare, care se va desfasura timp de jumatate de an, vor fi realizate spoturi, emisiuni si
interviuri la diferite posturi TV si radio pe tematica instrumentelor de platd fard numerar. La fel, publicul interesat va avea


http://bnm.md/

posibilitatea de a accesa si o pagina dedicata acestui subiect pe o retea de socializare, precum si o pagina online
www.faranumerar.md 1. pe care se vor regasi informatii utile despre achitdrile fdra numerar.
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