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MIA Plati Instant, premiat cu aur si argint la International Customer
Experience Awards 2026

Proiectul MIA Plati Instant al Bancii Nationale a Moldovei (BNM) a obtinut doua distinctii la International
Customer Experience Awards 2026: premiul de aur la categoria ,Best Business Change and Transformation”
si premiul de argint la categoria ,Best Citizen Experience”. Premiile au fost decernate in cadrul ceremoniei
desfasurate la Londra, la 5 noiembrie 2026.

Aceste distinctii reprezinta o recunoastere internationala a transformarii realizate prin MIA in ecosistemul
de plati al Republicii Moldova si a beneficiilor aduse cetatenilor si companiilor prin servicii financiare mai
simple, mai rapide si mai accesibile.

Premiul de aur la categoria ,Best Business Change and Transformation” evidentiaza amploarea schimbarii:
dezvoltarea unei infrastructuri comune de plati instant si mobilizarea sectorului financiar pentru a
transforma aceasta infrastructura in servicii utile oamenilor si afacerilor. Premiul de argint la categoria
JBest Citizen Experience” pune in valoare orientarea proiectului catre nevoile cetatenilor, simplificarea
experientei de plata si contributia la incluziunea financiara.

JAceste premii reflecta munca echipei BNM si contributia tuturor celor care au dezvoltat MIA alaturi de noi.
Impreuna cu bancile comerciale, prestatorii nebancari de servicii de plata, furnizorii de solutii tehnologice si
partenerii institutionali, am construit infrastructura si am integrat MIA in aplicatiile de plata. Astfel, le-am
oferit oamenilor o modalitate mai simpla de a face plati, iar antreprenorilor, posibilitatea de a primi mai
repede banii de la clienti, direct in cont. Aceasta recunoastere ne incurajeaza sa continuam dezvoltarea MIA,
asa incat tot mai multi oameni si antreprenori sa beneficieze de avantajele platilor instant, prin solutii
accesibile, sigure si usor de utilizat”, a subliniat guvernatoarea Bancii Nationale a Moldovei, doamna Anca
Dragu.

Lansat in martie 2024, sistemul MIA Plati Instant - proiect initiat in anul 2022 de regretatul viceguvernator
Arcadie Albul - permite transferul banilor in cateva secunde, la orice or3, inclusiv in zilele de odihna si de
sarbatoare. In mai putin de trei ani, MIA a ajuns la aproape 1,1 milioane de utilizatori si a procesat peste 38,8
de milioane de tranzactii, in valoare totala de circa 36 miliarde de lei. Extinderea MIA la platile in magazine
si online, la achitarea serviciilor publice si la platile intre companii face ca platile digitale sa fie mai usor de
folosit si contribuie la modernizarea economiei Republicii Moldova.
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