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Prioritatile in supravegherea bancara ale Bancii Nationale a

Moldovei pentru anul 2020

Banca Nationala a Moldovei, in calitate de autoritate de supraveghere si reglementare bancara din Republica Moldova, se

conduce in permanentd in activitatea sa de standarde inalte de integritate, impartialitate si profesionalism.

In scopul protejarii intereselor deponentilor si asigurarii stabilitatii si viabilitatii sistemului bancar, BNM asigura
supravegherea prudentiala a bancilor din Republica Moldova, urmadrind respectarea cerintelor legale, in vederea prevenirii

si limitarii riscurilor specifice activitatii bancare.

Banca Nationald incurajeaza bancile sa-si perfectioneze continuu mecanismele de administrare, fapt care va contribui la
promovarea unui sector bancar stabil, la cresterea transparentei, increderii si atractivitatii sectorului bancar autohton

pentru deponenti si clienti, precum si pentru potentiali investitori si creditori.

Identificarea si evaluarea riscurilor cu care se confrunta entitatile supravegheate sunt esentiale pentru realizarea cu succes
a atributiei de supraveghere bancara. Analiza riscurilor serveste, de asemenea, drept baza pentru definirea prioritatilor in

materie de supraveghere ca parte a procesului de planificare strategica si utilizare rationald a resurselor umane.

Urmare evaluarii principalelor riscuri si provocari aferente activitatii bancilor, tinand cont de cadrul actual de
reglementare si supraveghere bancara din Republica Moldova si de cele mai recente evolutii economice, au fost stabilite

domeniile principale pe care se va axa Banca Nationald in procesul de supraveghere bancara pentru anul 2020:

L. Guvernanta internd, managementul riscului, procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri ICAAP) si

procesul intern de evaluare a adecvarii lichiditatii (ILAAP)

II. Combaterea spalarii banilor si finantdrii terorismului

I1I. Riscul de credit

IV. Riscul operational

V. Planurile de redresare

VI. Riscul asociat tehnologiilor informatiilor si comunicatiilor (TIC)

VIL Riscurile asociate utilizarii sistemelor de plati

I. Guvernanta internd, managementul riscului, ICAAP si ILAAP

Incepand cu anul 2019, procesul de supraveghere si evaluare (SREP) este principalul instrument de supraveghere bancara
prudentiala al Bancii Nationale, fiind un proces complex care se bazeazd pe analiza riscurilor, anticiparea problemelor si

utilizarea rationamentului profesional.

In anul 2020, BNM isi va continua eforturile in vederea asigurdrii unei supravegheri prudentiale eficiente, prin analiza

exhaustiva a guvernantei interne si a procedurilor de control intern si gestionare a riscurilor, precum si prin evaluarea
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adecvdrii capitalului si a lichiditatii.

In anul 2020, a fost planificata prezentarea de citre banci a primelor raportari privind procesul de evaluare a adecvarii
lichiditatii interne (ILAAP). Verificarea calitdtii procesului de evaluare a adecvarii lichiditatii va deveni o componenta noua
a procesului SREP realizat de BNM. Astfel, Banca Nationald va evalua soliditatea, eficacitatea si caracterul cuprinzator al

cadrului pentru administrarea riscurilor de lichiditate si de finantare aferente bancilor.

II. Combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului

Pe parcursul anului 2019, BNM a continuat realizarea masurilor menite sa previna si sa limiteze riscul asociat domeniului
prevenirii si combaterii spaldrii banilor si finantarii terorismului (PCSBFT) prin: supravegherea entitatilor raportoare in
cadrul inspectiilor pe teren si din oficiu, deficientele constatate fiind reflectate in rapoartele de control, iar informatia
despre suspiciunile identificate de spalare a banilor si finantare a terorismului fiind expediatd autoritdtii competente;
asigurarea efectudrii celui de-al 2-lea audit extern complex in domeniul PCSBFT la toate bancile; desfdsurarea unor sesiuni

informative cu specialistii din domeniul PCSBFT din cadrul entitatilor raportoare etc.

Pentru anul 2020, Banca Nationald a Moldovei, in vederea continuarii aplicdrii standardelor internationale in domeniul
prevenirii si combaterii spaldrii banilor si finantdrii terorismului, isi va consolida eforturile pentru implementarea
eficientd a recomandarilor Comitetului MONEYVAL (Consiliul Europei), urmare a adoptarii Raportului de evaluare a
sistemului national de prevenire si combatere a spdlarii banilor si finantarii terorismului al Republicii Moldova in cadrul

celei de a 5-ea runde de evaluare.

De asemenea, vor fi intreprinse mdsurile de rigoare pentru imbunatdtirea aplicarii abordarii bazate pe risc in procesul de
supraveghere, care ar permite o analiza mai profunda si mai dedicatd a implementarii cerintelor de prevenire si combatere
a spalarii banilor si finantarii terorismului. Suplimentar, vor fi depuse eforturi majore pentru continuarea si imbunatdtirea
unei cooperari eficiente in domeniul combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului intre institutiile participante in

cadrul procesului de supraveghere a institutiilor raportoare.

III. Riscul de credit

Riscul de concentrare

In ultima perioada se inregistreaza o crestere semnificativa a creditelor acordate pentru procurarea/constructia imobilului
si a creditelor de consum. Cresterea portofoliului de credite pe sector bancar cu 13.2 1a suta pe parcursul celor unsprezece
luni ale anului 2019 se datoreazd, in mare parte, cresterii portofoliului creditelor acordate pentru procurarea/constructia

imobilului cu 53.7 1a sutd si al creditelor de consum cu 31.2 1a suta.

Actualmente, calitatea acestora este favorabila. Creditele acordate pentru procurarea/constructia imobilului si creditele de
consum clasificate in categorii neperformante detin ponderi mici in totalul creditelor acordate in ramurile respective,

constituind 2.5 la suta si respectiv 3.9 la suta.

De mentionat, totusi, ca majorarea ponderii acestor credite pot genera in viitor anumite riscuri legate de concentrarea
sectoriald, inclusiv recuperarea acestora, mai ales in cazul creditelor de consum care, in mare parte, sunt acordate fara

garantii materiale.

Evolutia ulterioara a creditelor acordate persoanelor fizice va fi monitorizatd in cadrul supravegherii din oficiu pe
parcursul anului 2020. Totodata, Banca Nationala va intensifica controalele tematice pe teren, in vederea axarii pe
evaluarea riscului de credit, pe verificarea portofoliilor de credite acordate in ramurile sus-mentionate, in special

procedurile de acordare si monitorizare, precum si pe evolutia acestor credite in raport cu apetitul la risc al bancilor.

Creditele neperformante



Pe parcursul anului 2019, calitatea portofoliului de credite a inregistrat tendinte pozitive. Ponderea creditelor

neperformante in totalul creditelor s-a diminuat cu 3.0 p.p., la situatia din 30.11.2019 constituind 9.5 la suta.

Desi bancile au atins progrese privind diminuarea ponderii creditelor neperformante, este necesard intreprinderea in

continuare a mdsurilor pentru reducerea acestora.

Astfel, in anul 2020, Banca Nationala va monitoriza modul de realizare de cdtre banci a strategiilor de reducere a creditelor

neperformante.

IV. Riscul operational

In ultimul timp, riscul operational se manifestd tot mai mult in activitatea bancilor, avand in vedere cresterea complexitatii
activitatii acestora, inclusiv prin diversificarea serviciilor bancare electronice si respectiv cresterea cerintelor fata de
tehnologiile informationale, precum si cresterea fluctuatiei personalului. Gestionarea necorespunzdtoare a riscului

operational poate avea un impact semnificativ asupra integritdtii proprietatii si a activelor bancii.

Astfel, in anul 2020, Banca Nationald va intensifica controalele tematice pe teren, in vederea axarii pe evaluarea riscului
operational. Banca Nationala va verifica atat riscul operational inerent (cuantumul expunerii, natura si importanta
expunerilor bancilor la riscul operational; sursele riscului operational), cit si activitatea de administrare a riscului
operational (strategia privind administrarea riscului operational si toleranta la riscul operational; cadrul organizational,
politicile si procedurile aferente; cuantificarea, monitorizarea si raportarea riscului operational). De asemenea, vor fi

evaluate masurile intreprinse de banci in vederea intaririi procedurilor de securitate fizica.

V. Planurile de redresare

Planul de redresare reprezintd un instrument eficient de gestionare a situatiilor de crizd, care include madsurile ce trebuie
luate de banci pentru restabilirea in timp util a pozitiei financiare si a viabilitatii in perioadele de crizd financiara. Planurile
de redresare trebuie sd fie complet aliniate cadrului de gestionare a riscurilor bancilor, sa dispuna de o guvernare care
detecteaza prompt o situatie de stres si functioneaza rapid intr-o crizd, sa includa optiuni de recuperare credibile si fezabile

a viabilitatii.

Astfel, in anul 2020, Banca Nationala va realiza evaluarea detaliatd a planurilor de redresare pentru a determina
credibilitatea componentelor-cheie ale acestor planuri - guvernanta, identificarea functiilor critice, a indicatorilor de

redresare, optiunilor de redresare, mdsurilor preparatorii, scenariilor de testare la stres, planului de comunicare.

VI. Riscul asociat tehnologiilor informatiilor si comunicatiilor (TIC)

In anul 2020, Banca Nationald a Moldovei va evalua situatia pe domeniul TIC la bancile licentiate pentru a estima
conformarea acestora cu Regulamentul privind cerinte minime pentru Sistemele Informationale si de Comunicare ale

bancilor si modul in care acestea gestioneaza riscurile TIC la care se expun.

VII. Riscurile asociate utilizdrii sistemelor de plati

In cadrul supravegherii sistemelor de plati si serviciilor de plata pe parcursul anului 2020, Banca Nationala se va axa pe:
verificarea implementdrii de noi produse si servicii bancare electronice; evaluarea sistemelor automatizate de deservire la
distanta existente; autorizarea si executarea operatiunilor de plata; neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
operatiunilor de plata; corespunderea organizdrii interne si a mecanismelor de control intern la cadrul normativ aferent
serviciilor de plata; tratarea si solutionarea petitiilor care se refera la utilizarea instrumentelor de plata; interactiunea

prestatorilor de servicii de plata cu entitatile terte implicate in prestarea serviciilor de platd (Centre de procesare,



Prestatori de servicii de plata licentiati in straindtate etc); verificarea limitarii utilizarii conturilor la un singur instrument
de plata; verificarea contractelor-cadru utilizate de cdtre prestatori in relatiile cu utilizatorii serviciilor de plata, precum si
conditiile de transparenta si informare; alte probleme potentiale sau ingrijordri care au aparut de la ultima examinare sau

necesitatea monitorizdrii problemelor anterioare.

Totodatd, in contextul obiectivului strategic de promovare a platilor fard numerar, in calitate de indicator ce reflecta gradul
de digitalizare a serviciilor de platd, se va monitoriza ponderea ordinelor de plata initiate in mod electronic de catre clientii

bancilor, precum si mdsurile intreprinse de acestia pentru sporirea numadrului de plati initiate in mod electronic.

Banca Nationald va asigura implementarea tuturor actiunilor in vederea indeplinirii prioritdtilor supravegherii bancare din

contul bugetului propriu.
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