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Proiect HCA al BNM cu privire la modificarea si completarea
Regulamentului cu privire la cardurile de plata

08.04.2015 Termenul-limita a expirat

ANUNT
privind initierea, organizarea si desfasurarea consultarii publice a proiectului de decizie

Banca Nationalad a Moldovei initiaza, incepind cu data de 08.04.2015, consultarea publica a proiectului Hotaririi Consiliului de
administratie al BNM ,Pentru modificarea si completarea Regulamentului cu privire la cardurile de plata”, aprobat prin Hotarirea
Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.157 din 01.08. 2013.

Elaborarea si adoptarea prezentului proiect deriva din necesitatea stabilirii cerintelor suplimentare aferente bancii care
intentioneaza sa presteze servicii de asigurare a finalitatii decontarilor aferente operatiunilor in moneda nationala efectuate cu
carduri de plata pe teritoriul Republicii Moldova, precum si din necesitatea sporirii gradului de transparenta la realizarea
operatiunilor la ATM-uri prin intermediul cardurilor de plata emise atit in reteaua proprie, cit si de un alt prestator de servicii de

plata.

Prevederile de baza ale proiectului vizeazd stabilirea cerintelor suplimentare aferente bancii care intentioneaza sa presteze
servicii de asigurare a finalitatii decontarilor, informarea detinatorilor de carduri asupra perceperii comisioanelor la realizarea
operatiunilor de platd la ATM-uri, precum si a cerintelor fata de informatia care urmeaza a fi pusa la dispozitia detinatorilor de
carduri in cazul blocarii/retinerii cardurilor la ATM.

Beneficiarii proiectului de decizie sint bancile care desfasoara sau au intentia de a desfasura activitate de prestare a serviciilor de
asigurare a finalitatii decontarilor aferente operatiunilor in moneda nationala efectuate cu carduri de plata pe teritoriul Republicii
Moldova si bancile detinatoare de ATM-uri, precum si clientii acestora.

Impactul estimat al proiectului de decizie este evitarea riscurilor (riscul de credit, riscul de lichiditate, riscul operational) aferente
prestarii serviciilor de asigurare a finalitatii decontarilor privind operatiunile in moneda nationala efectuate cu carduri de plata pe
teritoriul Republicii Moldova, protectia drepturilor utilizatorilor, precum si sporirea gradului de transparenta la realizarea
operatiunilor prin intermediul ATM-urilor.

Proiectul de decizie este elaborat in conformitate cu art. 5 lit. f) si art. 11 din Legea nr.548-XIII din 21 iulie 1995 cu privire la Banca
Nationald a Moldovei (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1995, nr.56-57, art.624), cu modificarile si completarile ulterioare, si
art. 49 alin.(3), art. 93 alin. (2) lit. b) si art. 94 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 114 din 18.05.2013 cu privire la serviciile de platd si moneda
electronica (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.193-197, art.661).

Recomandarile pe marginea proiectului de decizie, supus consultarii publice, pot fi comunicate pina pe data de 30.04.2015 dnei
Natalia Turcan-Munteanu pe adresa electronica: Natalia. Turcan-Munteanu@bnm.md w, la numarul de telefon: 409-265, dnei Adela

Turcan pe adresa electronica: Adela. Turcan@bnm.md r, 1a numarul de telefon: 409-424 sau pe adresa postala: MD-2005, mun.

Chisinau, bd. Grigore Vieru nr.1.
Proiectul deciziei si nota informativa sint disponibile pe pagina-web oficiald a Bancii Nationale a Moldovei www.bnm.md 3 si la

sediul Bancii Nationale pe adresa: MD-2005, mun. Chisinau, bd. Grigore Vieru nr.1.
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HOTARIREA

Pentru modificarea si completarea
Regulamentului cu privire la cardurile de plata, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al
Bancii Nationale a Moldovei nr.157 din 01.08. 2013

in temeiul art. 5 lit. f) si art. 11 alin. (1) din Legea nr.548-XIII din 21 iulie 1995 cu privire la Banca
Nationald a Moldovei (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1995, nr.56-57, art.624), cu modificarile
si completarile ulterioare si art. 49 alin. (3), art. 93 alin. (2) lit. b) si art. 94 alin. (1) lit. c) din Legea nr. 114
din 18 mai 2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2012, nr.193-197, art.661), Consiliul de administratie al Bancii Nationale a Moldovei

HOTARASTE:

Regulamentul cu privire la cardurile de plata, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al
Bancii Nationale a Moldovei nr.157 din 1 august 2013 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr.
191-197/1370, art. 1370) cu modificarile si completarile ulterioare, inregistrat la Ministerul Justitiei al
Republicii Moldova cu nr. 936 din 30 august 2013, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. Dupa punctul 10 se completeazi cu punctele 10! si 102 cu urmaétorul cuprins:

,10L. Prestatorii de servicii de plata care permit realizarea operatiunilor de plata la ATM prin
intermediul cardurilor de plata emise in reteaua proprie, trebuie sa informeze detinatorii de carduri de
plata asupra comisioanelor care vor fi percepute conform cerintelor stabilite la pct. 11%,

102. Prestatorii de servicii de plata care permit realizarea operatiunilor de plati la ATM prin
intermediul cardurilor de plata emise de un alt prestator de servicii de platj, trebuie sa informeze
detinatorii de carduri de plata asupra comisioanelor care vor fi percepute prin intermediul unui mesaj
de atentionare privind aplicarea comisionului in marimea stabilita de catre prestatorul de servicii de
plata emitent, care va corespunde cerintelor stabilite la pct. 112.”;

2. Dupé punctul 11 se completeazi cu punctele 111, 112 113 cu urmatorul cuprins:

,11%. Informatia privind operatiunile de plata realizate la ATM prin intermediul cardurilor de plata
emise in reteaua proprie trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte:

a) Inscrierea in mod expres, intr-o forma clard, vizibila, usor de citit, marimea caracterelor privind
comisioanele trebuie sa fie egala cu celelalte caractere afisate pe ecranul ATM,;

b) prezentarea sumei exacte in moneda nationala a comisionului perceput, care va include costul
fiecarei operatiuni de plata pe care trebuie sa o suporte detinatorul cardului de plata.

112. Informatia privind operatiunile de plata realizate la ATM prin intermediul cardurilor de plata
emise de un alt prestator de servicii de plata trebuie inscrisa in mod expres, intr-o forma clar3, vizibila,
usor de citit, marimea caracterelor mesajului de atentionare trebuie sa fie egala cu celelalte caractere
afisate pe ecranul ATM.

113. Prestatorii de servicii de plata care permit realizarea operatiunilor de platd la ATM prin
intermediul cardurilor de plata emise in reteaua proprie si/sau emise de un alt prestator de servicii, in
cazul blocarii/retinerii cardului de plata la ATM-ul din reteaua proprie trebuie sa informeze
detinatorul cardului de plata, prin semnal video de avertizare pe ecranul ATM-ului cu privire la
urmatoarele:

a) termenul maxim in care detinatorul cardului de plata poate reintra in posesia cardului de plat;

b) indicarea numarului de telefon la care detinatorul cardului de plata poate sa apeleze, precum si
intervalul orar in care detinatorul cardului de plata poate contacta prestatorul de servicii de plata.”;

3. Punctul 18 se expune in redactie noua:

»18. Banca care presteaza serviciile de asigurare a finalitatii decontarilor aferente operatiunilor in
moneda nationala efectuate cu carduri de plata pe teritoriul Republicii Moldova trebuie sa se
conformeze urmatoarelor cerinte:

1) dispune de proceduri de gestionare si control al riscurilor (riscul de credit, riscul de lichiditate, riscul
operational) la care se poate expune banca si alte banci din Republica Moldova in cadrul proceselor
aferente decontarilor ce tin de operatiunile in moneda nationala efectuate cu carduri de plata pe
teritoriul Republicii Moldova. Aceste proceduri vor fi elaborate in conformitate cu complexitatea si
specificul activitatii bancii si vor asigura:



a) implementarea cadrului bancii privind gestiunea si controlul riscurilor aferente activitatii, inclusiv
aferente externalizarii serviciilor respective;

b) identificarea, evaluarea, gestionarea si monitorizarea adecvata a riscurilor, inclusiv aferente
externalizarii serviciilor respective;

c) raportarea catre organele de conducere ale bancii despre expunerile la riscuri in vederea luarii
deciziilor privind aspectele identificate ale riscurilor semnificative asumate de catre banca;

d) intreprinderea masurilor necesare pentru a minimiza si limita expunerile la riscurile care afecteaza
realizarea obiectivelor bancii;

2) asigura ca personalul implicat in procesele de activitate relevante sa detina calificarea necesara
(studii necesare in domeniu; instruirea in ceea ce tine de gestionarea riscurilor) in vederea indeplinirii
responsabilitatilor si obligatiilor ce tin de asigurarea finalitatii decontarilor aferente operatiunilor in
moneda nationala efectuate cu carduri de plata pe teritoriul Republicii Moldova;

3) implementeaza un mecanism clar de raportare a cazurilor de incident inregistrate (tergiversarea
sau esecul decontarii mijloacelor banesti necesare de catre una din banci, etc.) conducerii bancii, fiind
indicate actiunile intreprinse in vederea solutionarii acestor incidente si persoanele responsabile in
acest scop;

4) efectueaza evaluarea periodica, cel putin o data pe an, a suficientei masurilor intreprinse si
elaborarea unui raport si plan de asigurare a continuitatii in acest sens cu prezentarea acestuia la
Banca Nationala a Moldovei nu mai tirziu de data de 20 ianuarie a anului urmator celui gestionar.”;

4. La punctul 19, lit. a), cuvintul ,contractul” se substituie cu cuvintele ,proiectul contractului”;

5. Dupd punctul 19 se completeaza cu punctele 19! si 192 cu urmatorul cuprins:

,19%. Banca Nationala elibereazi permisiunea privind prestarea serviciilor de asigurare a finalitatii
decontarilor aferente operatiunilor in moneda nationala efectuate cu carduri de plata pe teritoriul
Republicii Moldova, bancii doar daca in urma evaluarii informatiilor prezentate de banca si a
informatiilor detinute de Banca Nationala se constata ca prestarea acestor servicii nu comporta riscuri
semnificative. In realizarea acestei evaluari Banca Nationala luind in considerare realizarea
obiectivelor de promovare a activitatii eficiente pe piata serviciilor de plata intru mentinerea
securitatii si eficientei sistemelor de plati, asigurarea stabilitatii si sigurantei activitatii desfasurate de
banca si/sau indeplinirii obligatiilor asumate de catre banca, tinind cont dar fara a se limita la acestea,
se asigura de intrunirea cumulativa de catre banca a urmatoarelor conditiilor:

a) activeaza pe parcursul a cel putin trei ani dupa obtinerea licentei de desfasurare a activitatilor
financiare;

b) nu a incéalcat limitele indicatorilor de prudenta conform actelor normative ale Bancii Nationale,
stabilite in conformitate cu art. 28 alin. (1) si alin. (2) lit. a), b), ¢), e), f) din Legea institutiilor financiare
nr. 550-XIII din 21 iulie 1995, in decursul ultimelor doudsprezece luni inaintea depunerii demersului;

c¢) bancii nu i-au fost aplicate sanctiuni sau mésuri prevazute la art.38 alin. (1) lit. a), d) si f), alin.(2) pct.
1), pct. 2), pct.3) lit. a) - g) si lit. i), j), k) si pct.4) din Legea institutiilor financiare nr. 550-XIII din 21 iulie
1995, in decursul ultimelor douasprezece luni pina la data depunerii demersului;

d) detinatorilor de cote substantiale in capitalul béncii nu le-au fost aplicate masurile prevazute la art.
38 alin. (2') din Legea institutiilor financiare nr. 550-XIII din 21 iulie 1995, in decursul ultimelor
douasprezece luni pina la data depunerii demersului;

e) procedurile de gestionare a riscurilor se conformeaza cerintelor stabilite la pct. 18;

f) detine statut de membru principal (participant direct) in cadrul sistemului de plati cu carduri de
plata in cadrul caruia intentioneaza sa presteze servicii de asigurare a finalitatii decontarilor.

192. Banca Nationali este in drept s solicite prezentarea informatiilor suplimentare, in cazul in care
informatia mentionata la pct. 19 nu este suficienta pentru a realiza evaluarea prevazuta la pct. 19! in
vederea eliberarii permisiunii bancii privind prestarea serviciilor de asigurare a finalitatii decontarilor
aferente operatiunilor in moneda nationala efectuate cu carduri de plata pe teritoriul Republicii
Moldova.”;

=n

6. La punctul 20, dupa cuvintul ,examineaza” se completeaza cu cuvintele ,demersul si”, dupa textul
,Cu pct. 19” se completeaza cu textul ,si realizeaza evaluarea conform pct. 19v, iar textul ,informeaza
banca cu privire la acestea” se substituie cu textul ,respinge demersul si informeaza in scris banca cu
privire la decizia sa”;

7. Dupé punctul 20, se completeaza cu punctul 20! cu urmétorul cuprins:
,20!. In cazul in care Banca Nationala constata ca prestarea serviciilor de asigurare a finalitatii
decontarilor aferente operatiunilor in moneda nationala efectuate cu carduri de plata pe teritoriul



Republicii Moldova comporta riscuri semnificative, inclusiv in cazurile in care banca a incalcat, pe
parcursul a trei luni consecutive, limitele indicatorilor de prudenti mentionati la pct. 19! lit. b) sau i-au
fost aplicate sanctiunile/masurile prevazute la pct. 19! lit. ¢), sau i-au fost aplicate detinatorilor de cote
substantiale masurile prevazute la pct. 19! lit. d), Banca Nationala retrage permisiunea bancii privind
prestarea serviciilor respective.”;

8. Punctul 21 se exclude;

9. Dupa punctul 55, se completeaza cu punctul 56 cu urmatorul cuprins:

,56. Supravegherea activitatii agentilor de decontare este efectuata de catre Banca Nationala a
Moldovei prin efectuarea controalelor pe teren si din oficiu in vederea verificarii intrunirii cerintelor
stabilite la pct. 18 si pct. 191"

limitele indicatorilor de prudenti mentionati la pct. 19! lit. b) sau i-au fost aplicate
sanctiunile/masurile prevazute la pct. 19! lit. ¢), sau i-au fost aplicate detin&torilor de cote substantiale
masurile previzute la pct. 19! lit. d), Banca National4 retrage permisiunea béncii privind prestarea
serviciilor respective.”,;

NOTA DE ARGUMENTARE
la proiectul Hotaririi Consiliului de administratie al BNM ,Pentru modificarea si completarea
Regulamentului cu privire la cardurile de plata”, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei
nr.157 din 01.08.2013

Elaborarea proiectului Hotaririi Consiliului de administratie al BNM ,Pentru modificarea si completarea Regulamentului cu privire
la cardurile de plata”, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.157 din 01.08.2013, deriva
din necesitatea stabilirii cerintelor suplimentare aferente bancii care intentioneaza sa presteze servicii de asigurare a finalitatii
decontarilor aferente operatiunilor in moneda nationala efectuate cu carduri de plata pe teritoriul Republicii Moldova, in scopul
asigurarii stabilitatii si sigurantei activitatii desfasurate de cétre banca cu statut de agent de decontare, mentinerii securitatii si
eficientei sistemului de plati in RM, precum si sporirii gradului de transparenta la realizarea operatiunilor la ATM-uri prin
intermediul cardurilor de platd emise atit in reteaua proprie, cit si de un alt prestator de servicii de plata.

De mentionat c3, proiectul enuntat prevede:

- stabilirea cerintelor suplimentare aferente bancii care intentioneaza sa presteze servicii de asigurare a finalitatii decontarilor
aferente operatiunilor in moneda nationala efectuate cu carduri de plata pe teritoriul Republicii Moldova, precum si a conditiilor de
eliberare de catre Banca Nationala a permisiunii privind prestarea serviciilor respective;

- stabilirea cerintelor fata de prestatorii de servicii de plata privind afisarea comisioanelor la realizarea operatiunilor de plata la
ATM-uri cu utilizarea cardurilor de plata emise in reteaua proprie si informarea detinatorilor de carduri de platd asupra perceperii
comisioanelor la realizarea operatiunilor prin intermediul ATM-urilor cu utilizarea cardurilor de plata emise de alti prestatori de
servicii de platg;

- stipularea cerintelor fata de informatia care urmeaza a fi pusa la dispozitia detinatorilor de carduri de plata in cazul
blocarii/retinerii cardurilor la ATM.

Partile interesate pot prezenta propuneri si obiectii pe marginea prezentului proiect de decizie in termen de pina la 30 aprilie 2015.

Sinteza avizelor/ recomandarilor la proiectul Hotaririi Consiliului de administratie al BNM cu privire
la modificarea si completarea Regulamentului cu privire la cardurile de plata, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie
al Bancii Nationale a Moldovei nr.157 din 01.08.2013
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(numele,

Nr.
& prenumele/
° Referinta la capitolul / punctul din proiect denumirea
organizatiei/
autoritatii publice
etc.)
1 2. 3
BC
1. »EuroCreditBank”
S.A.
5 BC ,VictoriaBank”
' S.A.
»,Banca Comerciala
3. Romana Chisinau”

S.A

Obiectii si recomandari

BC ,EuroCreditBank” S.A. vine cu urmatoarele

propuneri:

- Posibilitatea emiterii cardului preplatit in
valutele USD si EUR;

- Sa fie permisa alimentarea ulterioara, a
acestui tip de card, cu limita maxima
admisibila de 5000 MDL sau echivalentul
acesteia in USD/EUR si totodata, sa se
respecte conditia ca rulajul maxim posibil sa
nu depasgeasca suma de 10.000 MDL lunar sau
echivalentul acesteia in USD/EUR.

Aceste schimbari sunt necesare pentru ca
acest produs sa devina atractiv pe piata

bancara a R. Moldova.

In mai multe puncte se face referinti la
Jserviciile de asigurare a finalitatii
decontarilor aferente operatiunilor in moneda
nationald efectuate cu carduri de platd”.
Solicitam sa fie specificata notiunea de
Jserviciile de asigurare a finalitatii
decontarilor aferente operatiunilor in moneda
nationald efectuate cu carduri de plata” in
capitolul I al regulamentului si sa fie
enumerate serviciile concrete care se includ
in notiune si subiectii care sunt implicati in

serviciul mentionat.

La pct. 10! - Pe site-urile prestatorilor de
servicii de plata sunt afisate comisioanele
standard aferente tranzactiilor cu carduri per
tipuri de carduri, insa exista categorii de
clienti care beneficiaza de conditii specifice la
aceleasi tipuri de carduri, de ex. clientii din
cadrul proiectelor salariale, tarife care nu sunt
disponibile ca informatie publicj, astfel este
imposibil de a afisa informatia privind
marimea comisionului care va fi aplicat la o

anumita operatiune de plata.

La pct. 102 - prevede ca prestatorul de serviciu

de plata sa afiseze pe ecranul ATM-ului

Concluzii,

comentarii

Comentariu:
oportunitatea
includerii
modificarilor
propuse va fi
examinata la
urmatoarea
modificare a

Regulamentului.

Nu se accepta,
deoarece prin
insusi sintagma
,serviciile de
asigurare a
finalitatii
decontarilor
aferente
operatiunilor in
moneda
nationala
efectuate cu
carduri de plata”
este clar care
sunt serviciile

aferente.



BC ,Comertbank”
S.A.

,FinComBank”
S.A.

BC
,ProCreditBank”
S.A.

pentru cardurile emise de un alt prestator
informatii privind comisioanele percepute de
prestatorul emitent, fapt care este greu de
realizat, deoarece este imposibila cunoasterea
comisioanelor aplicate de bancile straine
(sute de mii), ceea ce ar necesita schimbari la
nivelul Sistemului de plata Visa (orice banca
din sistem sa poata vedea in timp real
comisioanele celorlalte banci si ulterior
incarca/adapta softul ATM-urilor in vederea

afisarii comisioanelor).

La pct. 10! - Nu suntem de acord cu
modificarile din punctul 1 al proiectului,
alineatul 1, deoarece la deschiderea contului
de card si eliberarea cardului de plata,
detinatorul de card este informat gi accepta
toate comisioanele pe care trebuie sa le achite
prestatorului de servicii de platd, inclusiv
comisioanele aferente realizarii operatiunilor

de plata la ATM bancii si a altor banci.

Totodata, conform Regulamentului cu privire
la dezvaluirea de catre bancile din Republica
Moldova a informatiei aferente activitatilor
lor, bancile afiseaza pe panourile informative
si paginile web oficiale toata informatia
aferenta comisioanelor percepute de catre
banca in calitate de prestator de servicii de
plata.

La pct. 102 - Nu suntem de acord cu
modificarile din punctul 1 al proiectului,
alineatul 2, intrucit conform regulilor
sistemelor de plati internationale Mastercard
si Visa, comisioanele pentru realizarea
operatiunilor de plata in ATM sunt stabilite de
catre fiecare banca emitenta a cardurilor
pentru clientii sai si nu sunt cunoscute de

catre noi.

La pct. 10%

Nu este clar dacd mesajul de atentionare
privind aplicarea comisionului trebuie sa
contina suma exacta a acestuia. Presatorul de
servicii de plata acceptant nu detine
informatia despre mérimea comisioanelor
stabilite de catre prestatorul de servicii de
plata emitent, astfel nu va fi posibila indicarea
marimii comisionului in mesajul de

atentionare.

In prezent, banca nu dispune de posibilitate
tehnica de a pune in aplicare modificarile
propuse in proiectul sus-mentionat, si anume
afisarea on-line pentru fiecare tranzactie in

parte efectuata la bancomat a comisioanelor



Punctul 1:

Dupa punctul 10 se completeaza cu

punctele 10! si 102 cu urmétorul cuprins:

BC
»+Moldindconbank”

S.A.

percepute de Banca, deoarece aceasta

presupune:

1. Implicarea furnizorilor de solutii software
atit pe partea de procesare cit si a interfetelor
bancomatelor;

2. Deschiderea de proiecte separate cu
furnizorii de solutii software in vederea
implementarii modificarilor fapt ce va duce la
costuri substantiale pe de o parte, iar pe de
alta parte, timpul necesar de punere in mediul
de producerea unor schimbari atit de
substantiale este foarte greu de estimat acesta

fiind cu siguranta mai mare de 6 luni de zile.

Prin urmare, propunem insistent sa fie
introdusa o clauza care va decala intrarea in
vigoare a modificarilor cu o perioada de timp
rezonabild, de preferat nu mai devreme de 1

ianuarie 2017.

La pct. 10%, includerea dupa cuvintele ,prin

intermediul cardurilor de plata” a cuvintului

,proprii” si excluderea cuvintelor ,in reteaua
proprie”.

Argumentare: Expresia ,carduri de plata
emise in reteaua proprie" nu are sens. Daca
vorbim de dispozitive speciale (ATM, POS),
aceasta formulare pare fireasca, dar nu
credem ca este oportuna pentru a face
referinta la cardurile proprii emise anterior de

un prestator de servicii de plata.

Propunerea de corectare este valabila si
pentru celelalte instante in care apare aceasta

expresie, respectiv pct. 111 si 113,

La pct. 102 modificarea propusa de banci:

Punctul urmeaza sa fie exclus.

Argumentare: Dacg, in cazul operatiunilor de
plata cu cardurile emise de catre BC
+Moldindconbank” SA, realizate in reteaua
proprie de bancomate, afisarea pe ecrane a
comisioanelor care vor fi percepute pare
fezabila, credem ca este imposibil din punct
de vedere tehnic de a pune la dispozitia
detinatorilor de carduri de plata emise de alti
prestatori, pe ecranele bancomatelor BC
,Moldindconbank” SA, a comisioanelor pe
care acei prestatori le percep, dat fiind faptul
ca in procesul de interschimb de date in



,10L. Prestatorii de servicii de plati care
permit realizarea operatiunilor de platd la
ATM prin intermediul cardurilor de plata
emise in reteaua proprie, trebuie sa
informeze detinatorii de carduri de plata
asupra comisioanelor care vor fi percepute
conform cerintelor stabilite la pct. 111,

102. Prestatorii de servicii de plati care
permit realizarea operatiunilor de platd la
ATM prin intermediul cardurilor de plata
emise de un alt prestator de servicii de
platd, trebuie sa informeze detinatorii de
carduri de plata asupra comisioanelor care
vor fi percepute prin intermediul unui
mesaj de atentionare privind aplicarea
comisionului in marimea stabilita de catre
prestatorul de servicii de plata emitent,
care va corespunde cerintelor stabilite la
pet. 1127

BC ,Banca de

Economii” S.A.

BC ,Moldova

Agroindbank” S.A.

cadrul sistemelor de plati astfel de informatii
nu sunt incluse.

De asemenea luind in consideratie
complexitatea si costurile potentiale majore
implicate in realizarea functionalitatii tehnice
necesare respectarii cerintelor noi, propunem
organizarea unei intilniri pe marginea acestui
subiect pentru discutia comuna cu
reprezentantii bancilor din Moldova si

coordonadrii urmaétorilor pasi.

La pct. 101,102, 111112 - ce prevad ci
prestatorii de servicii de plata trebuie sa
informeze pe ecranul bancomatelor privind
comisioanele percepute de prestatorul
emitent, determinarea si afisarea sumei
exacte in moneda nationala a comisioanelor
percepute va fi disponibila prin intermediul
autorizatiei primite de la Centrul de Procesare,
ceea ce conditioneaza posibilitatile de
implementare a acestor modificari in functie
de capacitatile tehnice ale Centrului de
Procesare. Concomitent, Va comunicam ca
implementarea optiunilor date va genera
costuri considerabile din partea bancilor
comerciale, recuperarea carora va fi posibila
prin includerea acestora in tarifele pentru
deservirea cardurilor bancare emise de Banca.

La pct. 10!, 102, 111112 - care se referi la
informarea detinatorilor de carduri de plata, la
ecranul ATM-ului, cu privire la comisioanele
ce vor fi percepute eventual in urma prestarii
serviciilor de platd la ATM-ul respectiv, nu
pot fi realizate din cauza mecanismelor de
functionare stabilite de catre sistemele

internationale de plati.

Astfel, prestarea serviciului de platéd la ATM,
atit in reteaua proprie, cit si in rindul
detinatorilor de carduri de plata emise de un
alt prestator de servicii de plat3, se efectueaza
cu implicarea sistemelor internationale de
plata (Visa sau Mastercard) conform
structurii standardizate: cimpurile mesajelor
de autorizare au structura predifinita si nu
includ valorile comisioanelor aplicate de catre
prestatorii serviciilor de plata emitenti.
Respectiv, afigsarea valorilor comisioanelor la
ecranul ATM-ului utilizind un alt canal decit
mesajele de autorizare a sistemelor

internationale de plata este irealizabil.

Reiesind din cele expuse, consideram ca
argumentele expuse mai sus sunt suficiente

si justificate pentru excluderea punctelor 10!,

Urmare a
revizuirii
proiectului,
punctele vizate
au fost excluse
cu posibilitatea
reexaminarii

ulterioare.



10.

BC
,Mobiasbanca-
Groupe Société

Generale” S.A.

102, 111 si 112 din proiectul vizat, iar aprobarea
celorlalte amendamente vor conduce

neintirziat la realizarea obiectivelor trasate.

La pct. 101, 102 ) 111'112-1a propunerile de
modificare si completare a punctelor 10 si 11
retinem urmatoarele. Propunerile prin care
prestatorii de servicii de plata vor fi obligati sa
informeze suplimentar prin intermediul
ATM-urilor, detinatorii de carduri de plata
despre comisioanele percepute pentru
serviciile prestate, vor avea drept impact
suportarea de catre prestatori a unor cheltuieli
suplimentare financiare de reprogramare a
ATM-urilor, costul carora nefiind evaluat in

prezent.

ins& autorul, contrar prevederilor art.37 lit. e)
a Legii nr.317 din 18 iulie 2003 privind actele
normative ale Guvernului si ale altor
autoritati ale administratiei publice centrale
si locale promoveaza proiectul fara a efectua o
fundamentare economico-financiara a lui. De
aceea, pina la aprobarea proiectului urmeaza a
fi efectuata o evaluare a costurilor
implementarii normelor introduse, pentru a
vedea oportunitatea propriu-zisa a

propunerilor inaintate.

In conformitate cu prevederile art. 5 si 13 alin.
(2) al Legii nr.317 din 18 iulie 2003 privind
actele normative ale Guvernului si ale altor
autoritati ale administratiei publice centrale
silocale, actele normative ale autoritatilor
publice centrale se emit numai pe baza si
intru executarea legilor si Hotaririlor de
Guvern. Atragem atentia ca prevederile Legii
nr.114 din 18 mai 2012 cu privire la serviciile
de plata si moneda electronica nu stabilesc
astfel de obligatii pentru prestatori. Respectiv
consideram ca initiativa inaintata de BNM
depaseste limitele cadrului legal de aprobare a
actelor normative subordonate legii stabilit de
art.13 alin.(2) al Legii nr.317 din 18 iulie 2003
privind actele normative ale Guvernului si ale
altor autoritati ale administratiei publice
centrale si locale, deoarece astfel de obligatii
nu sunt prevazute de lege. De aceeq,
consideram ca prevederile actuale a punctului
10 a Regulamentului cu privire la cardurile de
platd, urmeaza a fi pastrate deoarece acorda
posibilitate bancilor sa aleaga de sine statator
modul de informare a clientilor despre

cuantumul comisioanelor percepute.

La pct. 10!, 102, 111112 - astfel de posibilitate

tine in mod exclusiv de potentialul tehnic al
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12.

BC ,Eximbank-
Gruppo Veneto
Banca” S.A.

centrului de procesare. Corespunzator, BC
LEximbank-Gruppo Veneto Banca” S.A. a
inaintat o interpelare catre procesator
obtinind urmatorul raspuns: ,Dezvoltatorul
softului confirma c4, este posibila indicarea
marimii comisionului perceput de catre banca
emitenta, daca este membra a centrului de
procesare. Pentru aceasta, este necesara
procurarea functionalului din partea
dezvoltatorului companiei OpenWay.
Costurile si termenul de implementare nu
sunt cunoscute la momentul dat.” in baza
raspunsului primit, dorim sa subliniem faptul
ca implementare unui astfel de functional
presupune cheltuieli aditionale din partea
bancii, atit 1a nivel de soft cit si la nivel de
configuratie a bancomatelor, care se vor
rasfringe in mod direct in tarifele suportate de

catre detinatorii de card.

Totodatd, tinem sa precizam ca, banca ofera
pirghii suficiente clientilor sai de a cunoaste
anticipat tarifele percepute de pe contul de

card la tranzactiile de tip on-us, si anume:

- Prezenta tarifelor pe site-ul oficial al bancii
5]

- Serviciul clienti gratuit, cu datele de contact

inscrise pe verso-ul cardului;

La pct. 113 — banca poate oferi detinitorului de
card informatia solicitata in proiect, in cazul
blocarii/retinerii cardului la bancomat, atunci

cind evenimentul produs parvine din partea:

- Bancii emitente — la nivel de card este

stabilit statutul de retinere ,Pick up”;

- Bancii acceptatoare — la nivel de procesator
sunt stabilite limite de deservire a acestui
card din motive de suspiciune ca ar putea fi

contrafacut.

Mesajul de notificare poate avea loc prin
imagini informative ce vor contine date de
contact ale bancii acceptante, si anume: nr. de
telefon al tehnicianului, orarul de deservire.
Termenul maxim de returnare a cardului nu
poate fi expus, tinindu-se cont de faptul ca
aceasta nu depinde in intregime de banca

acceptantg, fiecare caz fiind particular.

BC ,Eximbank-Gruppo Veneto Banca” S.A nu
poate notifica detinatorul de card privind
blocarea/retinerea cardului in cazul

defectiunii tehnice a bancomatului.

La pct. 1%
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BC ,Comertbank”
S.A.

Lit. b) - determinarea si afisarea sumei exacte
in moneda nationala este dificil de
implementat si va presupune costuri mari,
care in final se vor rasfrange asupra clientilor.
Totodatd, tinem sd mentionam ca prestatorul
de servicii de plata are carduri emise cu
acelasi BIN atit in cadrul proiectelor salariale,
pentru care nu percepe comisioane la
retragerea de numerar in ATM-urile proprii,
cit si carduri (cu acelasi BIN) emise in conditii

generale, pentru care percepe comisioane.
La pct. 113;

Lit. a) - contine prevederea privind afisarea pe
ecranul ATM-ului a termenului maxim in
care detinatorul cardului de plata poate
reintra in posesia cardului de platg, dispozitie
care va ingreuna interactiunea bancii cu
clientul deoarece acest termen maxim variaza

de la o situatie la alta

dependenta de: momentul in care s-a facut
ultima incasare a bancomatului, locatia
bancomatului, cazuri exceptionale ce tin de
plecarea clientului peste hotare, etc.), ori in
cazul in care banca il va afisa, aceasta risca sa
sperie clientul, care poate sa considere ca va
reintra in posesia cardului doar in termenul
afisat. Atata timp cat pe ecranul ATM-ului va
fi afisat numarul de telefon al serviciului
clienti al bancii (conform literei b) al aceluia
si punct), la care clientul va putea apela
indiferent de situatie, consideram inoportuna

indicarea termenului sus-mentionat.

Lit. b) - sintagma ,precum si intervalul orar in
care detinatorul cardului de plata poate

=n

contacta prestatorul de servicii de plata” intra
in contradictie cu obligatia prestatorului de
servicii de plata, prevazuta la art. 55, alin. 1, lit.
c¢) din Legea nr. 114 din 18.05.2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica (,sa

se asigure ca in orice moment sint disponibile
mijloace corespunzatoare care sa permita
utilizatorului serviciilor de plata sa faca o
notificare in conformitate cu art.54 alin. (1) lit.
b) sau sa ceara deblocarea in conformitate cu
art.53 alin.(4)"), iar ca urmare, deoarece Legea
impune asigurarea de catre banca a unui
serviciu clienti 24 ore, indicarea unui interval

orar pentru contactare este inutila.

La pct. 111 lit. b):

1. Implementarea functionalitatii pentru
satisfacerea cerintelor inaintate este posibila,
dar necesita investitii considerabile
financiare si de timp, resurse care pot fi

utilizate pentru implementarea altor servicii,
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BC ,VictoriaBank”
S.A.

la fel de importante pentru clienti.

2. Informarea prealabila a clientului despre
existenta comisionului poate fi afisata, dar
afisarea comisioanelor concrete percepute sia
intregii sume a tranzactiei va impune
schimbéri considerabile in logica functionarii
bancomatelor, ce, la rindul sau, va duce la
marirea timpului de efectuare a unei
operatiuni si complicarea interactiunii

clientului cu bancomatul.

in acest context consideram ci este cel mai
adecvat sa informam clientul despre suma
operatiunii, care include toate comisioanele,
prin oferirea informatiei pe cec dupa

operatiune.

De asemenea trebuie sa mentionam faptul ca
aceasta functionalitate este posibild doar in
cazul deservirii cardurilor emise in reteaua
proprie. in cazul in care cardul este emis de
un alt prestator de servicii de plata, afisarea

sumei exacte a comisioanelor este imposibila.
La pct. 113

Cu privire la afisarea pe ecranele
bancomatelor a informatiei conform pect. 112 -
este necesar sa se ia in consideratie faptul ca
retragerea unui card de bancomat poate fi
rezultatul unei defectiuni tehnice a
echipamentului sau a cardului, in urma careia
nu se va declansa evenimentul ce duce la
afisarea imaginii cu informatia
corespunzatoare. Pentru astfel de cazuri sunt
prevazute sticker-e care sunt expuse pe un loc
vizibil pe bancomat si contin informatii de
contact si orarul serviciului suport pentru

clienti.

De asemenea trebuie mentionat faptul ca in
caz de retragere a cardului la cererea
prestatorului de servicii de plata care a emis
cardul, clientului i se afiseaza un mesaj
despre necesitatea de a contacta prestatorul
de servicii de plata care a emis cardul pentru
a determina motivele retragerii cardului,
deoarece in acest caz prestatorul de servicii de
plata, bancomatul caruia a retinut cardul, nu
are dreptul sa returneze cardul clientului si
exercita cerintele unui alt prestator de servicii

de plata care a emis cardul.

La pet. 11!, se propune urmétoarea redactie de

catre banca:

Informatia privind operatiunile de plata
realizate la ATM prin intermediul cardurilor

de plata, in situatia in care prestatorul de
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Punctul 2:

Dupa punctul 11 se completeaza cu

punctele 111, 112, 113 cu urmatorul cuprins:

ik Informatia privind operatiunile de
plata realizate la ATM prin intermediul
cardurilor de plata emise in reteaua
proprie trebuie sa corespunda

urmatoarelor cerinte:

a) inscrierea in mod expres, intr-o forma
clara, vizibila, usor de citit, marimea
caracterelor privind comisioanele trebuie
sa fie egala cu celelalte caractere afisate pe
ecranul ATM;

b) prezentarea sumei exacte in moneda
nationald a comisionului perceput, care va
include costul fiecarei operatiuni de plata
pe care trebuie sa o suporte detinatorul

cardului de plata.

112, Informatia privind operatiunile de
plata realizate la ATM prin intermediul
cardurilor de plata emise de un alt
prestator de servicii de plata trebuie
inscrisa in mod expres, intr-o forma clara,
vizibila, usor de citit, marimea caracterelor
mesajului de atentionare trebuie sa fie
egala cu celelalte caractere afisate pe
ecranul ATM.

113. Prestatorii de servicii de plata care
permit realizarea operatiunilor de plata la
ATM prin intermediul cardurilor de plata
emise in reteaua proprie si/sau emise de
un alt prestator de servicii, in cazul
blocarii/retinerii cardului de plata la ATM-
ul din reteaua proprie trebuie sa informeze
detinatorul cardului de plata, prin semnal
video de avertizare pe ecranul ATM-ului

cu privire la urmatoarele:

a) termenul maxim in care detinatorul
cardului de plata poate reintra in posesia

cardului de plata;

BC
»Moldindconbank”
S.A.

servicii de plata in reteaua caruia are loc
operatiunea de plata este in acelasi timp si
emitentul cardului, trebuie sa corespunda

urmatoarelor cerinte:

a) inscrierea in mod expres, intr-o forma
clara, vizibila, usor de citit, marimea
caracterelor privind comisioanele trebuie sa
fie egala cu celelalte caractere afisate pe
ecranul ATM;

b) prezentarea sumei exacte in moneda
nationald sau in valuta in care are loc
operatiunea de plata a comisionului perceput,
care va include costul fiecarei operatiuni de
plata pe care trebuie sa o suporte detinatorul

cardului de plata.

Conform opiniei bancii, impunerea in textul
Regulamentului obligativitatea exclusiva de
Jbrezentarea sumei exacte in moneda
nationald a comisionului perceput” poate crea
numeroase confuzii si prin urmare
incomoditati detinatorilor de carduri de plata
care fac retrageri de numerar in valuta,

depuneri in valuta sau transferuri.

De exemplu, un detinator de card ce retrage 50

EUR, comision 2%, poate vedea pe ecran:
Suma retragerii: 50 EUR
Comision: 20,15 MDL

sau (mai comod pentru detindtor, cel putin
vizual, este sa poata raporta
valoarea/marimea comisionului la valoarea
retrasa/depusd/transferata in valuta pe care o

utilizeaza la efectuarea operatiunii de plata):
Suma retragerii: 50 EUR

Comision: 1 EUR

La pct. 112, modificarea propusi de bancé:
Punctul respectiv se propune a fi exclus.

Argumentare: Acest punct este strins corelat
cu pet. 10, care propunem sa fie exclus din

motivele expuse mai sus.

De asemenea luind in consideratie
complexitatea si costurile potentiale majore
implicate in realizarea functionalitatii tehnice
necesare respectarii cerintelor noi, propunem
organizarea unei intilniri pe marginea acestui

subiect pentru discutia comuna cu
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17.

b) indicarea numarului de telefon la care
detinatorul cardului de plata poate sa
apeleze, precum si intervalul orar in care
detinatorul cardului de plata poate

contacta prestatorul de servicii de plata.”;

”

»,FinComBan!
S.A.

BC
,ProCreditBank”
S.A.

reprezentantii bancilor din Moldova si

coordonadrii urmatorilor pasi.

La pet. 111, 112, si 113: Nu suntem de acord cu
modificarile din punctul 2 al proiectului,
alineatul 1-3 din cauza ca implementarea
modificarilor propuse in Regulamentul cu
privire la cardurile de plata va solicita
cheltuieli financiare semnificative din partea
bancilor in vederea desfasurarii suportului
tehnic (soft-ului) ATM, care vor fi suportate de
catre clientii Bancii prin majorarea
comisioanelor pentru deservirea cardurilor de

plata.

Totodatd, Va atragem atentie ca
implementarea modificarilor propuse in
Regulamentul cu privire la cardurile de plata
va avea drept rezultat majorarea timpului de
prelucrare a tranzactiei si manifestarea
nemultumirii clientilor cu privire la cresterea
timpului de realizare a operatiunilor de plata
in ATM.

La pct. 1%

Nu este clar dacd mesajul de atentionare
privind aplicarea comisionului trebuie sa
contina suma exacta a acestuia. Presatorul de
servicii de plata acceptant nu detine
informatia despre marimea comisioanelor
stabilite de catre prestatorul de servicii de
plata emitent, astfel nu va fi posibila indicarea
marimii comisionului in mesajul de

atentionare.
La pct. 113;

Exista diferite cauze/retinerii cardului de
plata: clientul a uitat sa-si ia cardul din ATM
dupa ce a efectuat tranzactia, prestatorul
emitent a solicitat retinerea cardului, cardul
utilizat este falsificat, clientul a introdus
incorect codul PIN de trei ori consecutiv, etc.
Nu este intotdeauna posibil de indica
termenul in care detinatorul cardului de plata
poate reintra in posesia cardului de plata, in
special cind cardul este emis de un alt
prestator de servicii. Apelind la numarul de
telefon indicat clientul poate obtine toata
informatia necesard inclusiv si termenul in
care el poate reintra in posesia cardului de
plata. De aceea BC ,ProCreditBank” S.A.

propune de a exclude conditia literei a).

La pet. 10!, 102, 111112 - ce prevad c&
prestatorii de servicii de plata trebuie sa
informeze pe ecranul bancomatelor privind

comisioanele percepute de prestatorul
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19.

20.

BC ,Banca de
Economii” S.A.

BC ,Moldova
Agroindbank” S.A.

BC
»2Mobiasbanca—-
Groupe Société

Generale” S.A.

emitent, determinarea si afisarea sumei
exacte in moneda nationala a comisioanelor
percepute va fi disponibila prin intermediul
autorizatiei primite de la Centrul de Procesare,
ceea ce conditioneaza posibilitatile de
implementare a acestor modificari in functie
de capacitatile tehnice ale Centrului de
Procesare. Concomitent, Va comunicam ca
implementarea optiunilor date va genera
costuri considerabile din partea bancilor
comerciale, recuperarea carora va fi posibila
prin includerea acestora in tarifele pentru

deservirea cardurilor bancare emise de Banca.

La pct. 101,102, 111112 - care se referi la
informarea detinatorilor de carduri de plat3, la
ecranul ATM-ului, cu privire la comisioanele
ce vor fi percepute eventual in urma prestarii
serviciilor de plata la ATM-ul respectiv, nu
pot fi realizate din cauza mecanismelor de
functionare stabilite de catre sistemele

internationale de plati.

Astfel, prestarea serviciului de plata la ATM,
atit in reteaua proprie, cit si in rindul
detinatorilor de carduri de plata emise de un
alt prestator de servicii de plata, se efectueaza
cu implicarea sistemelor internationale de
plata (Visa sau Mastercard) conform
structurii standardizate: cimpurile mesajelor
de autorizare au structura predefinita si nu
includ valorile comisioanelor aplicate de catre
prestatorii serviciilor de plata emitenti.
Respectiv, afisarea valorilor comisioanelor la
ecranul ATM-ului utilizind un alt canal decit
mesajele de autorizare a sistemelor

internationale de plata este irealizabil.

Reiesind din cele expuse, consideram ca
argumentele expuse mai sus sunt suficiente
si justificate pentru excluderea punctelor 10!,
102, 11! si 112 din proiectul vizat, iar aprobarea
celorlalte amendamente vor conduce

neintirziat la realizarea obiectivelor trasate.

La pct. 113 - Cu referire la punctul 113, litera a),
dorim sa sesizam urmatoarele procese
practice care nu vor putea fi incadrate in

acesta prevedere:

« In cazul in care cardul este emis in reteaua
proprie si/sau emise de un alt prestator de
servicii si este retinut la ATM din cauza unor
incidente tehnice, de exemplu, deconectarea
curentului electric, respectiv retinerea
cardului de catre ATM, nici sistemul de
gestiune a cardurilor, nici ATM propriu-zis,
nu au inregistrari privind retinerea cardului.

Respectiv, in astfel de cazuri nu exista careva
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Punctul 3:

Punctul 18 se expune in redactie noua:

,18. Banca care presteaza serviciile de

Banca Comerciala
Romana Chisinau”
S.A.

privind termenele de restituire a cardului;

« In cazul in care cardul este emis de un alt
prestator de servicii gi este retinut la ATM la
initiativa prestatorului de servicii emitent,
atunci exista posibilitatea de a informa
clientul despre adresare la prestatorul de
servicii emitent pentru obtinerea detaliilor

privind cauzele de retinere a cardului la ATM,;

La pct. 113:

1. Exista situatii in care detinatorului nu ii va
putea fi restituit cardul respectiv, indiferent
daca este sau nu client al prestatorului de
servicii de plata proprietar al terminalului
ATM in care acesta a fost blocat/retinut (de
ex. statut Pick-Up). Daca cardul apartine unui
client al altui prestator de servicii de plata,
prestatorul de servicii de plata in al carui
terminal ATM este retinut cardul nu va putea
restitui cardul capturat direct detinatorului,
deoarece in mod normal clientul trebuie sa se
adreseze prestatorului de servicii de plata
emitent al cardului de plata pentru a afla
motivul retinerii, iar prestatorului de servicii
de plata in al carui terminal ATM este retinut
cardul are dreptul de a elibera cardul
detinatorului doar in baza unei solicitari din
partea prestatorului de servicii de plata

emitent al cardului.

2. Prin formularea actuali a p. 113 sunt
excluse cazurile cand cardul de plata poate fi
retinut in ATM in timpul executarii unei
operatiuni de verificare sold sau solicitare

mini-extras.

Reiesind din cele expuse mai sus,
prestatorului de servicii de plata in al carui
terminal ATM este retinut un card emis de
catre alt prestator de servicii de plata, nu
poate preciza concret, in dependenta de
situatie, daca si in ce interval de timp va
putea returna cardul de tinatorului. Un
termen maxim ar putea fi precizat doar in
conditiile in care este vorba de un card emis
de prestatorului de servicii de plata

detinator/proprietar al terminalului.

Nu se accepta,
deoarece
cerintele
stabilite in pct.
18 subpct. 4) din
Regulament
vizeazd

potentialii



22.

23.

asigurare a finalitatii decontarilor aferente
operatiunilor in moneda nationala
efectuate cu carduri de plata pe teritoriul
Republicii Moldova trebuie sa se

conformeze urmatoarelor cerinte:

[..] 4) efectueazd evaluarea periodics, cel
putin o data pe an, a suficientei masurilor
intreprinse si elaborarea unui raport si
plan de asigurare a continuitatii in acest
sens cu prezentarea acestuia la Banca
Nationala a Moldovei nu mai tirziu de data
de 20 ianuarie a anului urmator celui

gestionar.”;

Punctul 5:

Dupa punctul 19, se completeaza cu

punctele 19! si 192 cu urmitorul cuprins:

.19 Banca Nationali elibereaza
permisiunea privind prestarea serviciilor
de asigurare a finalitatii decontarilor
aferente operatiunilor in moneda nationald
efectuate cu carduri de plata pe teritoriul
Republicii Moldova, bancii doar daca in
urma evaluarii informatiilor prezentate de
banca si a informatiilor detinute de Banca
Nationala se constata ca prestarea acestor
servicii nu comporta riscuri semnificative.
In realizarea acestei evaluari Banca
Nationala luind in considerare realizarea
obiectivelor de promovare a activitatii
eficiente pe piata serviciilor de plata intru
mentinerea securitatii si eficientei
sistemelor de plati, asigurarea stabilitatii si
sigurantei activitatii desfasurate de banca
si/sau indeplinirii obligatiilor asumate de
catre bancj, tinind cont dar fara a se limita
la acestea, se asigura de intrunirea
cumulativa de catre banca a urmatoarelor

conditiilor:

a) activeaza pe parcursul a cel putin trei
ani dupa obtinerea licentei de desfasurare

a activitatilor financiare;

b) nu a incalcat limitele indicatorilor de
prudenta conform actelor normative ale
Bancii Nationale, stabilite in conformitate
cu art. 28 alin. (1) si alin. (2) lit. a), b), ¢), €),

BC ,Comertbank”
S.A.

BC ,Banca de
Economii” S.A.

La pct. 18 subpct. 4):

Consideram ca elaborarea unui plan de
asigurare a continuitatii, conform pct. 18, alin
4) tine, in primul rand, de obligatia centrului
de procesare, pentru ca prestatorul, ale carei
activitati/operatiuni cu cardurile de plata sunt
externalizate, va putea intreprinde careva
actiuni in caz de situatii critice numai dupa

interventia centrului de procesare.

La pct. 19! lit. f) - prevede c3 banca care
presteaza servicii de asigurare a decontarilor
aferente operatiunilor in moneda nationala
efectuate cu carduri de plata pe teritoriul
Republicii Moldova, detine statut de membru
principal (participant direct) in cadrul
sistemului de plati cu carduri de plata.
Mentionam ca decontarile vizate se realizeaza
la nivel local si detinerea sau nu a statutului
de membru principal in cadrul sistemului de
plati nu exercita influenta asupra procedurii
de efectuare a decontarilor locale pe teritoriul
RM.

Astfel, consideram oportun excluderea
punctului dat din cadrul Proiectului Hotararii
Consiliului de administratie al Bancii
Nationale a Moldovei pentru modificarea si
completarea Regulamentului cu privire la
cardurile de plata, aprobat prin Hotararea
Consiliului de administratie al Bancii
Nationale a Moldovei nr. 157 din 01.08.2013.

agentide
decontare.
Agentul de
decontare are
obligatia de a
evalua periodic
suficienta
masurilor
intreprinse,
precum si s
elaboreze si sa
prezinte Bancii
Nationale
raportul si
planul de
asigurare a

continuitatii.

Nu se accepta
deoarece
detinerea
statutului de
membru
principal
diminueaza
riscurile (riscul
de lichiditate,
riscul de credit
etc.) la care este
expus agentul
de decontare.
Totodata, in
cazul neonorarii
de catre banca
cu statut de
afiliat a
obligatiilor sale
in calitatea sa
de agent de
decontare,
aceasta poate
expune
riscurilor banca
cu statut de
membru
principal prin
intermediul
careia opereaza

in sistem.

Nu se accepta
deoarece
evaluarea
suplimentara a
bancii care
intentioneaza sa
obtina statut de

agent de



24.

25,

f) din Legea institutiilor financiare nr. 550-
XIII din 21 iulie 1995, in decursul ultimelor
douasprezece luni inaintea depunerii

demersului;

¢) bancii nu i-au fost aplicate sanctiuni sau
masuri prevazute la art.38 alin. (1) lit. a), d)
si f), alin.(2) pct. 1), pct. 2), pct.3) lit. a) - g) si
lit. i), j), k) si pct.4) din Legea institutiilor
financiare nr. 550-XIII din 21 iulie 1995, in
decursul ultimelor douasprezece luni pina

la data depunerii demersului;

d) detinatorilor de cote substantiale in
capitalul bancii nu le-au fost aplicate
masurile prevazute la art. 38 alin. (2') din
Legea institutiilor financiare nr. 550-XIII
din 21 iulie 1995, in decursul ultimelor
douasprezece luni pina la data depunerii

demersului;

e) procedurile de gestionare a riscurilor se

conformeaza cerintelor stabilite la pct. 18;

f) detine statut de membru principal
(participant direct) in cadrul sistemului de
plati cu carduri de plata in cadrul caruia
intentioneaza sa presteze servicii de

asigurare a finalitatii decontarilor.

192, Banca Nationali este in drept s&
solicite prezentarea informatiilor
suplimentare, in cazul in care informatia
mentionata la pct. 19 nu este suficienta
pentru a realiza evaluarea prevazuta la pct.
191 in vederea eliberarii permisiunii bancii
privind prestarea serviciilor de asigurare a
finalitatii decontarilor aferente
operatiunilor in moneda nationala
efectuate cu carduri de plata pe teritoriul
Republicii Moldova.”;

Punctul 7:

Dupa punctul 20, se completeaza cu

punctul 20! cu urmatorul cuprins:

,20%. In cazul in care Banca Nationala
constata ca prestarea serviciilor de
asigurare a finalitatii decontarilor aferente
operatiunilor in moneda nationala
efectuate cu carduri de plata pe teritoriul
Republicii Moldova comporta riscuri

semnificative, inclusiv in cazurile in care

BC
»2Mobiasbanca—-
Groupe Société

Generale” S.A.

La pct. 19%, 192 5i 20! :

Propunerile de completare a Regulamentului
cu punctele 19%, 19% si 20! prin care este
introdusa permisiunea privind prestarea
serviciilor de asigurare a finalitatii
decontarilor aferente operatiunilor in moneda
nationald efectuata cu carduri de plata,
precum si conditiile de eliberare si retragere a
acesteia, urmeaza a fi revizuita sau exclusa
din urmatoarele considerente. Mentionam ca
permisiunea data nu este stabilita de Legea
nr.114 din 18 mai 2012 cu privire la serviciile
de plata si moneda electronica, respectiv
depaseste limitele cadrului legal de aprobare a
actelor normative subordonate legii stabilit de
art.5 si 13 alin.(2) al Legii nr.317 din 18 iulie
2003 privind actele normative ale Guvernului
si ale altor autoritati ale administratiei
publice centrale si locale. Consideram c3,
odata cu obtinerea din partea BNM a
confirmarii privind inceperea activitatii intr-
un sistem de plati cu carduri de plat3,
eliberata conform punctului 5 a
Regulamentului mentionat, banca urmeaza sa
dispuna in mod automat de calitatea de agent
de decontare. Propunerile inaintate doar
tergiverseaza procesul de prestare a
serviciilor conform Regulamentului cu privire

la cardurile de plata.

decontare este
esentiala prin
prisma
riscurilor
inerente (riscul
de credit, de
lichiditate,
sistemic etc.) la
care ar putea fi
expusi ceilalti
participanti la
realizarea
operatiunilor in
moneda
nationala
efectuate cu
carduri de plata
pe teritoriul RM.

Mentionam c3,
conform
prevederilor art.
93 din Legea nr.
114 din
18.05.2012 cu
privire la
serviciile de
plata si moneda
electronica,
BNM
supravegheaza
sistemul de plati
din RM.

Totodata,
conform art. 94
din Legea nr. 114
din 18.05.2012,
BNM este
imputernicita
,Sa adopte acte
normative
pentru
realizarea
supravegherii

[.]



banca a incalcat, pe parcursul a trei luni
consecutive, limitele indicatorilor de
prudentd mentionati la pct. 19! lit. b) sau i-
au fost aplicate sanctiunile/masurile
prevazute la pct. 19! lit. ¢), sau i-au fost
aplicate detinatorilor de cote substantiale
masurile prevazute la pct. 19! lit. d), Banca
Nationala retrage permisiunea bancii

privind prestarea serviciilor respective.”;

Punctul 9:

Dupa punctul 55, se completeaza cu
punctul 56 cu urmatorul cuprins:

La pct. 56: Dupa punctul 55, se va completa cu
BC ,Comertbank”

26.  »56. Supravegherea activitatii agentilor de A pct. 55! (si nu cu pet. 56, cum este indicat in Se accepta
decontare este efectuata de catre Banca o proiect), datorité existentei pct.56.
Nationala a Moldovei prin efectuarea
controalelor pe teren si din oficiu in
vederea verificarii intrunirii cerintelor
stabilite la pct. 18 si pet. 191",
27. BC ,Unibank” S.A. Nu are obiectii si propuneri
BC ,Energbank” o .
28. Nu are obiectii si propuneri
S.A.
BC ,Banca L. .
29. . Nu are obiectii si propuneri
Sociala” S.A.
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