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ANUNT
privind initierea, organizarea si desfasurarea consultarii publice a proiectului de decizie

Banca Nationala a Moldovei initiaza, incepind cu 31 octombrie 2016, consultarea publica a proiectului Hotaririi
Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei ,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind activitatea
unitatilor de schimb valutar”.

Elaborarea proiectului dat se incadreaza in procesul de revizuire de catre Banca Nationala a Moldovei (BNM) a actelor
sale normative in corespundere cu prevederile Legii nr.94 din 13.05.2016 pentru modificarea si completarea Legii
nr.62-XVI din 21.03.2008 privind reglementarea valutara, care a modificat cadrul legal existent aferent unitatilor de
schimb valutar.

Prevederile de baza ale proiectului regulamentului se refera la modul de efectuare a operatiunilor de schimb valutar in
numerar cu persoane fizice, la particularitatile aferente informatiei afisate de catre unitatile de schimb valutar pentru
persoanele fizice, 1a unele aspecte aferente cursurilor valutare si comisioanelor, care se aplica la efectuarea
operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice, normele primare fiind stabilite in Legea nr.62-XVI din
21.03.2008 privind reglementarea valutara.

Beneficiarii proiectului de decizie sint unitatile de schimb valutar din Republica Moldova.

Aprobarea proiectului regulamentului va asigura implementarea prevederilor Legii nr.94 din 13.05.2016 pentru
modificarea si completarea Legii nr.62-XVI din 21 martie 2008 privind reglementarea valutara si va contribui la
imbunatatirea activitatii unitatilor de schimb valutar prin prisma noilor cerinte.

Proiectul de decizie este elaborat in temeiul art.5 alin.(1) lit.1), art.11 alin.(1), art.27 alin.(1) lit.c) si art.51 lit.a) si b) din
Legea nr.548-XIII din 21 iulie 1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei, prevederilor Legii nr.62-XVI din 21 martie
2008 privind reglementarea valutara si art.10 din Legea nr.190-XVI din 26 iulie 2007 cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

Recomandarile pe marginea proiectului de decizie, supus consultarii publice, pot fi expediate pina pe data de 11
noiembrie 2016 dnei Dina Doni pe adresa electronica: dina.doni@bnm.md sau pe adresa postala: MD — 2005, mun.
Chisinau, bd. Grigore Vieru nr.1, sau pot fi comunicate la numarul de telefon: 022 822254.

Proiectul Hotaririi Comitetului executiv al BNM ,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind activitatea unitatilor
de schimb valutar”, precum si nota de argumentare aferenta acestuia sint disponibile pe pagina oficiala a Bancii
Nationale a Moldovei www.bnm.md 1 si la sediul Bancii Nationale pe adresa: MD — 2005, mun. Chisinau, bd. Grigore
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Vieru nr.1.

proiect

COMITETUL EXECUTIV
AL BANCII NATIONALE A MOLDOVEI

HOTARIREA nr.__

Cu privire la aprobarea Regulamentului privind activitatea unitatilor de schimb valutar

In temeiul art.5 alin.(1) lit.]), art.11 alin.(1), art.27 alin.(1) lit.c) si art.51 lit.a) si b) din Legea
nr.548-XIII din 21 iulie 1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei (republicata in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr.297-300, art.544), cu modificarile si
completarile ulterioare, prevederilor Legii nr.62-XVI din 21 martie 2008 privind
reglementarea valutara (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.127-130,
art.496), cu modificarile si completarile ulterioare si art.10 din Legea nr.190-XVI din 26
iulie 2007 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.141-145, art.597), cu
modificarile si completarile ulterioare, Comitetul executiv al Bancii Nationale a
Moldovei

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind activitatea unitatilor de schimb valutar (se
anexeaza).

2. Prezenta hotarire intra in vigoare la data de 10 decembrie 2016.

Anexa

la Hotarirea Comitetului executiv
al Bancii Nationale a Moldovei
nr.__din 2016

REGULAMENT
privind activitatea unitatilor de schimb valutar

Capitolul L.
Dispozitii generale

1. in prezentul regulament se utilizeaza notiunile definite in Legea nr.62-XVI din 21
martie 2008 privind reglementarea valutara (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2008, nr.127-130, art.496), cu modificarile si completarile ulterioare (in continuare -
Legea nr.62-XVI din 21.03.2008), precum si in Regulamentul privind licentierea, controlul
si sanctionarea unitatilor de schimb valutar, aprobat prin Hotarirea Comitetului

executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.XX din XX.XX.2016.

2. Prezentul regulament reglementeaza:
a) particularitatile aferente informatiei afisate de catre unitatile de schimb valutar;
b) unele aspecte aferente cursurilor valutare si comisioanelor, care se aplica la



efectuarea operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice;

c) operatiunile unitatilor de schimb valutar in cadrul activitatii de schimb valutar in
numerar cu persoanele fizice;

d) modul de efectuare a operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice.

3. Unitatile de schimb valutar desfasoara activitatea de schimb valutar in numerar cu
persoane fizice in conformitate cu prevederile Legii nr.62-XVI din 21.03.2008, tinind cont
de particularitatile stabilite in prezentul regulament.

4. 1n cazurile prevazute la art.42 alin.(2) lit.c) si alin.(3) lit.f) din Legea nr.62-XVI din
21.03.2008 si la punctul 42 din prezentul regulament, determinarea echivalentului in
valuta straina se efectueaza cu aplicarea cursului oficial al leului moldovenesc fata de
valutele straine valabil la data efectuarii operatiunii de schimb valutar.

Capitolul II.
Particularitati aferente informatiei afisate de catre unitatile de schimb valutar

Sectiunea 1. Afisarea informatiei in cazul efectuarii operatiunilor prin ghisee

5. In incéperea in care se efectueazi nemijlocit prin ghiseu/ghisee operatiuni de schimb
valutar in numerar cu persoane fizice unitatea de schimb valutar urmeaza sa afiseze, la
loc vizibil pentru persoanele fizice, urmatoarele documente /informatii:

a) copia de pe licenta casei de schimb valutar (in cazul filialei casei de schimb valutar —
copia de pe copia autorizata de pe licenta) /hotelului, in baza careia se efectueaza
activitatea de schimb valutar. Copia respectiva se autentifica de catre administratorul
casei de schimb valutar/hotelului sau persoana imputernicita de catre acesta. Afisarea
copiilor respective de catre bancile licentiate se efectueaza conform Regulamentului cu
privire la dezvaluirea de catre bancile din Republica Moldova a informatiei aferente
activitatilor lor, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a
Moldovei nr.52 din 20 martie 2014;

b) programul actual de lucru al unitatii de schimb valutar;

c¢) informatia privind plata obligatorie care se percepe de la persoane fizice in
conformitate cu Legea Fondului republican si a fondurilor locale de sustinere sociala a
populatiei nr. 827-XIV din 18 februarie 2000;

d) dispozitia privind cursurile valutare actuale pentru efectuarea operatiunilor de
schimb valutar in numerar cu persoane fizice perfectata in conformitate cu cerintele
stabilite in Capitolul III;

e) dispozitia privind comisioanele actuale aplicate la efectuarea operatiunilor de schimb
valutar in numerar cu persoane fizice perfectata in conformitate cu cerintele stabilite in
Capitolul III;

f) criteriile platibilitatii bancnotelor conform anexei nr.1;

g) informatia pentru clienti (avizul) cu urmatorul cuprins:

,JINFORMATIE IMPORTANTA PENTRU CLIENT:

- Informati-va, pina la efectuarea operatiunii de schimb valutar, despre cursul
valutar la care se efectueaza operatiunea de schimb valutar, marimea comisioanelor si a
platii obligatorii aplicate, precum si despre suma mijloacelor banesti pe care o veti primi
efectiv.

- Unitatea de schimb valutar este obligata sa va elibereze bonul de casa sau alt
document prevazut de legislatia fiscala, care nu poate fi substituit de buletinul de
schimb valutar.

- Aveti dreptul de a solicita revocarea operatiunii de schimb valutar pina la
finalizarea acesteia, precum si in decurs de 30 de minute dupa finalizarea operatiunii,
daca sint respectate concomitent urmatoarele conditii: in perioada indicata, cursul de
cumparare/vinzare a valutei straine cumparate/vindute nu a fost modificat si



solicitarea de revocare a fost facuta cu cel putin 30 de minute inainte de finalizarea
programului de lucru al unitatii de schimb valutar. Revocarea se face in baza cererii
scrise, la care se anexeaza bonul de casa sau, dupa caz, alt document revazut de
legislatia fiscala (bonul de plata).

- in cazul unor reclamatii, obiectii sau propuneri vizavi de activitatea unitatii de
schimb valutar, puteti depune, in modul stabilit de legislatie, o petitie la Banca Nationala
a Moldovei pe adresa: bd. Grigore Vieru nr.1, MD-2005, mun. Chisinau.

- Pentru informatii vizavi de activitatea unitatii de schimb valutar puteti contacta
Banca Nationala a Moldovei la numarul de telefon 022 228 642 (convorbirile telefonice
respective se inregistreaza magnetic).”.

6. Informatia privind cursurile valutare stabilite si informatia privind comisioanele
aplicate la efectuarea operatiunilor de schimb valutar se afiseaza si pe panoul de
reclama, cu respectarea cerintelor stabilite la art.43 alin.(13)-(15) din Legea nr.62-XVI din
21.03.2008.

7. Cursurile valutare afisate pe panourile de reclama urmeaza sa corespunda cursurilor
valutare stabilite prin dispozitia privind cursurile valutare pentru efectuarea
operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice (care este in vigoare in
perioada respectiva a programului de lucru), fiind respectate prevederile art.43 alin.(81)
din Legea nr.62-XVI din 21.03.2008. Prevederea in cauza se aplica si in privinta
informatiei privind comisioanele aplicate de unitatea de schimb valutar.

8. Pe panoul de reclama separarea semnelor zecimale de la numarul intreg se efectueaza
printr-un spatiu distinct sau prin virgula ori punct. Numarul semnelor zecimale
aferente cursurilor de cumparare a valutelor straine trebuie sa fie egal cu numarul
semnelor zecimale aferente cursurilor de vinzare a valutelor straine respective. Toate
cifrele trebuie sa fie vizibile in intregime fara suprapunerea, inclusiv partiala a acestora.

9. Informatia pe panoul de reclama, astfel cum este prevazuta la punctele 6-8, precum si
dispozitiile indicate la punctul 5 lit.d) si e) se afiseaza pina la inceperea efectuarii
operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice. Daca unitatea de schimb
valutar modifica, in decursul programului sau de lucruy, cursurile valutare, aceasta are
obligatia sa afiseze dispozitiile si informatiile respective pina la inceperea efectuarii
operatiunilor cu aplicarea cursurilor noi stabilite. Informatia respectiva se afiseaza pe
tot timpul programului de lucru al unitatii de schimb valutar.

Sectiunea 2. Afisarea informatiei in cazul efectuadrii operatiunilor prin aparatul de
schimb valutar

10. Pe corpul aparatului de schimb valutar, la loc vizibil pentru persoanele fizice,
unitatea de schimb afiseaza urmatoarea informatie:

a) datele de identificare si de contact ale unitatii de schimb valutar (denumirea, forma
juridica de organizare, sediul, IDNO, telefoanele de contact ale unitatii de schimb
valutar);

b) datele de contact ale Bancii Nationale a Moldovei la care pot fi inaintate, in modul
stabilit de legislatie, reclamatii privind operatiunile de schimb valutar (bd. Grigore Vieru
nr.1, MD-2005, mun. Chisinau), precum si numarul de telefon de la Banca Nationala a
Moldovei la care persoana fizica poate apela pentru a obtine informatii vizavi de
activitatea de schimb valutar (022 228 642), convorbirile telefonice respective fiind
inregistrate magnetic.

11. Unitatea de schimb valutar asigura afisarea pe ecranul aparatului de schimb valutar,
cel putin, a informatiei previzute la art.42! alin.(3) lit.b) si h) din Legea nr.62-XVI din



21.03.2008, cu respectarea conditiilor stabilite la art.43 alin.(14) si (15) din Legea nr.62-
XVI din 21.03.2008.

12. Cursurile valutare afisate pe ecranul aparatului de schimb valutar trebuie sa
corespunda cursurilor valutare stabilite prin dispozitia privind cursurile valutare pentru
efectuarea operatiunilor prin aparatul de schimb valutar (care este in vigoare in
perioada respectivi a programului de lucru), fiind respectate prevederile art.43 alin.(8!)
din Legea nr.62-XVI din 21.03.2008. Prevederea in cauza se aplica si in privinta
informatiei privind comisioanele aplicate de unitatea de schimb valutar la efectuarea
operatiunilor prin aparatul de schimb valutar.

13. La afisarea cursurilor valutare pe ecranul aparatului, separarea cifrelor zecimale de
la numarul intreg se efectueaza printr-un spatiu distinct sau prin virgula ori punct.
Numarul semnelor zecimale aferente cursurilor de cumparare a valutelor straine trebuie
sa fie egal cu numarul semnelor zecimale aferente cursurilor de vinzare a valutelor
straine respective.

Capitolul III.
Cursuri valutare si comisioane

Sectiunea 1. Dispozitii generale

14. Unitatea de schimb valutar determina de sine statator valutele straine care vor fi
tranzactionate in cadrul operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice,
fata de care stabileste cursurile valutare in vederea efectuarii operatiunilor mentionate.

15. Unitatea de schimb valutar stabileste cursurile valutare pentru efectuarea
operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice, precum si comisioanele
aplicate la efectuarea operatiunilor in cauza prin dispozitiile corespunzatoare ale
administratorului unitatii de schimb valutar sau a persoanei imputernicite de acesta,
care se perfecteaza cu respectarea cerintelor stabilite de prezentul capitol.

16. Orice modificare, in decursul programului de lucruy, a cursurilor valutare se
efectueaza prin emiterea unei noi dispozitii, mentionate la punctul 18. in dispozitia in
cauza se stabilesc cursurile valutare care vor fi aplicabile de la ora indicata in dispozitie
si aceasta include atit cursurile valutare modificate cit si cele care nu au fost modificate.
De la ora inceperii aplicarii cursurilor valutare noi stabilite, dispozitia precedenta se
considera nevalabila si aceasta se pastreaza pe parcursul programului de lucru in
incaperea in care se efectueaza nemijlocit operatiuni de schimb valutar in numerar cu
persoane fizice.

17. La stabilirea cursurilor valutare pentru efectuarea operatiunilor de schimb valutar in
numerar cu persoane fizice, precum si la perfectarea dispozitiei privind cursurile
respective si a dispozitiei privind comisioanele aplicate la efectuarea operatiunilor in
cauzj, unitatea de schimb valutar se conduce de prevederile art.43 alin.(1)—(9), (16) din
Legea nr.62-XVI din 21.03.2008, Hotaririi Comitetului executiv al Bancii Nationale a
Moldovei nr.XX din __.__.2016 ,Cu privire la frecventa de modificare a cursurilor
valutare de catre unitatile de schimb valutar”, de prezentul regulament, precum si, dupa
caz, de procedurile sale interne conform art.43 alin.(9!) din Legea nr.62-XVI din
21.03.2008 care reglementeaza modalitatea de modificare, in decursul programului de
lucruy, a cursurilor valutare.

Sectiunea 2. Cerinfe aferente perfectarii dispozitiilor privind cursurile valutare si



comisioanele

18. Dispozitia privind cursurile valutare pentru efectuarea operatiunilor de schimb
valutar in numerar cu persoane fizice contine cel putin urmatoarele:

1) numarul si data emiterii dispozitiei;

2) denumirea completa a bancii licentiate /casei de schimb valutar /hotelului.
Suplimentar se indica:

a) in cazul biroului de schimb valutar care este deschis in cadrul filialei /oficiului
secundar al bancii licentiate se indica denumirea filialei /oficiului secundar respectiv;
b) in cazul filialei casei de schimb valutar, se indica denumirea acesteia;

¢) in cazul aparatului de schimb valutar se indica numarul de inregistrare a aparatului
de schimb valutar la organul fiscal,

3) adresa de desfasurare a activitatii de schimb valutar de catre biroul de schimb valutar
al bancii licentiate /casa de schimb valutar /filiala acesteia /punctul de schimb valutar
al hotelului/adresa de instalare a aparatului de schimb valutar al bancii licentiate, casei
de schimb valutar, hotelului;

4) data (perioada) pentru care se stabilesc cursurile valutare;

5) ora (ora si minute) de la care cursurile valutare sint aplicabile pentru efectuarea
operatiunilor cu persoane fizice;

6) denumirea si codul (numeric sau alfabetic) valutei straine tranzactionate, conform
ISO 4217 “Coduri pentru reprezentarea monedelor si fondurilor”. Numarul semnelor
zecimale aferente cursurilor de cumparare a valutelor straine trebuie sa fie egal cu
numarul semnelor zecimale aferente cursurilor de vinzare a valutelor straine respective;
7) cantitatea unitatilor cotate si cursurile valutare stabilite ale acestor valute straine, cu
respectarea prevederilor art.43 alin.(8!) din Legea nr.62-XVI din 21.03.2008.

19. Dispozitia privind comisioanele aplicate la efectuarea operatiunilor de schimb
valutar in numerar cu persoane fizice contine cel putin urmatoarele:

1) numarul si data emiterii dispozitiei;

2) denumirea completa a bancii licentiate /casei de schimb valutar /hotelului.
Suplimentar se indica:

a) in cazul biroului de schimb valutar care este deschis in cadrul filialei /oficiului
secundar al bancii licentiate se indica denumirea filialei /oficiului secundar respectiv;
b) in cazul filialei casei de schimb valutar, se indica denumirea acesteia;

¢) in cazul aparatului de schimb valutar se indica numarul de inregistrare a aparatului
de schimb valutar la organul fiscal,

3) adresa de desfasurare a activitatii de schimb valutar de catre biroul de schimb valutar
al bancii licentiate /casa de schimb valutar /filiala acesteia /punctul de schimb valutar
al hotelului/adresa de instalare a aparatului de schimb valutar al bancii licentiate, casei
de schimb valutar, hotelului;

4) data si, daca este cazul, ora (ora si minutele) de la care sint in vigoare comisioanele
stabilite;

5) denumirea comisioanelor si marimea acestora.

20. Dispozitiile indicate la punctele 18 si 19 se intocmesc intr-un singur exemplar. Dupa
caz, pot fi intocmite mai multe exemplare ale dispozitiilor in cauza, care trebuie sa fie
identice. Toate exemplarele dispozitiilor se semneaza de catre administratorul casei de
schimb valutar /filialei acesteia, hotelului, bancii licentiate /filialei /oficiului secundar al
acesteia in care este deschis biroul de schimb valutar sau de persoana imputernicita de
acesta.

21. Dispozitiile indicate la punctele 18 si 19 pot fi semnate (autentificate) prin aplicarea
semnaturii electronice avansate calificate a administratorului sau a persoanei
imputernicite de acesta, in conformitate cu cerintele legislatiei in domeniul
documentului electronic si semnaturii electronice. Reprezentarea (redarea) pe suport



hirtie a dispozitiei electronice pentru a fi afisata la loc vizibil pentru persoane fizice se
autentifica prin semnatura olografa de catre persoana imputernicita (care va asigura
corectitudinea informatiei), precum si va contine mentiunea despre faptul ca aceasta
este o copie a documentului electronic.

22. In cazul in care, conform reglementarilor interne ale bancii licentiate /casei de
schimb valutar, comisioanele, cursurile valutare pentru birourile de schimb valutar ale
bancii licentiate /filialele casei de schimb valutar se stabilesc in mod centralizat (de
catre oficiul central etc.), in cazul dispozitiilor indicate la punctul 21, acestea se transmit
prin fax sau, fiind scanata, prin posta electronicj, filialelor /oficiilor secundare ale
bancii licentiate /filialelor casei de schimb valutar corespunzatoare sau informatia din
dispozitiile respective se introduce in sistemul informational al bancii licentiate /casei
de schimb valutar.

La primirea dispozitiilor prin fax sau prin posta electronica, se fac fotocopii de pe
documentele primite, iar persoana responsabila pentru activitatea subdiviziunii
respective sau persoana imputernicita de aceasta autentifica exemplarele dispozitiilor
primite prin semnatura sa.

La primirea informatiei din dispozitiile sus-mentionate prin sistemul informational al
bancii licentiate /casei de schimb valutar, in subdiviziunea respectiva se intocmeste
dispozitia in conformitate cu prevederile punctului 20.

23. Unitatea de schimb valutar asigura, in modul stabilit de aceasta, ca la efectuarea
operatiunilor de schimb valutar prin intermediul aparatelor de schimb valutar, se vor
utiliza cursurile valutare si comisioanele stabilite in dispozitiile indicate la punctele 18 si
19 si de la ora indicata in dispozitiile in cauza.

Sectiunea 3. Evidenta dispozitiilor privind cursurile valutare si comisioane

24. Unitatea de schimb valutar tine evidenta dispozitiilor indicate la punctele 18 si 19 si
asigura pastrarea acestora. Modul de tinere a evidentei si de pastrare a dispozitiilor se
stabileste de unitatea de schimb valutar in conformitate cu legislatia in vigoare, luind in
considerare particularitatile specificate la punctul 25.

25. Evidenta dispozitiilor indicate la punctele 18 si 19 se tine:

1) de fiecare subdiviziune (oficiul central, filiala etc.) care, conform reglementarilor
interne, are dreptul de a stabili de sine statator cursurile valutare /comisioanele
aplicabile;

2) pe un suport care permite stocarea informatiilor intr-un mod accesibil organelor
controlului valutar la solicitarea acestora si intr-o forma si de o maniera in care sa
asigure respectarea urmatoarelor conditii:

a) evidenta corecta si sigura a dispozitiilor;

b) constatarea facila a oricarei corectari sau a altor modificari, precum si a continutului
inregistrarilor inainte de corectarile si modificarile respective;

¢) manipularea sau alterarea continutului inregistrarilor sa fie imposibila.

Capitolul IV.
Operatiuni ale unitatilor de schimb valutar in cadrul activitatii de schimb valutar in
numerar cu persoane fizice

Sectiunea 1. Operatiuni de schimb valutar in numerar cu persoane fizice

26. Operatiunile de schimb valutar in numerar cu persoane fizice ale unitatilor de
schimb valutar includ urmatoarele operatiuni de schimb valutar:



a) operatiuni de cumparare a valutei straine in numerar contra lei moldovenesti in
numerar;

b) operatiuni de cumparare a cecurilor de calatorie in valuta straina contra lei
moldovenesti in numerar;

c) operatiuni de vinzare a valutei straine in numerar contra lei moldovenesti in
numerar;

d) operatiuni de vinzare a cecurilor de calatorie in valuta straina contra lei moldovenesti
in numerar;

e) operatiuni de cumparare /vinzare a valutei straine in numerar contra alta valuta
straina in numerar;

f) operatiuni de cumparare /vinzare a valutei straine in numerar contra cecuri de
calatorie in alta valuta straina;

g) operatiuni de cumparare /vinzare a cecurilor de calatorie in valuta straina contra alta
valuta straina in numerar;

h) operatiuni de cumparare /vinzare a cecurilor de calatorie in valuta straina contra
cecurilor de calatorie in alta valuta straina.

27. Operatiunile de cumparare /vinzare specificate la punctul 26 lit.e) — h) se realizeaza
cu persoane fizice prin efectuarea concomitenta a operatiunii de cumparare a unei
valute straine contra lei moldovenesti si a operatiunii de vinzare a altei valute straine
contra lei moldovenesti.

28. Operatiunile de cumparare /vinzare specificate la punctul 26 lit.a), c) si e) pot fi
efectuate, dupa caz, prin ghiseele unitatii de schimb valutar si/sau prin intermediul
aparatului de schimb valutar al acesteia.

29. Operatiunile de cumparare si vinzare a cecurilor de calatorie in valuta straina se
efectueaza prin ghiseele unitatii de schimb valutar in conformitate cu prevederile
acordului incheiat de catre unitatea de schimb valutar cu emitentul acestor cecuri sau
alta persoana juridica in privinta efectuarii operatiunilor cu cecuri de calatorie.

Sectiunea 2. Operatiunile casei de schimb valutar

30. In cadrul activitatii de schimb valutar in numerar cu persoane fizice, casa de schimb
valutar poate efectua urmatoarele operatiuni:

a) operatiuni de schimb valutar in numerar cu persoane fizice prevazute la Sectiunea 1
din prezentul capitol;

b) depunerea in conturile sale, inclusiv in conturile filialelor sale, daca exista, deschise
la bancile licentiate, a mijloacelor banesti obtinute in urma efectuarii operatiunilor de
schimb valutar in numerar cu persoane fizice;

c) retragerea din conturile sale, inclusiv din conturile filialelor sale, daca exista,
deschise la bancile licentiate, a mijloacelor banesti pentru efectuarea operatiunilor de
schimb valutar in numerar cu persoane fizice;

d) transmiterea mijloacelor banesti intre filiala si sediul central al casei de schimb
valutar sau alta filiala al acesteia;

e) transmiterea de la sediul central al casei de schimb valutar si/sau de la filiala casei de
schimb valutar a mijloacelor banesti necesare pentru dotarea aparatelor de schimb
valutar;

f) primirea de catre sediul central sau de catre filiala casei de schimb valutar a
mijloacelor banesti extrase din aparatele de schimb valutar;

g) operatiuni de cumparare a valutei straine de la banca licentiata pentru a fi vinduta
ulterior persoanelor fizice;

h) operatiuni de vinzare bancii licentiate a valutei straine obtinute in urma efectuarii
operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice;



i) operatiuni de restituire a mijloacelor banesti ca urmare a revocarii de catre persoana
fizica a operatiunii de schimb valutar.

31. Operatiunile mentionate la punctul 30 lit.g) si h) se efectueaza prin intermediul
conturilor casei de schimb valutar, inclusiv conturile filialelor acesteia, daca exista,
deschise la bancile licentiate.

Sectiunea 3. Operatiunile hotelului

32. In cadrul activitatii de schimb valutar in numerar cu persoane fizice, hotelul poate
efectua urmatoarele operatiuni:

a) operatiuni de schimb valutar in numerar cu persoane fizice prevazute la punctul 26
lit.a) sib);

b) transmiterea de la casa hotelului a mijloacelor banesti necesare pentru dotarea
punctului sau de schimb valutar si/sau a aparatelor de schimb valutar;

c) primirea de catre casa hotelului a mijloacelor banesti de la punctul de schimb valutar
si/sau a mijloacelor banesti extrase din aparatele de schimb valutar;

d) depunerea in conturile sale deschise la bancile licentiate a mijloacelor banesti
obtinute in urma efectuarii operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane
fizice.

e) operatiuni de restituire a mijloacelor banesti ca urmare a revocarii de catre persoana
fizica a operatiunii de schimb valutar.

Sectiunea 4. Operatiunile bancii licentiate

33. Banca licentiata poate efectua operatiunile de schimb valutar in numerar cu
persoane fizice prevazute la Sectiunea 1 din prezentul capitol.

34. In conditiile Legii nr.62-XVI din 21.03.2008, banca licentiata efectueaza operatiuni de
restituire a mijloacelor banesti ca urmare a revocarii de catre persoana fizica a
operatiunii de schimb valutar.

Capitolul V.
Efectuarea operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice

Sectiunea 1. Prevederi generale

35. Unitatea de schimb valutar efectueaza operatiuni de schimb valutar in numerar cu
persoane fizice cu respectarea prevederilor corespunzatoare ale art.41 — 46 din Legea
nr.62-XVI din 21.03.2008.

36. In cadrul efectuarii operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice,
unitatea de schimb valutar de asemenea asigura:

a) dotarea, la inceputul si, la necesitate, in decursul programului de lucru, a ghiseelor si
aparatelor sale de schimb valutar cu mijloace banesti in lei moldovenesti si in valuta
straina, in vederea satisfacerii solicitarilor clientilor de cumparare sau vinzare a valutei
straine;

b) efectuarea operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice cu aplicarea
cursurilor valutare, care sint in vigoare in momentul adresarii persoanei fizice, conform
dispozitiilor privind cursurile valutare;

c) inregistrarea tuturor operatiunilor de schimb valutar efectuate la masina de casa si



control sau, dupa caz, in sistemele de inregistrare a operatiunilor cu numerar in
conformitate cu cerintele legislatiei fiscale, precum si inregistrarea, in cazurile stabilite,
a operatiunilor de schimb valutar efectuate in registrele prevazute de prezentul
regulament;

d) eliberarea, in mod obligatoriu, persoanei fizice a bonului de casa sau a altui document
prevazut de legislatia fiscala, iar in cazurile prevazute de prezentul regulament, si a
buletinului de schimb valutar;

e) identificarea si verificarea identitatii persoanelor fizice (in cazurile prevazute la
punctul 42), tinerea evidentei persoanelor fizice identificate si implementarea altor
cerinte prevazute de legislatia in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si de
programele proprii pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului;

f) restituirea persoanei fizice a mijloacelor banesti in cazul revocarii de catre aceasta a
operatiunii de schimb valutar efectuate, in conformitate cu prevederile art.42 alin.(6!) si
(6%) din Legea nr.62-XVI din 21.03.2008;

g) totalizarea operatiunilor de schimb valutar efectuate;

h) verificarea autenticitatii bancnotelor in valuta straina sau moneda nationala si a
cecurilor de calatorie in valuta straina primite de la persoana fizica, procedind in
conformitate cu legislatia in vigoare in cazul depistarii valorilor suspecte de a fi false;

i) pastrarea la unitatea de schimb valutar in modul stabilit de aceasta conform
legislatiei, a documentelor obtinute /intocmite in cadrul activitatii ce tine de efectuarea
operatiunilor de schimb valutar cu persoane fizice, inclusiv a documentelor aferente
indeplinirii cerintelor legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismuluij;

j) efectuarea operatiunilor numai cu persoane fizice;

k) implementarea altor cerinte prevazute de prezentul regulament.

37. La efectuarea operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice unitatea
de schimb valutar este obligata sa dispuna si sa utilizeze, daca este cazul, formularele
(pe suport hirtie si/sau, dupa caz, in forma electronica), stabilite de prezentul
regulament, a urmatoarelor documente:

a) buletinului de schimb valutar;

b) raportului privind operatiunile efectuate;

c) registrului operatiunilor de cumpérare a valutei straine;

d) registrului operatiunilor de vinzare a valutei straine;

e) registrului persoanelor fizice identificate;

f) registrului operatiunilor de schimb valutar revocate;

g) cererii de revocare a operatiunii de schimb valutar.

38. In cazul in care unitatea de schimb valutar utilizeaza formularele rapoartelor si
registrelor indicate la punctul 37 lit.b) — f) numai in forma electronica, aceasta asigura
respectarea legislatiei privind semnatura electronica si documentul electronic.

39. Unitatea de schimb valutar este in drept sa introduca in formularele documentelor
indicate la punctul 37 informatii si rubrici suplimentare.

Sectiunea 2. Identificarea persoanelor fizice

40. In scopul asigurarii respectarii legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului, la efectuarea operatiunii de schimb valutar,
unitatea de schimb valutar identifica si verifica identitatea persoanei fizice in cazurile
prevazute la punctul 42.

41. Unitatea de schimb valutar este obligata sa nu efectueze operatiunea de schimb
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valutar, in cazul in care persoana fizica urmeaza a fi identificata, dar nu este posibila
conformarea cu cerintele de identificare si verificare a identitatii persoanei fizice
(inclusiv a beneficiarului efectiv).

42. Identificarea si verificarea identitatii persoanei fizice se efectueaza in cazul in care:
a) suma tranzactiei este de cel putin 50000 lei moldovenesti (conform cursului oficial al
leului moldovenesc valabil pentru ziua efectuarii operatiunii), pentru operatiunile care
se efectueaza la ghiseu - indiferent de faptul ca tranzactia se efectueaza printr-o singura
operatiune sau prin mai multe operatiuni;

b) suma tranzactiei este de cel putin 15000 lei moldovenesti (conform cursului oficial al
leului moldovenesc valabil pentru ziua efectuarii operatiunii), pentru operatiunile care
se efectueaza prin aparatul de schimb valutar prin mai multe operatiuni;

c) indiferent de suma tranzactiei - daca unitatea de schimb valutar are suspiciuni de
spalare a banilor sau de finantare a terorismului.

43. Unitatea de schimb valutar aplica si alte masuri de identificare decit cele prevazute
in prezenta sectiune stabilind amploarea lor in functie de riscul asociat tipului de client
si/sau tranzactiei, in conformitate cu prevederile Legii nr.190-XVI din 26 iulie 2007 cu
privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, actelor
normative elaborate in baza acesteia si propriilor programe.

44. Prevederile punctelor 45-48 se aplica in cazul in care operatiunile de schimb valutar
se efectueaza prin ghiseele unitatii de schimb valutar.

45. Pentru identificarea si verificarea identitatii persoanei fizice care efectueaza
nemijlocit operatiunea de schimb valutar la ghiseu, unitatea de schimb valutar solicita
de la persoana in cauza prezentarea actului de identitate (dupa caz, a buletinului de
identitate, permisului de sedere, pasaportului, altor acte de identitate).

46. In cazul in care operatiunea se efectueaza in numele altei persoane fizice (in
continuare — beneficiarul efectiv), unitatea de schimb valutar solicita de la persoana
fizica care efectueaza nemijlocit operatiunea prezentarea, pe linga actul de identitate al
acesteia, si procura legalizata in modul stabilit. Identificarea si verificarea identitatii
beneficiarului efectiv se efectueaza in cazurile prevazute la punctul 42 lit.a) si c), in baza
datelor din procura.

47. Actele de identitate si procura se prezinta in original si urmeaza a fi valabile la data
prezentarii.

48. In functie de suma operatiunii si/sau de riscul asociat, unitatea de schimb valutar
poate solicita de la client si alte documente si/sau utiliza alte surse reale si independente
pentru verificarea informatiei prezentate de catre acesta, in cazul in care actul de
identitate /procura nu contine informatia respectiva.

49. Pentru identificarea persoanei fizice care efectueaza operatiunea de schimb valutar
la aparatul de schimb valutar, acesta trebuie sa fie dotat astfel incit caracteristicile
tehnice ale aparatului in cauza sa asigure identificarea persoanei fizice in cauza.
Identificarea persoanei fizice care efectueaza operatiunea de schimb valutar la aparatul
de schimb valutar se efectueaza conform modului si procedurilor stabilite de unitatea de
schimb valutar, in functie de caracteristicile tehnice ale aparatul de schimb valutar.

Sectiunea 3. Inregistrarea operatiunilor efectuate prin ghiseu

50. Unitatea de schimb valutar este obligata sa inregistreze fiecare operatiune de schimb
valutar, in momentul efectuarii acesteia, prin masina de casa si control si sa imprime
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bonul de cas3, cu reflectarea elementelor acestuia pe banda de control in conformitate
cu cerintele legislatiei fiscale.

51. Bonul de casa se inmineaza clientului impreuna cu mijloacele banesti.

52. Suplimentar la bonul de cas3, unitatea de schimb valutar perfecteaza buletinul de
schimb valutar in cazul in care:

a) operatiunea de schimb valutar in numerar cu persoana fizica se efectueaza cu
identificarea persoanei fizice; si /sau

b) masina de casa si control nu poate sa asigure imprimarea pe bonul de casa a tuturor
elementelor prevazute de legislatia in vigoare (inclusiv a platii obligatorii i
comisioanelor); si /sau

c) la solicitarea clientului.

53. Buletinul de schimb valutar nu substituie bonul de casa si fara acest bon nu este
valabil.

54. Datele din buletinul de schimb valutar care se contin si in bonul de casa (suma etc.)
urmeaza sa coincida.

55. Buletinul de schimb valutar se intocmeste in doua exemplare, conform anexei nr.2.

56. Dupa completare, ambele exemplare ale buletinului de schimb valutar se semneaza
de lucratorul unitatii de schimb valutar si de clientul acesteia. Prin semnatura sa
clientul confirma primirea mijloacelor banesti, a primului exemplar al buletinului de
schimb valutar, precum si veridicitatea informatiei despre client si, dupa caz, despre
beneficiarul efectiv indicate in buletinul de schimb valutar (daca aceasta informatie este
reflectata).

57. Primul exemplar al buletinului de schimb valutar se anexeaza la bonul de casj, iar
exemplarul al doilea ramine in unitatea de schimb valutar.

In cazurile indicate la punctul 52, bonul de casa si buletinul de schimb valutar se
inmineaza clientului impreuna cu mijloacele banesti.

58. In bonurile de casa si in buletinele de schimb valutar nu se admit stersaturi si
corectari.

59. In cazurile si conditiile prevazute de legislatia fiscal3, in locul bonului de casa
unitatea de schimb valutar elibereaza bonul de plata, in care se reflecta aceleasi date ca
si in bonul de cas3, inclusiv ora si minutele efectuarii operatiunii.

60. Unitatea de schimb valutar este obligata sa inregistreze fiecare operatiune de schimb
valutar in numerar cu persoane fizice la momentul efectuarii acesteia in registre
separate, si anume:

a) in registrul operatiunilor de cumparare a valutei straine in numerar si a cecurilor de
calatorie in valuta straina contra lei moldovenesti in numerar (registrul de cumparare a
valutei straine, conform anexei nr.3);

b) in registrul operatiunilor de vinzare a valutei straine in numerar si a cecurilor de
calatorie in valuta straina contra lei moldovenesti in numerar (registrul de vinzare a
valutei straine, conform anexei nr.4).

Unitatea de schimb valutar poate sa inregistreze operatiunile efectuate cu numerar si cu
cecuri de calatorie in registre separate.

61. Inregistrarile incorecte din registrele completate de mina se anuleaza prin barare sau
se corecteaza sub semnatura lucratorului unitatii de schimb valutar cu indicarea datei
anularii /corectarii.
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62. Informatia indicata pe banda de control trebuie sa corespunda cu informatia
respectiva din registrele prevazute la punctul 60.

63. Unitatea de schimb valutar poate sa nu inregistreze operatiunile de schimb valutar
in registrele prevazute la punctul 60, in conditiile in care masina de casa si control
utilizata asigura delimitarea operatiunilor de cumparare si vinzare a valutei straine in
numerar de operatiunile de cumparare si vinzare a cecurilor de calatorie, precum si
imprimarea datelor despre comisioane, plata obligatorie, cecurile de calatorie (denumire,
numere, serii), cursul valutar, sumele eliberate clientului si primite de la client.

64. In cazul in care, la efectuarea operatiunii de schimb valutar in numerar cu persoane
fizice se cere identificarea persoanei fizice, unitatea de schimb valutar completeaza
Registrul persoanelor fizice identificate, conform anexei nr.5.

Sectiunea 4. Inregistrarea operatiunilor efectuate la aparatul de schimb valutar

65. Unitatea de schimb valutar este obligata sa asigure, pentru fiecare operatiune de
schimb valutar efectuata la aparatul de schimb valutar:

a) inregistrarea automatizata a acestei operatiuni, prin intermediul dispozitivelor sau
sistemelor pentru inregistrarea operatiunilor cu numerar cu care este dotat aparatul de
schimb valutar;

b) imprimarea bonului de casa sau a altui document prevazut de legislatia fiscala
(denumit in continuare - bonul de casi), cu reflectarea informatiei previzute la art.42!
alin.(3) lit.b) si e) din Legea nr.62-XVI din 21.03.2008.

66. Imprimarea bonului de casa se efectueaza concomitent cu eliberarea mijloacelor
banesti clientului.

67. Unitatea de schimb valutar asigura ca in momentul efectuarii operatiunii prin
intermediul aparatului de schimb valutar, operatiunea respectiva se inregistreaza in
registre separate:

a) registrul operatiunilor de cumparare a valutei straine in numerar contra lei
moldovenesti in numerar;

c) registrul operatiunilor de vinzare a valutei straine in numerar contra lei moldovenesti
in numerar.

In registrele in cauza se reflecta cel putin informatia indicata in coloanele 1-11 din
registrele prevazute in anexele nr.3 si nr.4.

68. La efectuarea prin intermediul aparatului de schimb valutar a operatiunii de schimb
valutar, la care se cere identificarea persoanei fizice, unitatea de schimb valutar asigura
evidenta persoanelor fizice identificate, in modul stabilit de aceasta.

Sectiunea 5. Particularitati aferente revocarii operatiunii de schimb valutar

69. Revocarea de catre persoana fizica a operatiunii de schimb valutar se efectueaza cu
respectarea conditiilor previzute la art.42 alin.(6') si, dupa caz, la art.42! alin.(3) lit.d) din
Legea nr.62-XVI din 21.03.2008.

70. Revocarea de catre persoana fizica a operatiunii de schimb valutar efectuate pina la
finalizarea operatiunii se realizeaza dupa cum urmeaza:

a) in cazul efectuarii operatiunii la ghiseul unitatii de schimb valutar - in baza unei
solicitari verbale a clientului;

b) in cazul efectuarii operatiunii prin aparatul de schimb valutar - conform
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caracteristicilor tehnice ale aparatului in cauza;
Unitatea de schimb valutar este obligata sa restituie persoanei fizice mijloacelor banesti
primite.

71. Revocarea de catre persoana fizica a operatiunii de schimb valutar dupa finalizarea
operatiunii In cauza poate fi efectuata numai daca operatiunea a fost efectuata prin
ghiseul unitatii de schimb valutar. Revocarea se efectueaza in baza unei cereri scrise a
persoanei fizice, intocmite conform anexei nr.6 in doua exemplare, la care se anexeaza
bonul de casa sau, dupa caz, bonul de plata. Dupa efectuarea de catre unitatea de schimb
valutar in ambele exemplare ale cererii depuse a mentiunilor privind primirea acesteia
si a bonului anexat, un exemplar al cererii cu bonul anexat ramine la unitatea de schimb
valutar, iar al doilea exemplar se restituie persoanei fizice drept confirmare a primirii
cererii si a bonului anexat. Daca operatiunea care se revoca a fost efectuata cu
identificarea persoanei fizice, la depunerea cererii de revocare persoana fizica confirma
identitatea sa prin prezentarea actului de identitate, fapt despre care se face mentiune in
cererea persoanei fizice.

72. Daca in cadrul operatiunii de schimb valutar care se revoca au fost percepute
comisioane sau plati obligatorii, unitatea de schimb valutar restituie clientului si sumele
respective.

73. Restituirea de catre unitatea de schimb valutar persoanei fizice a mijloacelor banesti
in cadrul operatiunii de schimb valutar revocate, indicate la pct.71 se efectueaza imediat
dupa depunerea cererii de revocare, iar in cazul in care unitatea de schimb valutar nu
dispune de mijloacele banesti necesare — cel tirziu in urmatoarea zi lucratoare.

74. La primirea si restituirea mijloacelor banesti unitatea de schimb valutar efectueaza
mentiunile prevazute in anexa nr.6, iar persoana fizica confirma primirea mijloacelor
banesti restituite prin semnatura sa.

75. Unitatea de schimb valutar este obligata sa inregistreze fiecare operatiune de schimb
valutar revocata in momentul depunerii de catre client a cererii de revocare in registrul
operatiunilor de schimb valutar revocate, conform anexei nr.7.

76. In cazul in care restituirea mijloacelor banesti se efectueaza in urmétoarea zi
lucratoare de la ziua depunerii cererii de revocare, se procedeaza dupa cum urmeaza:

a) in ziua primirii cererii, in registru se completeaza numai coloanele 1-5, iar in coloanele
6-9 se pun liniute;

b) in ziua restituirii mijloacelor banesti, in raportul pentru ziua respectiva se
completeaza toate coloanele acestuia.

Sectiunea 6. Totalizarea operatiunilor de schimb valutar

77. La finele programului de lucru, unitatea de schimb valutar este obligata, in raport cu
operatiunile de schimb valutar efectuate prin ghisee la fiecare masina de casa si control,
sa intreprinda cel putin urmatoarele actiuni:

a) sa obtina documentele fiscale de totalizare prevazute de legislatia fiscala;

b) sa calculeze in registrele indicate la punctul 60 (conform anexelor nr.3 si 4) totalurile
aferente operatiunilor efectuate - in cazul in care au fost completate registrele in cauza;
c) sa calculeze in registrul operatiunilor de schimb valutar revocate (conform anexei
nr.7) totalurile aferente operatiunilor respective, daca acestea au fost efectuate;

d) sa verifice datele aferente totalurilor calculate din registrele completate cu datele
corespunzatoare din documentele fiscale de totalizare, care trebuie sa corespunda;

e) sa intocmeasca raportul privind operatiunile efectuate pe parcursul programului de
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lucru in conformitate cu anexa nr.8;

f) sa verifice corespunderea soldurilor numerarului de lei moldovenesti, de valuta
straina si a cecurilor de calatorie, pe fiecare denumire, cu soldurile respective reflectate
in raportul din anexa nr.8;

g) sa se asigure de existenta documentelor in care este reflectata informatia privind
operatiunile efectuate si persoanele fizice identificate, inclusiv raportul intocmit in
conformitate cu anexa nr.8, exemplarul al doilea al buletinelor de schimb valutar,
documentele in baza carora mijloacele banesti au fost primite/transmise intre lucratorii
in cadrul unitatii de schimb valutar, banda de control, documentele fiscale de totalizare
si, daca este cazul, registrele intocmite conform anexelor nr.3, nr.4, nr.5, nr.7.

78. In functie de modul de organizare a lucrului pe parcursul programului de lucru (cum
ar fi, munca in schimburi, prin mai multe ghisee), unitatea de schimb valutar
intreprinde actiunile indicate la punctul 77 si in decursul programului de lucru al
unitatii.

79. Zilnic, in termenul stabilit de unitatea de schimb valutar conform reglementarilor
sale interne, aceasta este obligata, in raport cu operatiunile de schimb valutar efectuate
la fiecare aparat de schimb valutar, sa intreprinda cel putin urmatoarele actiuni:

a) sa genereze si sa obtina pentru perioada respectiva totalul operatiunilor efectuate
reflectate in registrul de cumparare si registrul de vinzare;

b) sa intocmeasca raportul privind operatiunile efectuate, conform anexei nr.8;

c) sa asigure existenta documentelor in care este reflectata informatia privind
operatiunile efectuate si persoanele fizice identificate, inclusiv a raportului intocmit
conform anexei nr.8, a registrului de cumparare si registrului de vinzare, documentelor
de totalizare a operatiunilor efectuate, de evidenta a persoanelor fizice identificate.

Sectiunea 7. Unele particularitati ale activitatii de schimb valutar

80. La desfasurarea activitatii de schimb valutar in numerar cu persoane fizice, unitatea
de schimb valutar, in calitatea sa de entitate raportoare conform Legii nr.190-XVI din 26
iulie 2007 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, este obligata sa execute prevederile legii in cauza, precum si ale actelor
normative elaborate in baza acesteia, in partea ce se refera la activitatea de schimb
valutar.

81. Casa de schimb valutar si hotelul elaboreaza si implementeaza propriul program
pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, un exemplar
al caruia se pastreaza in incaperea casei de schimb valutar, filialei acesteia, a punctului
de schimb valutar al hotelului.

82. Casa de schimb valutar si hotelul trebuie sa dispuna de programul prevazut la
punctul 88 dupa obtinerea licentei Bancii Nationale a Moldovei, dar nu mai tirziu de
inceperea activitatii de schimb valutar in numerar cu persoane fizice.

83. Casa de schimb valutar si hotelul asigura ca lucratorii cunosc si aplica prevederile
legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului,
precum si ale propriului program prevazut la punctul 81.

84. Unitatea de schimb valutar pastreaza documentele aferente operatiunilor de schimb
valutar efectuate si persoanelor fizice identificate (benzile de control, exemplarul al
doilea al buletinelor de schimb valutar, registrele intocmite conform anexelor nr.3, nr.4,
nr.5, nr.7, raportul intocmit conform anexei nr.8, alte documente aferente operatiunilor

efectuate si persoanelor fizice identificate) cel putin 5 ani dupa finalizarea operatiunilor.
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La cererea Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, a Bancii Nationale a
Moldovei, termenul de pastrare a documentelor se extinde pe perioada solicitata.

Bexe o

NOTA DE ARGUMENTARE
la proiectul HCE al BNM , Cu privire la aprobarea Regulamentului privind activitatea unitatilor de schimb valutar”

Proiectul Hotaririi Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei ,Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind activitatea unitatilor de schimb valutar” (in continuare — proiectul regulamentului) este elaborat in temeiul
art.5 alin.(1) lit.1), art.11 alin.(1), art.27 alin.(1) lit.c) si art.51 lit.a) si b) in Legea nr.548-XIII din 21 iulie 1995 cu privire la
Banca Nationala a Moldovei, prevederilor Legii nr.62-XVI din 21 martie 2008 privind reglementarea valutara si art.10
din Legea nr.190-XVI din 26 iulie 2007 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

Elaborarea proiectului regulamentului se incadreaza in procesul de revizuire de catre Banca Nationala a Moldovei
(BNM) a actelor sale normative in corespundere cu prevederile Legii nr.94 din 13.05.2016 pentru modificarea si
completarea Legii nr.62-XVI din 21.03.2008 privind reglementarea valutara, care, in particular, a modificat cadrul legal
existent aferent activitatii unitatilor de schimb valutar (cum ar fi, a amendat cerintele aferente stabilirii cursurilor
valutare pentru operatiunile de schimb valutar in numerar cu persoane fizice, a prevazut dreptul persoanelor fizice de
revocare a operatiunilor efectuate, dreptul unitatilor de schimb valutar de a utiliza aparate de schimb valutar si
conditiile de utilizare a acestor aparate, dreptul unitatilor de schimb valutar de a modifica cursurile valutare pe
parcursul programului de lucru etc.).

Normele primare aferente activitatii unitatilor de schimb valutar sint stabilite in Legea nr.62-XVI din 21.03.2008
privind reglementarea valutara, or scopul proiectului regulamentului este de a prevedea anumite particularitati
aferente acestei activitati, cum ar fi:

- particularitatile aferente informatiei afisate de catre unitatile de schimb valutar pentru persoanele fizice;

- unele aspecte aferente cursurilor valutare si comisioanelor, care se aplica la efectuarea operatiunilor de schimb
valutar in numerar cu persoane fizice;

- operatiunile unitatilor de schimb valutar in cadrul activitatii de schimb valutar in numerar cu persoanele fizice;
- modul de efectuare a operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice.

Comparativ cu prevederile existente, proiectul regulamentului stabileste norme noi care vizeaza activitatea unitatilor
de schimb valutar, printre care evidentiem urmatoarele:

In privinta afisarii informatiei pentru persoanele fizice
- Proiectul regulamentului stabileste un continut nou al avizului pentru clienti, care are menirea de a informa
persoanele fizice despre cele mai importante aspecte legate de efectuarea operatiunilor de schimb valutar prin ghisee,
fapt care va contribui la protectia drepturilor clientilor. In particular, in aviz sint expuse datele de contact ale Bancii
Nationale a Moldovei, la care pot fi depuse reclamatii, obiectii si propuneri; este indicat despre dreptul clientului de
revocare a operatiunii de schimb valutar, obligativitatea unitatii de schimb valutar de a elibera bonul de casa sau alt
document prevazut de legislatia fiscala.
- Avind in vedere dreptul unitatilor de schimb valutar de a desfasura activitatea prin aparatele de schimb valutar, in
proiectul regulamentului sint stabilite cerintele aferente informatiei care urmeaza a fi afisata pe corpul si pe ecranul
aparatului de schimb valutar.
- In contextul protectiei drepturilor consumatorilor si pentru evitarea inducerii clientilor in eroare la afisarea
cursurilor valutare, proiectul regulamentului prevede cerinte de ordin tehnic referitoare la afisarea cursurilor pe
panoul de reclama, cum ar fi separarea semnelor zecimale de la numarul intreg printr-un spatiu distinct sau prin
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virgula ori punct; numarul semnelor zecimale aferente cursurilor de cumparare trebuie sa fie egal cu numarul
semnelor zecimale aferente cursurilor de vinzare a valutelor straine respective; toate cifrele trebuie sa fie vizibile in
intregime fara suprapunerea, inclusiv partiala a acestora.

In privinta stabilirii cursurilor valutare

- Proiectul regulamentului stabileste reguli ce tin de perfectarea dispozitiilor privind cursurile valutare, inclusiv in
cazul in care unitatea de schimb valutar utilizeaza dreptul sau de a modifica aceste cursuri pe parcursul programului
de lucru. In acest sens, dispozitia trebuie sa contina ora (ora si minutele) de la care cursurile valutare vor fi aplicabile.
- Se stabileste intocmirea obligatorie a dispozitiilor intru-un exemplar, iar unitatile de schimb valutar vor avea
posibilitatea de a intocmi, la necesitate, exemplare suplimentare, acestea urmind a fi identice cu exemplarul de baza.

In privinta modului de efectuare a operatiunilor de schimb valutar

- Avind in vedere ca in cadrul efectuarii operatiunii prin ghiseu pot fi perfectate si eliberate clientului doua documente
(obligatoriu, bonul de casa si, in cazurile stabilite, buletinul de schimb valutar), este prevazut in mod expres ca
buletinul de schimb valutar nu substituie bonul de casa si fara acest bon nu este valabil.

- In contextul dreptului clientului de revocare a operatiunii de schimb valutar, proiectul regulamentului stabileste, din
punctul de vedere al legislatiei valutare, particularitati ce tin de efectuarea de catre unitatile de schimb valutar a
operatiunilor de revocare (modelul cererii de revocare, registrului operatiunilor revocate). in contextul legislatiei
fiscale, cerintele aferente revocarii de catre persoana fizica a operatiunii de schimb valutar in numerar dupa
finalizarea acesteia vor fi stabilite prin actele normative elaborate de Guvern (organele fiscale), astfel cum prevede
art.IIl alin.(2) lit.b) din Legea nr.94 din 13.05.2016 pentru modificarea si completarea Legii nr.62-XVI din 21.03.2008
privind reglementarea valutara.

- Avind in vedere dreptul unitatilor de schimb valutar de a desfasura activitatea prin aparatele de schimb valutar, in
proiectul regulamentului se contin norme aferente efectuarii operatiunilor prin aparate de schimb valutar.

Aprobarea proiectului regulamentului va asigura implementarea prevederilor Legii nr.94 din 13.05.2016 pentru
modificarea si completarea Legii nr.62-XVI din 21 martie 2008 privind reglementarea valutara si va contribui la
imbunatatirea activitatii unitatilor de schimb valutar prin prisma noilor cerinte, precum si va asigura o protectie mai
buna a drepturilor persoanelor fizice clienti ai unitatilor de schimb valutar.
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