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Proiectul Hotararii Comitetului executiv ,Cu privire la aprobarea
Regulamentului privind cerintele pentru identificarea si verificarea
identitatii clientilor prin intermediul mijloacelor electronice” (data-
limita de primire a propunerilor/obiectiilor - 14.11.2023)

31.10.2023 Termenul-limita a expirat

ANUNT

privind initierea, organizarea si desfasurarea consultarii publice a proiectului Hotararii Comitetului executiv
»Cu privire la aprobarea Regulamentului privind cerintele pentru identificarea si verificarea identitatii
clientilor prin intermediul mijloacelor electronice”

Banca Nationala a Moldovei initiazd, incepand cu 31 octombrie 2023, consultarea publica a proiectului Hotararii Comitetului executiv
»Cu privire la aprobarea Regulamentului privind cerintele pentru identificarea si verificarea identitatii clientilor prin intermediul
mijloacelor electronice” (in continuare - proiect).

Elaborarea proiectului este conditionata de necesitatea conformarii la prevederile Legii nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si
combaterea spadldrii banilor si finantarii terorismului, modificatd in baza Legii nr. 66/2023 pentru modificarea unor acte normative, in
vigoare din 1iulie 2023, precum si a asigurdrii conformitatii cadrului normativ cu recomandarile Grupului de Actiune Financiara (cele
40 de recomandari ale FATF).

Proiectul a fost elaborat cu suportul expertilor Proiectului USAID , Transparenta Sectorului Financiar in Moldova” (FSTA), avand
drept reper rezultatul unui exercitiu de examinare a reglementdrilor si bunelor practici in domeniu din mai multe state, inclusiv
membre ale UE. Totodatd, au fost consultate Liniile Directorii emise de catre EBA cu privire la utilizarea solutiilor de identificare la
distantd a clientilor sub incidenta art. 13 alin. (1) din Directiva (UE) 2015/849 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2015
privind prevenirea utilizarii sistemului financiar in scopul spaldrii banilor sau finantarii terorismului.

Obiectiile, sugestiile si recomandarile pe marginea proiectului supus consultdrii publice pot fi expediate pand la data de 14 noiembrie
2023 pe adresa bd. Grigore Vieru nr.1, MD-2005, mun. Chisindu. Concomitent, pot fi comunicate pe adresa electronica:
dcsbft@bnm.md n.

Proiectul si nota informativa aferenta acestuia sunt disponibile pe pagina web a Bancii Nationale a Moldovei www.bnm.md pjsau la

sediul Bancii Nationale a Moldovei pe adresa: bd. Grigore Vieru nr.1, MD - 2005, mun. Chisindu.
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NOTA INFORMATIVA
la proiectul de Hotarare a Comitetului executiv ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind cerintele
pentru identificarea si verificarea identitatii clientilor prin intermediul mijloacelor electronice”

1. Denumirea autorului si, dupd caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Autorul proiectului actului normativ este Banca Nationala a Moldovei (BNM).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile urmarite

Elaborarea proiectului hotararii Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind
cerintele pentru identificarea si verificarea identitatii clientilor prin intermediul mijloacelor electronice (in continuare - proiect)”
este conditionatd de necesitatea conformadrii la prevederile Legii nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si
finantarii terorismului (in continuare- Legea nr. 308/2017), modificata in baza Legii nr. 66/2023 pentru modificarea unor acte
normative, in vigoare din 1iulie 2023, precum si a asigurdrii conformitatii cadrului normativ cu recomandarile Grupului de Actiune
Financiara (cele 40 de recomandari ale FATF).

Prezentul proiect este elaborat in temeiul art.27 alin.(1) lit. ¢) din Legea nr.548/1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei
(republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr.297-300, art.544), cu modificarile ulterioare, art. 51 alin. (3), art. 15 alin.
(1 lit. a) si alin. (2) lit. a) din Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 58-66, art. 133), cu modificarile ulterioare.

Proiectul a fost elaborat cu suportul expertilor Proiectului USAID , Transparenta Sectorului Financiar in Moldova” (FSTA), avand
drept reper rezultatul unui exercitiu de examinare a reglementarilor si bunelor practici in domeniu din mai multe state, inclusiv
membre ale UE.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii
Europene

Prevederile proiectului HCE nu au scopul transpunerii legislatiei Uniunii Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Prezentul proiect are drept scop stabilirea cerintelor privind politicile si procedurile necesare, sistemul de control intern, riscurile si
madsurile de protectie, precum si cerintele tehnice minime in scop de identificare a clientilor si verificarea identitatii acestora, in
conformitate cu prevederile art. 5' din Legea nr. 308/2017, de catre entitdtile raportoare prevazute la art. 4 alin. (1) lit. a), €), g) si i) din
Legea nr. 308/2017, la stabilirea si /sau desfdsurarea relatiilor de afaceri cu acestia fard prezenta fizica.

Totodatd, pentru identificarea clientilor va fi posibila utilizarea identificarii video sau a mijloacelor de identificare electronica cu un
nivel de securitate suficient si conform cu standardele stabilite in Legea nr.124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de
incredere, ceea ce va asigura un nivel cuvenit de certitudine si integritate, aldturi de alte masuri prevazute in regulamentul vizat.

Unul din elementele centrale ale proiectului reprezinta organizarea procesului, cerintele si standardele identificarii clientului prin
utilizarea mijloacelor electronice care asigurd cumulativ transmiterea in direct a inregistrarii video si audio sau a fotografiei cu
elementele de verificare a prezentei fizice, inregistrarea originalului actului de identitate in timpul transmiterii in direct si captarea
imaginii faciale a clientului, care, in esenta, aplica practicile si standardele Legii nr. 308/2017, dar includ si un sir de criterii
suplimentare de sigurantd, aplicand prin definitie masuri de precautie sporita.

Totodatd, proiectul stabileste un sir de cerinte tehnice in raport cu personalul implicat in procesul de identificare a clientilor,
incdperile in care se efectueazd identificarea video, sistemele informationale cu ajutorul cdrora se efectueaza identificarea video,
precum si cerintele si masurile de securitate aplicabile procesului de identificarea video a clientului. In acelasi timp, documentul
stabileste un sir de masuri de precautie, dar si riscuri aferente in cazul identificarii electronice a clientului.



O parte speciald a proiectului este dedicatd conditiilor si mdsurilor pentru colectarea, prelucrarea si pastrarea datelor personale
obtinute in procesul interactiunii cu clientii prin intermediul mijloacelor electronice.

La elaborarea prezentului proiect au servit rezultatele analizei bunelor practici internationale in materie de identificare a clientilor
prin utilizarea mijloacelor electronice. Potrivit rezultatelor analizei, observam o tendintd de utilizarea a masurilor de identificare la
distantd a clientilor in tari precum Lituania, Letonia, Germania, Serbia, Singapore. Totodata, au fost consultate Liniile Directorii emise
de catre EBA cu privire la utilizarea solutiilor de identificare la distanta a clientilor sub incidenta art. 13 alin. (1) din Directiva (UE)
2015/849 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2015 privind prevenirea utilizarii sistemului financiar in scopul spalarii
banilor sau finantdrii terorismului.

5. Fundamentarea economico-financiara

Implementarea proiectului HCE nu implicd cheltuieli financiare si alocarea de mijloace financiare din contul bugetului de stat.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Modificarile inaintate prin intermediul proiectului HCE nu afecteaza conceptia generald sau caracterul unitar al actelor normative
amendate si nu determina modificarea altor acte normative pentru implementarea acestuia.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectdrii prevederilor Legii nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional si ale Regulamentului privind
asigurarea transparentei in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor Bancii Nationale a Moldovei (aprobat prin HCA al BNM
nr.230/2010), proiectul hotdrarii este supus consultarii publice, fiind plasat pe pagina web a BNM - www.bnm.md ), in

compartimentul , Legislatie”, rubrica , Transparenta decizionald”.

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Proiectul HCE nu prezinta factori si riscuri de coruptie.

9. Constatdrile expertizei de compatibilitate

Proiectul nu are scopul transpunerii legislatiei Uniunii Europene si nu va fi remis Centrului de armonizare a legislatiei pentru
expertiza de compatibilitate.

10. Constatarile expertizei juridice

Potrivit art.37 alin. (5) din Legea nr.100/2017, actele normative emise de Banca Nationald a Moldovei nu se supun expertizei juridice a
Ministerului Justitiei. Totodatd, ludnd in considerare prevederile art.11 alin. (33) din Legea nr.548/1995 cu privire la Banca Nationala a
Moldovei, a fost solicitata opinia cu caracter consultativ din partea Ministerului Justitiei. Toate propunerile si recomandarile de
redactare a proiectului potrivit normelor de tehnicd legislativa au fost luate in considerare.

11. Constatarile altor expertize

Proiectul HCE nu necesita efectuarea altor tipuri de expertiza.
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