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REGULAMENT
privind controalele pe teren (inspectiile) la banci

Capitolul I
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DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind controalele pe teren (inspectiile) la banci (in continuare — "Regulament”) stabileste norme de
organizare si efectuare a controalelor pe teren la sediile bancilor din Republica Moldova, ale sucursalelor si filialelor
acestora stabilite in alt stat si ale sucursalelor bancilor din alt stat stabilite in Republica Moldova, de perfectare si
examinare a rezultatelor acestor controale.

2. Notiunile si termenii utilizati in prezentul Regulament au semnificatia notiunilor si termenilor utilizati in Legea nr.202
din 06.10.2017 privind activitatea bancilor si Legea nr.548-XIII din 21.07.1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei.

3. Controalele pe teren (denumirea echivalenta — inspectii) la banci se efectueaza de catre Banca Nationala a Moldovei (In
continuare - ,BNM") in scopul exercitarii atributiilor sale in conformitate cu prevederile Legii nr. 202/2017 privind
activitatea bancilor, Legii nr. 548/1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei, Legii nr.232/2016 privind redresarea si
rezolutia bancilor, Legii nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, Legii
nr. 62/2008 privind reglementarea valutara, Legii nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, ale
prezentului Regulament, altor acte normative ale BNM, precum si ale acordurilor de cooperare incheiate de BNM cu
autoritatile de supraveghere din Republica Moldova si din alte state.

4. Controalele pe teren la banci reprezinta un instrument fundamental si o parte integranta a supravegherii exercitate de
BNM constand in efectuarea unor verificari si evaluari la sediile bancilor din Republica Moldova, inclusiv ale
subdiviziunilor structurale ale acestora (sediul central, subdiviziunile separate (sucursale, reprezentante), subdiviziuni
structurale interne ale bancii (sucursalei), precum si ale sucursalelor si filialelor bancilor stabilite in alt stat si ale
sucursalelor bancilor din alte state stabilite in Republica Moldova (in continuare denumite generic "banca”) si permite
BNM sa obtina o cunoastere mai aprofundata a situatiei bancii prin obtinerea de informatii suplimentare despre
activitatea bancii, prin interactiunea cu organele ei de conducere (membrii organului executiv si consiliului béncii) si
persoanele care detin functii-cheie responsabile de gestionarea domeniilor de afaceri sau a riscurilor bancii, precum si cu
alti angajati din cadrul bancii.

5. Controalele pe teren la banci se efectueaza in scop de verificare si evaluare la fata locului a respectarii cerintelor
prevazute de legile indicate la pct. 3 si actele normative ale BNM, a situatiei financiare a bancii sau a unor domenii de
activitate ale acesteia, a nivelului, naturii si caracteristicilor riscurilor la care este sau poate fi expusa banca ori la care
aceasta expune sistemul financiar, a adecvarii capitalului si a calitatii activelor bancii, a calitatii cadrului de administrare
a activitatii bancii, inclusiv a guvernantei corporative, a sistemelor de control si procesului de gestionare a riscurilor
avand in vedere natura, extinderea si complexitatea activitatilor desfasurate si riscurile respective, verificarea si
evaluarea calitétii rapoartelor prudentiale prezentate BNM, precum si identificarea actiunilor si altor fapte (evenimente)
care pot periclita interesele deponentilor si stabilitatea si viabilitatea sistemului bancar.

6. Controlul pe teren la banca are la baza urmatoarele principii: 1) se bazeaza pe evaluarea riscurilor cu aplicarea unor
concepte si tehnici de control adecvate, acordand prioritate unui risc mai ridicat sau unui nivel mai scazut de control in
domeniul supus controlului; 2) se efectueaza proportional cu mérimea, activitatile si profilul de risc al bancii; 3) cuprinde
evaluari bazate pe judecéti de valoare (rationamente) privitor la profilul de risc al bancii si controlul riscurilor; 4)
analizeaza in perspectiva indicatorii actuali sau istorici ai activitatii bancii pentru a prevedea impacturi negative viitoare;
5) este orientat spre actiunile si/sau méasurile corective care trebuie intreprinse de catre banca.

7. Prezentul regulament nu se aplica controalelor pe teren la birourile de schimb valutar ale bancilor, care se
reglementeaza de acte normative distincte ale BNM, precum si la bancile in proces de lichidare.

Capitolul II
TIPURILE SI FRECVENTA
CONTROALELOR PE TEREN (INSPECTIILOR)

8. Controlul pe teren (inspectia) la banca poate fi:

1) in functie de domeniul de aplicare:

a) control complex — control care cuprinde un spectru de riscuri sau domenii (directii) de activitate ale bancii, pentru o
anumita perioada a activitatii bancii, oferind o imagine generala a bancii la un moment dat;

b) control tematic — control care cuprinde anumite domenii (directii) ale activitatii bancii, anumite riscuri sau anumita
problema sau in anumite subdiviziuni structurale (sucursale, reprezentante, agentii) ale bancii, pentru anumita perioada a
activitatii bancii;

2) in functie de planificare:



a) control planificat — control efectuat in baza unui plan anual aprobat de BNM,;

b) control inopinat (neplanificat) — control care nu este prevazut de planul anual al BNM de efectuare a controalelor si care
se initiaza ca reactie la un eveniment sau incident ce poate avea un impact semnificativ asupra profilului de risc al bancii
si prin care se justifica o actiune de supraveghere imediata, cum ar fi, dar fara a se limita la urmatoarele circumstante: in
cazul obtinerii informatiei care indica asupra comiterii de incalcari ale legilor si actelor normative ale BNM, tainuirea de
informatii despre operatiunile efectuate de banca si/sau situatia financiaréa reala, alte actiuni analogice ilegale in bancj,
etc.

9. Controlul tematic sau inopinat poate avea drept obiect verificarea, evaluarea indeplinirii masurilor de supraveghere,
masurilor sanctionatoare si sanctiunilor impuse de catre BNM urmare a constatarii incalcarilor actelor normative si a
altor deficiente in activitatea bancii, pentru a evalua progresul inregistrat privind punerea in aplicare a masurilor
respective.

10. Planul de efectuare a controalelor pe teren la banci se intocmeste luand in considerare perioada care s-a scurs de la
data controlului complex / tematic precedent, incalcarile si alte deficiente identificate in activitatea bancii si alte
informatii obtinute de BNM in exercitarea atributiei de supraveghere.

11. La stabilirea frecventei controalelor pe teren la banci se tine cont inclusiv de urmatorii factori: situatia financiara a
bancii, structura si calitatea activelor si obligatiilor bancii, schimbari semnificative in bilantul bancii, diversitatea, nivelul
si profilul riscurilor la care se expune sau se poate expune banca, inclusiv celor aferente domeniului prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, adecvarea capitalului bancii, evaluate in baza rapoartelor prezentate
BNM, veridicitatea evidentelor, inregistrarilor si a rapoartelor prezentate, schimbari esentiale in structura actionariatului,
in structura si componenta organelor de conducere si structura organizationala a bancii, angajarea bancii in activitati sau
operatiuni noi, marimea, importanta sistemica, extinderea si complexitatea bancii si a activitatilor desfasurate, rezultatele
simularilor de criza in privinta bancii, rezultatele controalelor precedente la banca, precum si masurile aplicate pe baza
lor.

12. Temei pentru excluderea bancii din planul de efectuare a controalelor constituie retragerea licentei bancii.

13. Controlul complex pe teren se efectueaza, de reguld, pentru perioada activitatii bancii de la ultima data cuprinsa de
controlul precedent complex pana la ultima data a lunii precedente datei dispunerii controlului.

Capitolul III
ORGANIZAREA SI EFECTUAREA
CONTROALELOR PE TEREN (INSPECTIILOR)

14. Efectuarea controlului pe teren se pune in sarcina salariatilor BNM, cu antrenarea, in caz de necesitate, a altor experti
si specialisti calificati care nu sunt salariati ai BNM (in continuare - "inspectori”, iar impreund denumiti "echipa de
control”). Comitetul executiv al BNM poate decide numirea sau antrenarea in efectuarea controlului pe teren la banca a
unei societati de audit.

15. Organizarea, efectuarea controlului pe teren la banca si perfectarea rezultatelor lui poate fi efectuata de catre
subdiviziunea BNM avand ca atributie de baza supravegherea bancara si/ sau de catre alte subdiviziuni ale BNM.

16. Efectuarea controlului pe teren la banci se dispune de catre guvernatorul sau prim-viceguvernatorul sau unul din
viceguvernatorii BNM (in continuare ,persoana cu functie de conducere a BNM"), prin emiterea unei decizii scrise a BNM.
Decizia privind efectuarea controlului pe teren va contine date privind scopul, perioada activitatii supusa controlului,
componenta echipei de control, seful echipei de control si alte date prevazute la art. 751 alin. (3) din Legea cu privire la
Banca Nationala a Moldovei.

17. Decizia privind efectuarea controlului pe teren se emite in doua exemplare. Un exemplar al deciziei rdiméane la BNM, iar
al doilea se elibereaza sefului echipei de control pentru a fi transmis conducatorului organului executiv (persoanei care il
inlocuieste) al bancii supuse controlului ori se expediazd, cu aviz recomandat, la sediul bancii in cauza.

18. In caz de necesitate, inclusiv de schimbare a componentei echipei de control, de prelungire a termenului controlului, se
perfecteaza (In doud exemplare) supliment la decizia privind efectuarea controlului pe teren, care devine parte integranta
a deciziei date si se comunica fara intarziere bancii supuse controlului in modul stabilit la pct. 17.

19. Inspectia sucursalelor si filialelor bancilor din Republica Moldova stabilite in alt stat si a sucursalelor bancilor din alt
stat stabilite in Republica Moldova poate fi efectuata impreuna cu angajatii autoritatii de supraveghere straina in cazuri



specifice si in conformitate cu prevederile legilor mentionate in prezentul regulament si/sau acordurilor de cooperare
incheiate intre BNM si autoritatea de supraveghere straina.

20. In cazul efectudrii unui control planificat, persoana cu functie de conducere a BNM va notifica banca despre controlul
ce urmeaza printr-o scrisoarea adresata conducatorului organului executiv al bancii cu cel putin 10 zile lucratoare inainte
de inceperea controlului. Scrisoarea de notificare va contine cerinta, termenele si alte conditii de pregatire din timp a
informatiilor si documentelor care trebuie prezentate de catre banca echipei de control si cerinta de realizare a altor
masuri necesare in scopul asigurarii efectudrii controlului (de exemplu, pregatirea incaperii de serviciu pentru echipa de
control, a mijloacelor tehnice necesare). Decizia privind efectuarea controlului poate fi prezentata bancii concomitent cu
scrisoarea de solicitare a informatiei.

21. In cazul inspectiei la sucursala unei bénci strdine, persoana cu functie de conducere a BNM va notifica in scris
autoritatea de supraveghere strdina si/sau Colegiul autoritatilor de supraveghere (in cazul in care este instituit) despre
inspectia viitoare a sucursalei bancii straine in conformitate cu prevederile acordului de cooperare incheiat intre
autoritatea de supraveghere straina si BNM.

22. In cazul controlului inopinat, cand este necesar sa se reactioneze prompt si/sau intru prevenirea unor posibile actiuni
defectuoase ale bancii, controlul pe teren poate fi efectuat fara notificarea bancii in prealabil.

23. Controlul pe teren urmeaza sa inceapa la data indicata in decizia BNM privind efectuarea controlului.

24. In termen de 5 zile lucratoare de la data inceperii controlului, la sediul central al bancii, iar in cazul efectuarii
controlului la sucursala sau alta subdiviziune structurala a bancii — la sediul acesteia, se organizeaza o intrevedere intre
echipa de control si membrii organului executiv al bancii sau conducatorul subdiviziunii structurale a bancii supuse
controlului, iar la necesitate pot fi invitate si alte persoane din cadrul bancii. La aceasta intrevedere, seful echipei de
control prezinta echipa de control, obiectivele, domeniile, directiile, termenul preconizat al controlului, perioada activitatii
supusa controlului si se solutioneaza problemele organizatorice ale controlului. Organul executiv al bancii trebuie sa
familiarizeze echipa de inspectori cu cele mai importante evenimente ale activitatii bancii care au avut loc in perioada de
la ultimul control la bancd, cum ar fi, introducerea de noi produse si servicii financiare, crearea de noi sucursale,
schimbari in structura organizatorica, modelul de afaceri, strategia bancii, politica de guvernanta interna, politica
contabild, procesele principale etc. in domeniile si directiile vizate de control.

25. In cursul controlului pe teren, membrii organelor de conducere ale bncii, persoanele care detin functii-cheie si
personalul bancii sunt obligati sa conlucreze cu echipa de control, inclusiv:

a) inainte de inceperea controlului, asigura intrevederea echipei de control cu conducatorul organului executiv al bancii,
contabilul-sef al bancii, conducétorii subdiviziunilor structurale ale bancii sau persoanele care le inlocuiesc;

b) determina persoanele de contact responsabile din partea bancii sau subdiviziunii structurale pentru organizarea
interactiunii echipei de control in fiecare din domeniile si directiile controlului, pentru a asigura ca cererile inspectorilor
sunt tratate corect si in timp util;

c) asiguré accesul inspectorilor in incinta si incaperile de serviciu ale bancii sau subdiviziunilor ei structurale in timpul de
munca;

d) pun la dispozitia echipei de control un birou securizat separat de locurile de munca ale personalului bancii si
persoanelor terte si echipat cu o retea de acces la internet si telefonie;

e) furnizeaza inspectorilor informatiile si documentele solicitate, dupa caz, in format electronic, pe suport de hartie, fac
copii de pe documente sau acorda inspectorilor posibilitatea de a face de sine statator aceste copii, confirma prin
semnatura corespunderea copiei cu originalul;

f) ofera inspectorilor posibilitatea de a utiliza datele din sistemele informatice ale bancii, oferindu-le acces de vizualizare
pentru toate sistemele informatice, bazele de date, instrumentele IT, fisierele electronice si datele, utilizate de catre bancj,
pentru perioada activitatii supusa controlului;

g) raspund la cererile de informatii si interviuri ale echipei de control in timp util si coopereaza cu buné-credinta,
rapiditate si competenta, asigura o atitudine profesionala si politicoasa fata de echipa de control. La stabilirea termenului
de prezentare a informatiilor, inspectorii vor tine cont de gradul de complexitate a datelor solicitate si volumul de lucru pe
care il implica prezentarea acestora.

26. Inspectorii BNM in cadrul controlului la banca au dreptul:

a) sa aiba acces fizic neingradit in incinta si la incaperile bancii supuse controluluij, iar cu insotirea angajatilor bancii, si la
cele destinate pentru colectarea, procesarea, transmiterea, pastrarea informatiei, precum si la cele destinate pentru
operatiuni cu mijloace banesti in numerar si alte valori;

b) sa solicite si sa obtina toate informatiile si documentele necesare realizarii scopului controlului (in format electronic, pe
suport de hartie, originale sau copii certificate, extrase din ele), inclusiv actele de constituire, regulamentele, politicile si



alte acte interne, rapoartele si darile de seama, actele interne intocmite ca rezultat al operatiunilor efectuate, actele de
evidenta contabild, actele de afaceri cu caracter extern si intern (contracte, certificate, procese-verbale, cereri, note
informative etc.), inclusiv referitoare la actionarii, directi si indirecti, inclusiv beneficiarii efectivi, clientii, contragentii
bancii, actele si materialele privind controalele efectuate de catre BNM sau alte autoritati si organe competente;

c) sa solicite si sa obtind explicatii verbale si/sau scrise de la membrii organelor de conducere, persoanele care detin
functii-cheie si alt personal al bancii, indiferent de vechimea de munca a acestora, in scopul colectarii informatiilor
necesare controlului;

d) sa solicite prezentarea copiilor certificate de pe documente si informatii sau asigurarea inspectorilor cu posibilitatea de
a face de sine statator aceste copii, pe cheltuiala bancii, si sa le scoata din Incaperea bancii, inclusiv pentru anexarea la
materialele controlului, in format electronic si/sau pe suport de hartie.

e) sa utilizeze mijloacele tehnice ce apartin BNM sau acordate de bancj, inclusiv calculatoare, alte dispozitive, purtatori
electronici de informatie, tehnica de multiplicare, scanere, telefoane, sa introduca in incaperile bancii si sa scoata din ele
mijloacele tehnice ce apartin BNM;

f) sa aiba acces, sa faca cunostinta cu resursele sistemelor informatice, bazele electronice de date si mijloacele tehnice
utilizate de banca si sa solicite demonstrarea, explicarea modului de functionare a acestor sisteme, baze si mijloace;

g) sa contacteze auditorii externi ai bancii, sa intervieveze orice alta persoana cu consimtamantul acesteia, in scopul
colectarii de informatii referitoare la obiectul unei cercetari, pentru a obtine informatiile, documentele si/sau referintele
relevante in scopul stabilirii faptelor (evenimentelor) si circumstantelor necesare in legatura cu controlul, inclusiv in
scopul confirmarii datelor continute in documentele si informatiile obtinute de la banca;

h) s& solicite de la banca si personalul ei indeplinirea altor actiuni in scopul acordarii suportului la efectuarea controlului
la banca.

27. Personalul bancii si persoanele terte nu au dreptul sa efectueze controlul personal al inspectorilor, al mijloacelor
tehnice, inclusiv telefoanelor, purtatorilor electronici de informatie, aflate in posesia lor, sa ridice aceste mijloace sau sa
impiedice inspectorii in posibilitatea de a utiliza aceste mijloace la efectuarea controlului, sa impuna inspectorii sa dea
explicatii verbale sau scrise, sa inainteze alte cerinte neprevazute de prezentul Regulament.

28. Membrii organelor de conducere ale bancii, persoanele care detin functii-cheie si alt personal al bancii supuse
controlului nu au dreptul de a refuza inspectorilor prezentarea informatiei si documentelor din motivul necesitatii
pastrarii secretului bancar, comercial sau a altui secret protejat de lege.

29. Documentele si materialele solicitate de inspectori se prezinta in incaperile bancii (locurile de lucru) alocate
inspectorilor in modul si termene stabilite de seful echipei de control. La sfarsitul lucrului inspectorilor, aceste documente
si materiale raman in incédperea alocata inspectorilor, iar in caz de necesitate, cu acordul sefului echipei de inspectori
toate sau o parte din documentele si materialele se transmit, zilnic sau cu o alta periodicitate, la locurile de pastrare
permanenta. La incheierea lucrului inspectorilor, incaperea alocata inspectorilor urmeaza a se incuia si, la cererea sefului
echipei de control, este sigilata si predata in paza bancii.

30. In timpul absentei inspectorilor in incaperea alocata, conducatorul organului executiv al bancii (persoana care il
inlocuieste) sau conducatorul subdiviziunii structurale (sucursal, agentie, reprezentantd) supuse controlului este
responsabil pentru asigurarea integritatii documentelor si informatiilor prezentate inspectorilor de catre banca.

31. Inspectorii au obligatia sd asigure restituirea documentelor (originalelor), obtinute de la banca.

32. Organul executiv al bancii este responsabil pentru neindeplinirea in termen sau indeplinirea necorespunzatoare a
cerintelor legale inaintate de echipa de control in cadrul controlului.

33. Pe durata inspectiei pot fi organizate intrevederi intermediare si interviuri pe chestiuni legate de control intre echipa
de control si membrii organelor de conducere ale bancii, persoanele care detin functii-cheie si/ sau angajatii responsabili
ai subdiviziunilor structurale ale bancii. Pe durata inspectiei, membrii echipei de control pot participa la sedintele
organelor de conducere ale bancii, cu notificarea bancii in prealabil.

34. In caz de impiedicare a efectudrii controlului din partea membrilor organelor de conducere ale bancii, persoanelor care
detin functii-cheie si a altui personal al bancii supuse controlului sau a persoanelor terte, seful echipei de control
intocmeste (in doua exemplare) un act privind impiedicarea efectudrii controlului semnat de catre acesta si de cel putin
un inspector.

35. Actul privind impiedicarea efectuarii controlului va contine informatii privind: data intocmirii; denumirea si sediul
bancii (dupé caz, a subdiviziunii structurale a bancii) supuse controlului; numele, prenumele, functia conducatorului
organului executiv sau ale reprezentantului bancii supuse controlului care a primit exemplarul actului, precum si alte
informatii, dupé caz. In act se va descrie obiectiv, clar si exact actiunile/ inactiunile bancii ce au dus la impiedicarea



efectuarii controlului.

36. In calitate de fapte de impiedicare a efectuarii controlului la banca pot fi recunoscute inclusiv: refuzul conducétorului
organului executiv (persoanei care il inlocuieste) sau persoanei responsabile pentru lucrul cu corespondenta bancii de la
receptionarea si/sau refuz de la confirmarea faptului receptionarii, dupa prezentare, a deciziei (suplimentului la aceasta)
privind efectuarea controlului; refuzul de la indeplinirea, neindeplinirea sau indeplinirea cu intarziere de catre banca a
obligatiilor de a contribui la efectuarea controlului si a altor actiuni in vederea exercitarii drepturilor inspectorilor,
prevazute la pct. 26.

37. Un exemplar al actului privind impiedicarea efectuarii controlului la banca poate fi transmis personal de catre seful
echipei de control in termen de o zi lucratoare din data intocmirii sau prin posta. In cazul transmiterii personal, se va
solicita confirmarea receptiondrii prin aplicarea semnaturii conducatorului organului executiv (persoanei care il
inlocuieste) al bancii, sau persoanei din cadrul bancii responsabile de corespondenta bancii, cu indicarea numelui,
prenumelui si functiei, a datei si orei receptionarii.

38. Daca conducatorul organului executiv (persoana care il inlocuieste) al bancii sau persoana responsabilad pentru lucru
cu corespondenta bancii a refuzat receptionarea actului privind impiedicarea efectuarii controlului sau confirmarea
receptionarii prin aplicarea semnaturii, seful echipei de control face mentiunea corespunzatoare pe act, cu indicarea
numelui, prenumelui, functiei conducatorului organului executiv (persoanei care il inlocuieste) al bancii sau a persoanei
responsabile mentionate, a datei si orei refuzului.

39. Un exemplar al actului privind impiedicarea efectuarii controlului la banca se transmite de catre seful echipe de
control persoanei cu functie de conducere a BNM care a dispus efectuarea controlului la banca.

40. In termen de 3 zile lucratoare de la primirea actului privind impiedicarea efectuarii controlului la banca, persoana care
a emis decizia BNM privind efectuarea controlului poate sa decida privind continuarea controlului, améanarea controlului
(din motivul imposibilitatii sau inoportunitatii inceperii), privind suspendarea sau incetarea controlului, privind aplicarea
fata de banc3, organele de conducere, persoanele care detin functii-cheie in banca a masurilor in conformitate cu
prevederile legislatiei ori privind inaintarea propunerilor de aplicare a masurilor de catre organul competent al BNM
si/sau privind sesizarea organelor de drept competente pentru examinarea existentei componentei de infractiune sau
contraventie.

41. Echipa de control poate sa reia efectuarea controlului pe teren conform dispozitiilor persoanei cu functie de conducere
a BNM care a dispus efectuarea controlului.

42. La sfarsitul controlului pe teren, echipa de control poate sa discute cu membrii organului executiv al bancii supuse
controlului despre principalele incalcari ale actelor normative si deficiente ale activitatii bancii identificate in cursul
controlului.

43. Controlul pe teren se efectueaza in termenul indicat in decizia BNM privind dispunerea efectuarii controlului, dar nu
mai mult de 35 de zile lucratoare. In dependenta de complexitatea controlului sau din alte motive obiective, acest termen
poate fi prelungit de catre persoana cu functie de conducere a BNM care a dispus efectuarea controlului, despre care va fi
informata in scris banca. Durata controlului pe teren, cu termenul prelungit, nu va depasi 65 de zile lucratoare.

44. In termenul efectudrii controlului nu se include perioada pentru care acesta poate fi amanat sau suspendat.

Capitolul IV
INTOCMIREA ACTULUI (RAPORTULUI)
PRIVIND REZULTATELE CONTROLULUI PE TEREN (INSPECTIEI)

45. Rezultatele controlului pe teren la banca se reflecta intr-un act (raport) al BNM, intocmit de catre echipa de control a
BNM.

46. Raportul BNM privind rezultatele controlului pe teren la banca trebuie sa contina: numarul si data deciziei in al carei
temei s-a efectuat controlul; denumirea si sediul bancii (dupa caz, a subdiviziunii structurale a bancii) supuse controlului;
perioada (data) activitatii supusa controlului; perioada efectudrii controlului (In cazul intreruperilor (amanarii,
suspendarii) — perioada lor); informatia privind rezultatele controlului, inclusiv incéalcarile si alte deficiente constatate si
caracterul lor; numele, prenumele, functia conducatorului organului executiv sau ale reprezentantului bancii supuse
controlului care a primit raportul, data primirii si semnatura acestuia sau refuzul de a semna raportul; numele, prenumele
si semnaturile inspectorilor care au efectuat controlul; data si locul intocmirii raportului.



47. La rezultatele controlului pe teren la banc3, reflectate in raportul corespunzator, se atribuie informatia necesara pentru
realizarea de catre BNM a atributiilor de supraveghere a bancilor, , care constituie baza pentru evaluarea situatiei
financiare a bancii sau a unor domenii (directii) de activitate ale bancii, precum si altd informatie, evaluarile,
rationamentele si concluziile despre faptele, evenimentele si circumstantele activitatii bancii, precum si riscurile, care pot
avea impact negativ asupra situatiei financiare in ansambluy, a capitalului si fondurilor proprii ale bancii, asupra
respectarii altor norme prudentiale privind activitatea bancii sau care pot determina aparitia temeiurilor pentru aplicarea
fatd de banca, organele ei de conducere sau alte persoane care detin functii-cheie in cadrul bancii a masurilor si
sanctiunilor prevazute de Legea nr. 202/2017 privind activitatea bancilor, Legii nr.232/2016 privind redresarea si rezolutia
bancilor, Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, Legea nr. 308/2017 cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, alte legi si actele normative ale BNM, inclusiv:

a) faptele ce constituie Incalcari, inclusiv nerespectarea legilor si actelor normative emise in aplicarea lor, a masurilor
dispuse de BNV, sau alte fapte sanctionabile potrivit legii;

b) indicii sau faptele de nerespectare a cerintelor legislatiei In domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismului;

c) evenimentele si circumstantele privind activitatea béncii, actiunea/inactiunea organelor de conducere, a persoanelor
care detin functii-cheie in banca si a altor persoane, care nu sunt incalcari ale legilor si actelor normative ale BNM, dar
care au sau pot avea impact asupra situatiei financiare, riscurilor asumate de bancj, inclusiv asupra securitatii
informatiei, sau care creeaza premise pentru aparitia incalcarilor, riscurilor suplimentare in activitatea bancii.

48. Rezultatele controlului pe teren la banca se expun in raport in baza analizei datelor primite de la banca si verificate
selectiv in baza abordarii de supraveghere bazata pe risc, precum si a faptelor ce decurg din documentele si informatiile
obtinute de la banca si din alte surse. Expunerea informatiei in raportul privind rezultatele controlului pe teren trebuie sa
respecte urmétoarele principii: obiectivitate, exactitate, claritate si coerenta. In raportul privind rezultatele controlului pe
teren pot fi incluse date sumare si agregate. La acesta pot fi anexate copii si extrase din diverse documente, informatii din
sisteme informatice, precum si tabele, grafice, calcule.

49. Raportul preliminar privind rezultatele controlului pe teren se intocmeste in termen de 30 de zile lucratoare de la
incheierea controlului. La necesitate, aceasta perioada poate fi prelungita, de catre membrul comitetului executiv al BNM
care a dispus efectuarea controlului, despre care va fi informata in scris banca, din motive de complexitate a controlului,
de intarziere a bancii s prezinte datele si documentele solicitate de echipa de control sau din alte motive obiective. in
toate cazurile, perioada totala a intocmirii raportului respectiv nu trebuie sa depaseasca 40 de zile lucratoare de la
incheierea controlului (conform datei indicate in decizia privind dispunerea efectuarii controlului).

50. Raportul preliminar privind rezultatele controlului pe teren se intocmeste in doua exemplare, din care unul este pentru
BNM si unul — pentru banca supusa controlului.

51. Un exemplar al raportului preliminar privind rezultatele controlului pe teren, cu scrisoarea de insotire a BNM, se
expediaza, prin posta cu aviz recomandat, la sediul bancii supuse controlului sau se inmaneaza conducatorului organului
executiv (persoanei care il inlocuieste) sau altui reprezentant al bancii, care este membru al organului executiv, pentru
luarea de cunostintg, cu confirmarea receptionarii prin aplicarea semnaturii.

52. Dupa primirea raportului preliminar privind rezultatele controlului pe teren de catre banca sau nemijlocit de
conducatorul organului executiv (persoana care il inlocuieste) sau de un alt reprezentant al bancii, acesta se semneaza de
catre persoana respectiva si se inregistreaza in banca conform normelor privind lucrarile de secretariat ca document de
intrare.

53. In cazul dezacordului pe marginea raportului preliminar privind rezultatele controlului, banca are dreptul si prezinte
in scris, in termen de 5 zile lucratoare de la data inmanarii/primirii raportului, explicatiile, obiectiile si argumentele sale,
cu anexarea, dupa caz, a documentelor de rigoare.

54. Prin derogare de la prevederile pct. 51 si 53 in cazul in care se considera necesara adoptarea urgenta a unei decizii
pentru a preveni prejudicii semnificative in sistemul financiar, BNM poate sa nu aducsg, in prealabil, la cunostinta bancii
supuse controlului informatia privind incalcarile constatate urmare a controlului i fard a acorda acesteia termen pentru
prezentarea argumentarii dezacordului.

55. In scopul prezentarii si discutarii rezultatelor controlului pe teren, examinarii obiectiilor si explicatiilor prezentate de
banca pe marginea raportului preliminar privind rezultatele controlului, la solicitarea bancii, seful echipei de control poate
organiza, la sediul BNM intrevederi intre membrii echipei de control, persoanele cu functii de conducere a BNM si unul
sau mai multi membri ai organului executiv si/sau alte persoane responsabile ale bancii.

56. BNM asigura intocmirea si expedierea (Inmanarea) bancii supuse controlului a unui exemplar al raportului (final)



privind rezultatele controlului pe teren in termen de 60 de zile lucratoare de la incheierea controlului. La necesitate si in
temeiul deciziei membrului comitetului executiv al BNM care a dispus efectuarea controlului, acest termen poate fi
prelungit odata sau de mai multe ori din motive de complexitate a controlului, de intarziere a bancii supuse controlului sa
prezinte datele si documentele solicitate de BNM sau din alte motive obiective, despre care banca va fi informata in scris,
insa care nu va depasi 90 de zile lucratoare de la incheierea controlului.

57. La necesitate, in temeiul hotararii Comitetului executiv al BNM, termenele stabilite in pct. 43, 49 si 56, pot fi prelungite
pe o perioada care nu va depasi 45 zile lucratoare. Hotararea respectiva va contine motivul prelungirii.

58. Prevederile pct. 46 - 48, 50 - 52 se aplica corespunzator si in cazul raportului (final) privind rezultatele controlului pe
teren.

59. Data intocmirii raportului (preliminar/final) privind rezultatele controlului pe teren se considera data primirii acestuia
de catre banca supusa controlului (sau a iInmanarii acestuia bancii).

60. In termen de 15 de zile lucratoare de la primirea raportului (final) privind rezultatele controlului pe teren membrii
organelor de conducere ale bancii trebuie sa ia cunostinta cu acesta si sa transmita BNM un formular continand
semnaturile ce confirma acest fapt. in cazul in care din motive intemeiate (absenta de la serviciu pe motiv de deplasare,
concediul de boal3, de odihna etc.) membrii organelor de conducere ale bancii nu pot lua cunostinta cu raportul in
termenul indicat, formularul cu semnaturi, dupa notificarea prealabila a BNM, poate fi prezentat BNM mai tarziu.

Capitolul V
EXAMINAREA REZULTATELOR
CONTROLULUI PE TEREN (INSPECTIILOR)

61. Rezultatele controlului pe teren la banca, propunerile privind inaintarea unor recomandari, aplicarea masurilor de
supraveghere, masurilor sanctionatorii sau a sanctiunilor fata de banca, organele ei de conducere si persoanele care detin
functii-cheie in banca se examineaza, in functie de competenta, de catre Comitetul executiv al BNM, guvernatorul, prim-
viceguvernatorul sau unul din viceguvernatorii BNM.

62. Rezultatele controlului pe teren la banca vor fi examinate de catre BNM conform pct. 61, dupa primirea confirmarii
prevazuta la pct. 60 sau dupa expirarea termenului de 15 zile lucratoare de la primirea raportului de catre banca.

63. Banca supusa controlului va fi notificata in prealabil cu cel putin 3 zile lucratoare despre locul, data si ora sedintei la
care vor fi examinate rezultatele controlului pe teren efectuat.

64. La primirea notificarii prevazute la pct. 63, banca are dreptul de a prezenta BNM comentarii si explicatii scrise, dar nu
mai tarziu de data examinarii rezultatelor controlului pe teren de catre BNM.

65. Presedintele consiliului si/sau presedintele organului executiv al bancii supuse controlului pot fi invitati la sedinta, in
cadrul careia BNM va examina rezultatele controlului pe teren. La solicitarea bancii, la sedinta pot fi invitati si alti membri
ai organelor de conducere ale bancii, persoanele care detin functii-cheie in banca, precum si alte persoane.

66. In caz de urgentd, cand este necesar de a reactiona prompt pentru protejarea activelor bancii supuse controlului sau a
intereselor clientilor ei sau protejarii interesului public, BNM are dreptul sa examineze si sa adopte decizii pe marginea
rezultatelor controlului pe teren, precum si sa impuna sanctiuni si alte masuri, indiferent de termenele prevazute de
prezentul Regulament.

67. Hotararea BNM pe marginea rezultatelor controlului pe teren, inclusiv de aplicare a sanctiunilor si altor masuri, se
comunica bancii si altei persoane vizate de aceasta hotarare in modul prevazut la art. 11 alin. (31) din Legea nr. 548/1995 cu
privire la Banca Nationala a Moldovei.

68. BNM poate prezenta informatia privind rezultatele controlului pe teren la bancs, precum si copia hotararii adoptate de
BNM altor autoritati competente din Republica Moldova in conformitate cu prevederile capitolului III din titlul V al Legii
nr. 202/2017 privind activitatea bancilor, precum si autoritatilor de supraveghere straine in conformitate cu prevederile
acordurilor de cooperare incheiate intre aceste autoritati si BNM.

69. Informatia privind aplicarea sanctiunilor ca rezultat al controlului pe teren la banci se publica de catre BNM in modul
si conditiile prevazute la art. 146 al Legii nr. 202/2017 privind activitatea bancilor.



Capitolul VI
ALTE DISPOZITII

70. Informatia cuprinsa in documentele intocmite de catre BNM la organizarea, efectuarea controlului si examinarea
rezultatelor controlului pe teren la banci reprezinta informatie cu acces limitat, determinata astfel si supusa protectiei in
conformitate cu legea. Inspectorii si alte persoane care au acces la aceasta informatie vor respecta cerintele legislatiei cu
privire la prelucrarea, transmiterea, evidenta, pastrarea informatiei cu acces limitat la utilizarea, in cadrul controlului sau
la examinarea rezultatelor acestuia, a mijloacelor tehnice (inclusiv calculatoarelor, purtatorilor electronici de informatie,
aparatelor de multiplicat, scanerelor, telefoanelor, altui echipament).

71. Bancii ii este interzis sa transmita raportul privind rezultatele controlului pe teren (o parte a acestuia) sau sa-1 puna in
alt mod la dispozitia persoanelor terte, cu exceptia cazurilor in care raportul (o parte a acestuia) urmeaza a fi furnizat sau
divulgat de catre sucursala unei banci straine catre banca straina care a infiintat-o, la cererea autoritatilor publice si a
altor persoane imputernicite conform legii, societatilor de audit contractate de banca si in alte cazuri de executare a
obligatiilor prevazute de lege.

72. In cazul transmiterii sau punerii la dispozitie a raportului privind rezultatele controlului pe teren (a unei parti a
acestuia) conform pct. 71, banca va notifica in scris BNM despre acest fapt, cu exceptia cazurilor de prezentare a acestuia
actionarilor bancii.

73. In cazul in care banca supusi controlului a tradus raportul (final) privind rezultatele controlului pe teren intr-o limba
straina, la solicitarea BNM, varianta tradusa a raportului cu scrisoarea de insotire, in termen de 15 de zile lucratoare de la
data traducerii raportului, se va prezenta BNM. Traducerea raportului va fi autentificata prin semnatura persoanei care a
efectuat traducerea, cu indicarea numelui si prenumelui.
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