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Sanctiuni aplicate societatilor de plata/furnizorilor de servicii
postale/societatilor emitente de moneda electronica, publicate in
conformitate cu prevederile art. 75(3) din Legea nr. 548/1995

In conformitate cu prevederile art. 5 alin. (1) lit. m) din Legea nr. 548/1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei, Banca
Nationala licentiaza, reglementeaza si supravegheaza activitatea de prestare a serviciilor de plata si activitatea de emitere
a monedei electronice.

Prin urmare, in conformitate cu prevederile art. 94 din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica, in scopul exercitarii atributiei de supraveghere si reglementare a activitatii de prestare a serviciilor de plata si
de emitere a monedei electronice, autoritatea de supraveghere este imputernicita sa dispuna masuri de remediere si sa
aplice sanctiuni prestatorului de servicii de plata si emitentului de moneda electronica daca acestia, actionarii/asociatii,
organele de conducere, membrii organelor de conducere, persoanele care detin functii-cheie ori angajatii, sucursalele,
agentii sau furnizorii functiilor externalizate, au comis incalcari. Astfel, constatarea incalcarilor, precum si aplicarea
sanctiunilor, a masurilor sanctionatoare, a masurilor de supraveghere si a masurilor de remediere, se efectueaza in
conformitate cu prevederile art. 75! - art. 752 din Legea nr. 548/1995, precum si art. 99 - art. 100 din Legea nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda electronica.

Totodata, in conformitate cu prevederile art. 752 din Legea nr. 548/1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei,
informatia privind sanctiunile aplicate de catre BNM se publica pe pagina sa oficiala.

2026

La situatia din 27.02.2026, urmare a controalelor efectuate asupra activitatii prestatorilor de servicii de plata/furnizorilor
de servicii postale si emitentilor de moneda electronica, au fost aplicate urmatoarele sanctiuni:

. Hotararea Informatie
Persoana fata de care este . . _
L . Comitetului . i . ol aferenta
Nr. aplicata sanctiunea i Sanctiunea Tipul si natura incalcarilor testirii
executiv contestarii
d/o (prestator de servicii de (HCE) al aplicata depistate culu
al actului
plata nebancar) L .
BNM administrativ
Incalcarile constatate se refera
la neaplicarea masurilor
standard de precautie,
neevaluarea si nedocumentarea
scopului si naturii relatiei de
afaceri si lipsa monitorizarii
continue a tranzactiilor;
ATEach an neaplicarea masurilor de
mirime de 1530 precautie sporitd, desi
000 MDL activitatea tranzactionala a
Paynet Services” SRL HCE nr. 43 prescriptie de clientilor indica un risc inalt;
(IDNO: 1013600036596) din ineearer neasigurarea identificarii si
26.02.2026 comportamentului verificarii corespunzatoare a

de incalcare a

beneficiarilor efectivi in cazuri
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2025

legislatiei

de utilizare a conturilor de catre
terti; neraportarea catre SPCSB a
tranzactiilor suspecte; precum si
deficiente ale sistemului de
control intern, care nu asigura
monitorizarea si documentarea
efectiva a alertelor si cazurilor

suspecte.

La situatia din 29.10.2025, urmare a controalelor efectuate asupra activitatii prestatorilor de servicii de plata/furnizorilor
de servicii postale si emitentilor de moneda electronica, au fost aplicate urmaétoarele sanctiuni:

Persoana fata de care este
aplicata sanctiunea
(prestator de servicii de
plata nebancar/persoana cu
functie-cheie)

wPaynet Services” S.R.L.
(IDNO: 1013600036596)

Hotararea
Comitetului
executiv
(HCE) al
BNM/
Scrisoarea
privind
aplicarea

sanctiunii

HCE nr. 245
din
29.10.2025

Sanctiunea

aplicata

Amenda in
marime de

1700 000 MDL,
prescriptie de
incetare a
comportamentului
de incalcare a

legislatiei

Tipul si natura incalcarilor

depistate

Prestatorul nu a intreprins
masuri rezonabile, adecvate si
bazate pe risc pentru verificarea
identitatii beneficiarului efectiv
al clientilor/partenerilor sai; nu
a aplicat masuri standard de
precautie pentru unii clienti
persoane fizice, care sa cuprinda
evaluarea si intelegerea scopului
si a naturii dorite ale relatiei de
afaceri, inclusiv obtinerea
informatiilor cu privire la scopul
si natura relatiei de afaceri cu
acestia precum si nu a obtinut
unele documente justificative
privind sursa mijloacelor
banesti; nu a deschis conturi
speciale pentru clientii sai
persoane fizice rezidente, care
au efectuat tranzactii in adresa
prestatorilor de servicii privind
activele virtuale autorizati in
alte state si a permis clientilor
sai persoane fizice sa efectueze
asa tipuri de tranzactii prin
conturile de plati detinute la
,Paynet Services” SR.L.silao
institutie financiara

nerezidentd; nu a implementat

Informatie
aferenta
contestarii
actului

administrativ

Hotararea a
fost contestata
la data de
28.11.2025 cu
cerere
prealabila la
Comitetul
executiv al
Bancii
Nationale a
Moldovei



solutii IT specializate in scopul
monitorizarii sporite a
tranzactiilor efectuate de catre
clientii rezidenti cu prestatorii
de servicii privind activele
virtuale, inclusiv pentru
stabilirea sursei bunurilor
implicate si asigurarea

trasabilitatii tranzactiilor.

2024

La situatia din 13.11.2024, urmare a controalelor efectuate asupra activitatii prestatorilor de servicii de plata/furnizorilor de
servicii postale si emitentilor de moneda electronica, au fost aplicate urmatoarele sanctiuni:

Hotararea
Comitetului
Persoana fata de care este executiv Informatie
aplicata sanctiunea (HCE) al . . . . aferenta
Nr. D . Sanctiunea Tipul si natura incalcarilor .
(prestator de servicii de plata BNM/ Do . contestarii
d/o . . aplicata depistate .
nebancar/persoana cu functie- Scrisoarea actului
cheie) privind administrativ
aplicarea
sanctiunii
incalcarea normelor ce se referé la:
L neindeplinirea prescriptiei dispuse
. de catre BNM, neintrunirea
JFintecly” SR.L. HCE nr. 278 Retragerea _ . . .
. . . conditiilor de licentiere pe intreaga
(IDNO: 1018600050409) din 07.11.2024 licentei

perioada de valabilitate a licentei,
precum si neprezentarea unor

informatii in adresa BNM.
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