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VIDEO// Podcast ,Da sens banilor”, episodul 11. Shaun Mundy,
expertul care a elaborat prima strategie de educatie financiara din
Europa, invitatul podcastului ,Da sens banilor”

Invitatul jurnalistei Liliana Barbarosie este Shaun Mundy, expertul care a elaborat prima strategie de educatie financiara
din Europa.
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Acest podcast este produs de BNM, in scopul educatiei financiare a cetatenilor.

Opiniile exprimate in acest podcast nu reprezinta punctul de vedere oficial al BNM.

Transcrierea podcastului ,Da sens banilor”:
As vrea sa va prezint publicului, dar in mod sigur o veti face mai bine. Deci, cine este Shaun Mundy?

Shaun Mundy: Ei bine, acum aproximativ 20 de ani am fost solicitat s conduc actiunile de dezvoltare si implementare a
strategiei nationale a Marii Britanii privind educatia financiara. Si aceasta era prima initiativa de acest gen din lume. Decj,
nu era nicio tara de la care si invatam. A trebuit s& ne descurcdm singuri. In ultimii 15 ani am lucrat in calitate de
consultant acordand sprijin mai multor tari in curs de dezvoltare in elaborarea propriilor strategii nationale de educatie
financiara. Este ceva ce ma pasioneaza cu adevarat, deoarece personal cred c3, in conditiile moderne, este foarte
important ca oamenii sa cunoasca si sa inteleaga cum sa-si gestioneze cu incredere banii.

Deci, Marea Britanie este prima tara din lume care a pus in practica o strategie de educatie financiara. Ati lucrat asupra
acesteia. Acum Moldova se afla in proces de pregatire pentru o activitate similara si ii veti oferi recomandari in acest
proces. Asa este? Strategia respectiva constituie un proiect realizat de Banca Nationala a Moldovei cu sprijinul USAID.
De ce ati acceptat sa participati la acest proiect?
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Shaun Mundy: Cred ca este extrem de important ca oamenii sa inteleaga si sa aiba incredere ca vor reusi sa-si gestioneze
singuri banii. In plus, e ceva ce ma pasioneaza foarte mult. Asa ci am fost incantat de posibilitatea de a veni si lucra aici la
fel cum am lucrat si in alte tari. Pot profita de ocazia de a impartési o parte din cunostintele pe care le-am acumulat in
ultimii ani si sper sa ajut Moldova sa dezvolte o strategie nationala de educatie financiara care sa fie cu adevarat utila si
productiva. Cred ca principiile sunt aceleasi in toate tarile — aceasta este ceva ce am invatat. Abordarea particulara pe care
o veti aplica trebuie sa fie specifica tarii. Deci, nu exista un model prestabilit. Dar cred ca pot ajuta Moldova sa invete pe
baza lucrurilor care au functionat bine in alta parte, precum si a celor care nu s-au dovedit a fi atat de bune. Si sper ca
acest lucru o sa va ajute sa realizati o strategie care sa fie cu adevarat eficienta si durabila in viitor.

As dori sa ne referim acum la exemplul Marii Britanii, ca sa explicam: cum functioneaza totul?

Shaun Mundy: Cum a fost in Marea Britanie? Ei bine, autoritatea de reglementare in domeniul serviciilor financiare la
care am lucrat a fost institutia lider in acest proces. Aici, dupa cum cunoasteti, acest rol este asumat de Banca Nationala a
Moldovei. De fapt, in majoritatea tarilor, Banca Nationala este de obicei institutia care preia rolul principal. In primul rand,
foarte importanta este prezenta angajamentului real din partea conducerii de varf a organizatiei principale. Am avut
recent o intrevedere cu guvernatorul Bancii Nationale a Moldovei si este absolut clar ca Dumnealui sustine in totalitate
initiativa respectiva, este chiar initiativd Dumnealui personala. Acest lucru asigura un inceput cu adevérat promitator. in
plus, exista o echipa in cadrul departamentului de comunicare al Bancii Nationale a Moldovei care este dedicata in
totalitate activitatii de dezvoltare a strategiei si implementarii acesteia. in Marea Britanie am lucrat cu multe alte parti
interesate, cu multi alti parteneri. Si, uneori, nu este evident motivul pentru care o organizatie ar colabora, ar considera ca
este in interesul ei sa lucreze cu organizatia principala. Dar cand te gandesti la asta, exista multe organizatii care sunt mai
capabile sa-si atinga obiectivele daca oamenii pe care ii sustin isi pot gestiona banii putin mai bine, nu se confrunta cu
dificultati financiare, au bani la sfarsitul zilei pe care pot sa-i foloseasca pe lucruri ce doresc sa le cumpere. Asa ca am
constatat ca exista multe organizatii in guvern, sectorul privat, ONG-uri care ar fi dispuse sa lucreze cu noi. Cred c3i este
foarte important sa stabilim prioritati. Exista o multime de initiative care pot fi luate. Daca incerci sa faci prea mult,
resursele vor fi risipite si ajungi s& nu faci absolut nimic. Asa ca este important sa alegem initiativele care in Moldova vor
face cea mai mare diferentd, vor avea un impact asupra oamenilor, pentru ca nu are rost sa facem ceva, daca nu va
influenta comportamentul oamenilor. Dar si initiativele care ne vor ajuta sa ajungem la un numar substantial de oameni,
pentru ca dacé ajungi doar la cativa, nici asta nu va face diferenta. Asadar, intr-un fel, Moldova se afla in aceeasi pozitie in
care se afla Regatul Unit, in care se afla orice alta tara care incepe sa dezvolte o strategie nationala privind educatia
financiara. Si spun asta pentru ca in Moldova deja au loc mai multe initiative, dar ele sunt de obicei la scara mic3,
necoordonate, dispersate, nu foarte strategice. Asadar, acum este momentul potrivit pentru a pune la punct o viziune cu
adevarat strategica, care va selecta initiativele ce vor face cea mai mare diferenta si unde diferite organizatii care doresc
sa sprijine dezvoltarea si implementarea strategiei o vor putea sprijini. Ca s mergeti cu adevarat inainte si sa faceti o
diferenta in toata tara.

Multe tari au dezvoltat deja sau dezvolta acum politici de educatie financiara. Deci este o tendinta globala, nu?
intrebarea mea este: de ce ar trebui ajutati cetatenii sa interactioneze cu sistemul financiar, cum credeti?

Shaun Mundy: Pentru ca in lumea moderna toti avem de-a face cu banii si foarte multi au de a face cu institutiile
financiare. Cu siguranta, oamenii se vor simti mai bine daca vor avea educatie financiara, decat sa-si pastreze toti banii in
numerar in casele lor. Asadar, cred ca este vorba despre a le arata oamenilor cum cu niste pasi simpli: planificarea,
bugetarea, economisirea si utilizarea unor instrumentele financiare disponibile - depozite, asigurari si asa mai departe - ii
pot ajuta pe ei si pe familiile lor sa-si sporeasca bunastarea, sa fie mai bine, pentru a duce o viata mai placuta. Si ca in orice
alta initiativa, trebuie sa invatam. Unele lucruri nu sunt in totalitate evidente. Asadar, educatia financiara ii incurajeaza
pe oameni sa se ajute pe sine insisi - despre asta este cu adevarat o strategie de educatie financiara. Deci, aceasta poate
ajuta indivizii, dar va ajuta si institutiile financiare, daca oamenii sunt mai implicati, sunt mai dispusi sa-si achizitioneze
produsele, serviciile, si va ajuta si guvernul sa isi atinga o serie de obiective. Deci cred ca acesta este un adevarat castig.
Toata lumea are de castigat.

Daca vorbim de tineri, exista cateva recomandari mai generale: de exemplu, este bine sa incepi educatia financiara cat
mai devreme, inca din scoala; este mai bine sa fie cursuri scolare obligatorii, nu optionale. Ce parere aveti despre aceste
recomandari?

Shaun Mundy: Acestea sunt recomandari ale OCDE (expl.: Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
preocupatd de dezvoltarea la nivel international de politici de educatie financiaré) si, de fapt, am scris raportul pentru
OCDE, deci acestea sunt recomandarile mele. Si de ce am inclus aceste recomandari? Ei bine, oamenii invata cel mai bine



cand sunt tineri. Si daca vorbim de scoli, colegii, universitati, scopul cel mare este de a echipa oamenii sa duca o viata
productiva si satisfacatoare pe masura ce trec la varsta adulta. Pentru a face asta, oamenii trebuie sa fie capabili sa
gestioneze banii, aldturi de alte lucruri. Toti avem bani, toti castigdm bani, toti cheltuim bani, speram ca economisim niste
bani, trebuie sa ne pregatim pentru pensionare si asa mai departe. Asadar, oferindu-le copiilor cateva dintre elementele de
baza, ii ajutam sa se pregateasca pentru viata ulterioara. Si cred ca le putem oferi si obiceiuri bune. Daca copiii incep sa
economiseasca de cand sunt mici, probabil ca vor continua sa faca asta de-a lungul vietii. Si doar experienta personala -
daca mi s-au dat bani pentru zile de nastere cand eram copil si parintii m-au incurajat sa salvez o parte din ei, poate ca nu
sunt sume prea importante, dar acestea au fost totusi cele mai importante economii, pentru ca mi-au dat acel obicei, acea
atitudine de a vrea sa economisesc bani de-a lungul vietii. Asa ca acestea sunt motivele de ce sa incepi de la scoala. Poti
ajunge la toatd lumea dintr-o generatie, ceea ce nu poti face niciodata in viitor. Este cu adevarat important. Si nu este
vorba despre incercarea de a introduce o materie noua in curriculum. Asta nu este practic. Curriculum-urile sunt mereu
pline, dar exista oportunitati in cadrul curriculum-ului existent sa fie inclusa educatia financiara la matematica, la
educatia pentru societate, dezvoltarea personala etc. Deci, exista subiecte in care educatia financiara poate fi incorporata.
Si as incuraja cu tarie ca acest lucru sa se faca in disciplinele obligatorii, pentru ca daca este o materie optionald, atunci
unii copii nu vor primi nicio educatie financiara, unii vor primi doar o parte din educatie financiara. Deci, cred ca acesta
este unul dintre lucrurile cheie despre care copiii trebuie sa invete pe masura ce parcurg scoala si ar trebui sa fie in
programa obligatorie.

Dar, uitati-va, avem diverse forme de educatie: educatie pentru media, educatie juridica, educatie pentru sanatate,
educatie pentru drepturile omului etc. Probabil ca toate ar trebui incluse in curriculum. Ce este special la educatia
financiara, din perspectiva dumneavoastra?

Shaun Mundy: Cred c3, in primul rand, toata lumea trebuie sa-o primeasca, pentru ca toata lumea se va intalni cu nevoia
de a gestiona banii, de multe ori de la o varsta frageda. Deci, unele dintre celelalte subiecte pe care le descrieti nu vor fi
neaparat relevante pentru fiecare individ pe masura ce se deplaseaza prin viata. lar in cazul acestei educatii, banii te pot
ajuta sa urci, dar te pot si distruge. Daca nu ai destui bani, poti duce la o viata foarte dificila. Daca nu esti constient de
riscul de frauda, de exemplu, iti poti pierde toti banii, iar asta poate avea un efect devastator asupra vietii tale. Desi nu as
opta pentru educatie financiara cu excluderea educatiei pentru sanatate. Educatia pentru sanatate, nutritia- evident ca
ambele sunt foarte importante. Dar cand ne uitdm inapoi la copilaria noastra, probabil ca au fost lucruri pe care le-am
invatat dar nu au fost subiectele cele mai valoroase pe masura ce trecem in viata ulterioara. Mi se pare ca atunci cand am
devenit adult nu prea a trebuit vreodata sa ma bazez pe ceva ce am invatat despre fizica nucleara. Deci, cu putina
creativitate si bunavointa, cred ca exista loc pentru includerea educatiei financiare in programa scolara.

Daca v-as intreba cu ce argumente putem convinge Ministerul Educatiei, raspunsul dvs. ar fi?

Shaun Mundy: Cred ca in primul rand, asa cum am spus, este o abilitate de viata. Fiecare trebuie sa-si gestioneze banii.
Educatia inseamna a oferi oamenilor abilitatile de care au nevoie pentru a duce o viata productiva si implinita. Si as spune
ca gestionarea banilor este una dintre acele abilitati-cheie. Asa ca, dupa mine, se incadreaza foarte firesc in intreaga
filozofie a educatiei pentru copii si adulti tineri. Al doilea lucru pe care 1-as spune este ca exista modalitati de Incorporare
a educatiei financiare in curriculum-ul existent. Deci, nu cerem ceva nerealist, nu spunem: sa includem un subiect
complet nou! Spunem ca in cadrul materiilor existente exista modalitati de a vorbi despre bani, care se potrivesc foarte
bine cu obiectivele pe care le aveti pentru acel subiect. Siin al treilea rand, as spune ca exista cateva exemple foarte bune
din intreaga lume care pot fi privite si din care se pot desprinde idei pentru elaborarea de materiale pentru Moldova. Si
adesea acele resurse sunt atractive, distractive, interactive, ceva cu care copiii doresc sa interactioneze. Deci, nu cerem sa
avem o educatie financiara dubla. Nimeni nu vrea sa faca asta. Dar exista modalitati de a o include in programa scolii intr-
un mod care este atat util, cat si distractiv, si antrenant. Si apoi, in sfarsit, copiii care au primit educatie financiara isi pot
ajuta uneori parintii sau prietenii sa-si gestioneze finantele familiei. Si stim dintr-un sondaj realizat recent ca multi
oameni isi iau cunostintele despre bani de la prieteni si familie. Deci, daca prietenii si familia au primit niste sfaturi bune,
atunci ei vor face acest lucru mult mai bine si nu vor fi perpetuate obiceiuri proaste.

Conform expertilor in educatie, exista trei competente fundamentale in lumea moderna: competenta digitala, cea civica
si cea antreprenoriala, inclusiv educatie financiara. Daca stim acest lucru, poate ca ar avea sens sa schimbam mai
radical programele scolare. Ce parere aveti?

Shaun Mundy: Ei bine, cred ca abilitatile digitale si educatia financiara se potrivesc foarte bine, deoarece traim din ce in ce
mai mult intr-o lume digitala si asta se aplica banilor la fel de mult ca orice altceva. Asadar, copiii care incep sa
dobandeasca abilitati digitale de la o varsta foarte frageda oricum pot invata despre bani in acest proces, dar pot fi si



avertizati de riscuri, deoarece cred ca atunci cand banii nu sunt tangibili, atunci cand nu ii tii In mana, poate fi foarte usor
sa cheltuiesti bani fara sa stii ca faci asta. Poate ca aplicatia pe care intri de pe telefon trebuie sa o platesti, dar nu realizezi
ca trebuie sa platesti pentru ea. Si poate ca te inscrii nu doar la o singura plata, ci si la plati in fiecare lun, sau an, si s-ar
putea sa nu realizezi asta. Asa ca asocierea finantelor digitale si a educatiei financiare este o potrivire foarte buna. Ati
mentionat antreprenoriatul. Ei bine, este dificil sa conduci o afacere daca nu poti sa-ti conduci propriile finante, deoarece
trebuie sa fii director financiar pentru propria casa, precum si pentru orice afacere pe care o infiintezi. Si, desi
antreprenoriatul este important si este grozav ca unii oameni vor dori sa devina antreprenori - multi nu vor - prin urmare
este important nu doar sa-i inveti pe oameni despre antreprenoriat, ci si sa ii inveti despre finantele personale. Si
antreprenoriatul este In acest moment un subiect optional in scoli, dar as sustine cu tarie ca acesta sa fie cuplat cu
educatia in domeniul finantelor personale. Toatd lumea are nevoie de asta si este o temelie foarte buna pentru
antreprenoriat si cei care decid sa mearga pe aceasta cale.

Sa vorbim despre adulti acum. Avem rezultatele unei cercetari sociologice care a masurat nivelul de educatie financiara
a populatiei in Republica Moldova. Ce parere aveti despre rezultatele acestei cercetari?

Shaun Mundy: Cred ca este un inceput foarte bun sa ai un sondaj, astfel incat sa cunosti populatia in ansamblu si sa stii
care este punctul tau de plecare ca sa poti masura schimbarea in timp. Acesta este un lucru pe care l-am facut si in Marea
Britanie si a fost, asa cum am spus, o baza foarte utila. In cercetarea aceasta sunt cateva rezultate interesante. De exemplu,
obiectivele financiare ale majoritatii oamenilor sunt pe termen relativ scurt. Nu sunt foarte multi oameni, potrivit
sondajului, care sa se gandeasca si sa planifice investitii, de exempluy, sau sa planifice pensionarea. Si intr-adevar, o
proportie mare a populatiei nu este increzatoare in planurile de pensionare si aceasta este o potentiala ingrijorare pe
masura ce oamenii imbatranesc si trec la pensie. 15% din populatie considera ca are datorii prea mari. Acesta este un
numar substantial de oameni si nu vor fi aceeasi oameni in aceste 15%, ci in timp oameni diferiti vor intra in aceste 15%.
Deci, in general, in randul populatiei va exista un numar semnificativ de oameni care fie au probleme in prezent cu datorii,
fie au avut in trecut, fie ar putea avea in viitor. Deci asta indica o alta zona de potentiala ingrijorare. Prin urmare, cred ca
sunt evidentiate problemele pe care este cu adevarat important sa le acoperim ca parte a strategiei de educatie financiara.
Dar atunci cand se dezvoltd initiative, este, de asemenea, foarte important sa analizezi si sa descoperi exact ce trebuie sa
inteleaga publicul tinta si sa gasesti cele mai bune modalitati de a ajunge la el. Dar nu poti face asta printr-un sondaj.
Trebuie sa vorbiti cu oamenii, trebuie sa incercati lucrurile si sa faceti modificari pentru a le imbunatati, pentru a tine cont
de feedback. Deci, realizarea unui sondaj este o baza foarte buna. Trebuie sa ne bazadm pe aceste date cand gandim
anumite initiative, astfel incat sa putem fi increzatori ca orice pasi care sunt facuti vor fi cu adevarat productivi si vor face
o diferenta in modul in care oamenii gestioneaza banii lor.

Vestea bunj, poate, este ci oamenii de aici sunt, in general, prudenti in obiceiurile lor legate de cheltuieli. in general, ei
evita datoriile excesive, isi platesc facturile la timp, 30% reusesc sa le ramana bani la sfarsitul lunii. Cum putem folosi
aceste avantaje in campania si strategia noastra?

Shaun Mundy: Da, probabil ca multi oameni isi gestioneaza banii destul de bine, dar cei mai multi dintre noi putem face
imbunatatiri. Pentru multi dintre noi exista lucruri pe care le-am putea intreprinde pentru a ne face viata mai confortabila
sau pentru a avea planuri financiare mai eficiente pentru viitor. Si daca ne intoarcem la cifre, 15% dintre oameni au spus
ca nu isi pot gestiona datoriile, au prea multe datorii. Acesta este un numar mare de oameni si nu va fi acelasi set de
indivizi in timp. Vor fi altii care au probleme Inainte si altii care vor avea probleme in viitor. Asa ca nu cred ca ar trebui sa
fim multumiti cu aceasta cifra. Exista inca o problema importanta la care trebuie sa ne gandim. 30% au spus ca le raman
bani la sfarsit de lun4, ceea ce este bine. Dar 70% au spus cé nu le ramaén, asadar cred ca ceea ce arata acest lucru este ca
cu siguranta nu exista o criza, dar exista intotdeauna loc de imbunatatire. Si daca oamenii isi pot imbunatati viata, pot
genera mai multi bani, pot evita sa iroseasca bani, pot folosi banii mai productiv, asta poate face o mare diferenta in viata
lor si a familiilor lor. Asa ca cred ca este ceva pentru care merita sa luptati.

inca o intrebare despre sondaj. Cine foloseste, de exemplu, serviciile bancare mobile si platile de pe telefon? Sunt
studentii, care locuiesc in oras, care provin din familii ce au anumita stare. Cum putem extinde acest grup?

Shaun Mundy: Cred ca in primul rand oamenii trebuie sa inteleaga beneficiile. Nu se vor implica in ceea ce pentru ei ar fi
tipuri noi de produse, noi canale decat daca vor vedea ca ar fi cu adevarat in interesul lor sa faca asta. Deci asta trebuie
explicat. Si pentru unii va fi in interesul lor, pentru altii probabil ca nu, si asta e in regula. Ei trebuie sa inteleaga aspectele
tehnice ale modului de a face acest lucru. Stim cu totii ca tinerii tind sa fie mai familiarizati cu noile tehnologii decat
persoanele in varsta. Adesea sunt mai curajosi in a le folosi, in timp ce oamenii in varsta ar putea fi mai ingrijorati sa nu
faca vreo greseala. Asa ca oamenii trebuie sa inteleaga pur si simplu cum sa le foloseasca. Siin al treilea rand, au nevoie



de incredere ca e sigur de utilizat, ca nu vor pierde bani prin frauda sau pur si simplu prin greseli neglijente. Deci
increderea trebuie sa fie construita si trebuie sa fie autentica. Cred ca acestia sunt cei trei pasi care trebuie facuti.

Deci, in concluzie, ce grupuri tinta ar trebui sa luam in considerare atunci cand dezvoltam strategia?

Shaun Mundy: Sigur copii. Si educatia financiara in scoli este cu adevarat importanta si costa scump. Asa ca sper foarte
mult ca acest lucru va fi posibil in urmatorii ani. Tinerii, pentru ca tinerii, chiar daca au invatat educatia financiara la
scoli, incep pentru prima data sa-si gestioneze banii proprii. Si astfel ori de cate ori faci ceva pentru prima dat3, intarirea,
tratarea problemelor, rezolvarea problemelor care apar pot fi foarte valoroase. Cred ca in restul societatii, in cadrul
populatiei adulte este important sa ne uitam pentru a vedea ce este realist, ce este realizabil. Deci nu exista nici un sablon.
Este imposibil sa ajungi la toata lumea. Ceea ce cred ca trebuie sa se intample In urmatoarele saptamani, pe masura ce
strategia este dezvoltata, sunt discutii cu adevarat intense cu alti potentiali parteneri, pentru a vedea care sunt
oportunitatile, pentru a vedea care este dorinta lor de a ajuta la furnizarea de educatie financiara persoanelor pe care deja
cauta sa le ofere. Ce canale existente pot fi folosite? Unde se poate adauga educatia financiara la ceea ce are loc deja? Deci,
de exempluy, exista un program de formare pentru fermieri, trebuie sa vedem: la asta se poate adauga educatia financiara?
Pentru ca daca fermierii isi gestioneaza mai bine propriii bani, vor avea mai multe economii pe care le pot investi in
afacerea lor. Deci vor deveni mai productivi, astfel incat Ministerul Agriculturii, de exemplu, va fi mai capabil sa-si atinga
obiectivele. Sau daca vorbim de Ministerul Sanatatii, eventual. Daca oamenii sunt ingrijorati de bani, sunt susceptibili sa
se imbolnaveasca. Ei nu vor putea sd cumpere medicamentele de care ar putea avea nevoie. Exista unele initiative pe care
le-ar putea lua si care ar sprijini acest lucru? Sau sa vedem daca putem vorbi despre oferirea de prezentari usor de utilizat
la locul de munca? Angajatorii ofera deja beneficii personalului lor. Ei bine, oferindu-le cateva informatii si instrumente de
baza pentru a-i ajuta sa-si gestioneze banii ar fi un alt beneficiu. Dar e un beneficiu si pentru angajator - daca cineva este
ingrijorat de bani, poate fi distras la locul de munca si sa nu-si faca treaba la capacitate maxima. Se poate imbolnavi chiar
de o boala legata de stres. Deci, ar putea exista posibilitdti pentru angajatori de a facilita furnizarea unei educatii financiare
simple personalului lor. Asadar, cred ca e suficient sa fim creativi, sd tinem discutii cu potentiali parteneri si apoi sa ne
formam o judecata despre care dintre posibilitati arata cel mai promitator. Si s depunem toate eforturile pentru ca acele
posibilitati sa devina realitate si, eventual, in timp, odata ce s-a facut acest lucru, s examinam alte posibilitati, pentru a
vedea daca peste o vreme unele dintre acestea pot fi initiate si ele.

Sunt deja cativa ani de cand oamenii sunt expusi la diverse crize — pandemia, razboaie, criza economica, penurie de
energie, cresterea preturilor la alimente. intrebarea mea urmaitoare este, cum v-ati simtit cand ati vazut aceste crize?
Educatia financiara a devenit mai importanta odata cu asta, in opinia dumneavoastra?

Shaun Mundy: Cred ca da, tocmai din motivele pe care le-ai dat. Toate aceste crize au pus presiune asupra bugetelor
familiei din motivele pe care le-ati dat. Deci, atunci cand exista presiuni asupra finantelor familiei, devine cu atat mai
important ca acestea sa fie bine gestionate, astfel incat sa se poata folosi cat mai productiv banii de care dispuneti. Asa ca,
daca se poate, poti castiga mai mult, poti cheltui cu intelepciune, poti planifica astfel incat sa tii cont de angajamentele
viitoare pentru a nu avea surprize urate. Si cand reusesti sa pui bani de-o parte, asta devine si mai important.

Spuneti adesea ca educatia financiara nu inseamna sa incerci sa transformi oamenii in experti financiari, asta ar fi
nerealist, in schimb este vorba de a oferi oamenilor cunostintele, abilitatile si increderea necesara, pentru ca sa-si
gestioneze mai bine finantele personale. As dori sa va rog sa detaliati aceasta declaratie. Ce inseamna acest lucru?

Shaun Mundy: Ei bine, in primul rand, oamenii nu prea sunt interesati de domeniul financiar. Daca in tara mea folosesti
termenul financiar, oamenii nu vor mai asculta, vor crede ca este pentru experti. De aceea, nu trebuie sa incercam sa
transformam oamenii in profesionisti, in experti. E la fel ca in educatia pentru sanatate — nu-i faci doctori sau asistente, ci
le oferi niste abilitati de baz, astfel incat sa se poata ingriji. Despre asta este vorba. Ei pot face pasii pe care trebuie sa-i
faca pentru a folosi cat mai bine banii pe care ii au. Deci cred ca este o ambitie realista. Si vorbesc despre cunostinte,
abilitati si incredere pentru ca oamenii, daca nu au incredere, nu vor folosi cunostintele si abilitatile. Deci este vorba
despre atitudini, precum si despre ceea ce stii. Cred ca acest amestec este important si cred ca este realist sa reusim asta.
Revenind la ceea ce spuneam despre finante, as incuraja oamenii sa foloseasca termeni care sunt mai usor de utilizat, pe
care oamenii ii pot recunoaste si speram ca vor raspunde. Asadar, pronuntam cuvinte ca - profita la maxim de bani,
modalitati ce va permit sa aveti mai multi bani la sfarsit de sdptamana, bani pe care sa ii cheltuiti pentru lucruri pe care
va place sa le faceti. Nu spunem ,cum sa eviti o criza financiard” sau ,cum sa devii un expert financiar”, ceea ce
majoritatea oamenilor nu vor mai asculta in acel moment.



Daca o tara ia in serios educatia financiara, va avea ea oare o economie mai stabila?

Shaun Mundy: Cu siguranta cred ca va avea. Si va avea o economie mai de succes. Iar motivul este c§, daca oamenii isi
gestioneaza mai bine propriii bani, vor avea mai multe resurse, vor deveni mai productivi. Si cand adunam asta in toata
tara, inseamna ca tara devine mai productiva, mai sustenabila din punct de vedere economic. Deci, acestia sunt pasi de
care beneficiaza oamenii la nivel individual, dar beneficiaza si tara in ansamblu, si societatea in general.

Deci, care ar fi raspunsul la intrebarea: de ce trebuie sa insistam sa avem o populatie educata financiar?

Shaun Mundy: Pentru ca banii sunt importanti pentru toti, indiferent dacd avem foarte putini sau dacd oamenii sunt
suficient de norocosi sa fie bogati. Acesti bani trebuie insa folositi cat mai eficient posibil. Si oamenii trebuie sa inteleaga
cum sa faca asta. Si trebuie sa aiba incredere pentru a putea face pasii care sunt in interesul lor. Si, ca orice alta tema, fie
putem Invata din greseli, fie putem primi educatie si instruire care ne ajuta sa evitadm greselile si le oferd oamenilor
oportunitati, precum evitarea riscurilor. Asadar, cred ca banii sunt atat de esentiali pentru societatea noastra incat merita
sa investesti timp si resurse pentru a-i ajuta pe oameni sa-1 foloseasca cat mai intelept si cat mai productiv posibil.

RUBRICA DESPRE BANI PE SCURT

Avem un interviu cu intrebari scurte si raspunsuri scurte. De obicei, oferim sfaturi practice in aceasta sectiune. Ce
sfaturi practice le-ati oferi tinerilor, de exemplu?

Shaun Mundy: Cred ca le-as spune sa-si faca planuri astfel incat sd se gandeasca la viitor si la ce vor sa foloseasca banii.
Economiseste o parte din banii tai - nu stii niciodata cu ce te vei confrunta in viitor. Si daca incepi sa economisesti cand
esti tanar, acesta va fi un obicei care va continua de-a lungul vietii. Si fii atent, gandeste-te inainte de a cheltui bani,
gandeste-te inainte de a lua in considerare unele dintre ofertele nerealiste care {i se oferd uneori. Daca pare prea frumos
pentru a fi adevarat, aproape sigur este prea frumos pentru a fi adevarat. Asa ca fii prudent cu banii tai.

Ce sfaturi aveti pentru adulti?

Shaun Mundy: Ei bine, cred ca e cam la fel. Dar pe masura ce ajungi la varsta adultd, trebuie sa te gandesti la diferite
lucruri, poate la credite ipotecare, la planificarea pensionarii. Si niciodata nu poti face asta prea devreme. Cand ai 20 de
ani, ai putea crede ca pensionarea este atat de departe incat nu trebuie luata in considerare. Dar cu cat incepi mai devreme
sa planifici pentru asta si cu cat incepi mai devreme sa faci niste economii, cu atat vei fi mai bine cand vei trece la pensie.
Asadar, la fel ca si pentru copii, dar si cateva lucruri suplimentare la care sa te gandesti.

Si pentru seniori?

Shaun Mundy: Cred, din nou, ca trebuie sa-ti folosesti banii cu intelepciune si sa intelegi riscurile, sa nu fii tentat sa te
aventurezi in scheme de imbogatire rapida, pentru ca de foarte multe ori acesta este cel mai rapid mod de a-ti pierde banii.

Tehnologia se dezvolta rapid, dar si riscul fraudei online. 12. Cum ne protejam?

Shaun Mundy: Cred ca unul dintre lucrurile pe care ar trebui sa le faci intotdeauna este sa te opresti si sa te gandesti. Nu te
grabi. Incearca si intelegi unele dintre cele mai frecvente fraude. Exista site-uri web care oferé informatii despre unele
dintre fraudele comune. Nu te indrigosti de promisiuni. Intelege cum functioneaza, de exemplu, un bancomat, astfel incat
este posibil sa observi daca ceva este diferit si vei evita sa-1 utilizezi. Alege parole care sunt greu de ghicit. Nu alege parola
1234 sau data ta de nastere pentru ca oamenii pot ghici asta. Nu da niciodata cardul altcuiva pentru ca ar putea sa iasa si
sa il foloseasca atunci cand nu il poti vedea. Nu da niciodata parola ta nimanui. Prin urmare, exista cativa pasi simpli care
pot filuati in considerare, dar fii mereu vigilent si intotdeauna suspicios. Si daca esti suspicios de ceva, nu merge mai
departe. Asteaptd, analizeaza si, daca este necesar, ia un sfat.

Exista vreo formula magica generala despre cum vom analiza riscul inainte de a accesa noul produs financiar?

Shaun Mundy: Cred ca de multe ori este foarte dificil sa analizezi riscul, chiar si pentru un expert. Riscul nu este neaparat
un lucru rau. Poate exista o corelatie intre risc si recompensa, dar cred ca este foarte important sa intelegi tot ceea ce
cumperi. Daca instrumentul pe care te gandesti sa-1 cumperi este atat de complex incat nu il poti intelege, atunci nu mergi



mai departe pentru ca nu vei intelege riscul, nu vei intelege cand risti sa pierzi bani. Si daca pare prea frumos pentru a fi
adevarat, nu te lasa tentat. Exista povesti despre oameni care spun ca au facut multi bani prin criptomonede si astfel de
instrumente. Multi oameni au pierdut o suma imensa de bani. Nu fi unul dintre aceia. Nu iti asuma riscuri prostesti. Fii

foarte precaut in orice moment si intelege orice produs pe care te gandesti sa il achizitionezi.

in sfarsit, ce sfaturi practice aveti pentru autoritatile publice din Moldova?

Shaun Mundy: In primul rand, cred ci este grozav c& multe autoritati publice sunt implicate in grupul de lucru care a fost
infiintat pentru a ajuta la dezvoltarea Programului national de educatie financiara. Deci, acesta este un pas initial foarte
important. Organizatia principala este Banca Nationald a Moldovei. Rolul organizatiei conducatoare este absolut vital.
Fara o organizatie lider puternici, experienta mea este ca, chiar daca un document este produs, acesta tinde sa stea pe un
raft. Si, ceea ce este vital nu este doar ca o strategie sa fie produss, ci si sa fie implementata. Deci, a avea acea organizatie
principala si a avea un angajament personal puternic din partea guvernatorului Bancii Nationale sunt cu adevarat vitale.
Si apoi organizatiile publice trebuie s gandeasca creativ, in discutii si in colaborare cu Banca Nationala despre modul in
care pot contribui. Este posibil ca unii sa nu poata face acest lucruy, cel putin in aceasta etapa. Asta e bine. Dar exista cateva
organizatii cheie care au potentialul de a juca un rol cu adevarat important. Si asta va fi necesar pentru ca aceasta
strategie sa aiba succes. Asadar, sper ca discutiile care vor avea loc in urmatoarele luni sa fie productive si ca autoritatile
publice implicate vor analiza cu adevarat cu atentie si creativ ce rol pot avea pentru a reusi intregul Program National de
Educatie Financiara.

Care este varsta ideala pentru a incepe educatia financiara in scoli?

Shaun Mundy: Cred ca trebuie inceputa cand esti foarte tanar. Este surprinzator cat de mici sunt copiii cand devin prima
data constienti de bani. Cred ca una dintre dificultatile de acum, cand sunt atat de multe plati digitale si cu cardul, e ca
este mai greu pentru copii sa obtina un concept despre bani. De exemplu, am auzit mame spunand ca le spun copiilor ca
nu au suficienti bani sa cumpere ceva, iar copilul spune ca mergem la bancomat si scoatem niste bani. intrucat pentru un
copil, ar exista o sursa nesfarsita de bani si este greu sa realizeze ca banii sunt finiti. Exista doar o anumita suma si trebuie
bugetata cu atentie. Asa ca cred ca daca poti incepe de tanar, asta e ideal. Puteti ajuta la dezvoltare, pentru a-i determina
pe copii sa inteleaga cateva concepte de baza si sa dezvolte atitudini responsabile. Si apoi acest lucru poate fi dezvoltat de-
a lungul anilor lor de scoala si chiar in educatia ulterioar, atunci cand devine foarte practic pentru tinerii care, probabil,
isi gestioneaza proprii bani pentru prima data.

Optional sau obligatoriu?

Shaun Mundy: As recomanda cu tarie sa fie educatie financiara obligatorie in scoli pentru ca fiecare copil trebuie sa aiba
cunostintele, abilitatile, increderea pentru a-si gestiona banii. Nu doar cat sunt copii, ci si mai important pe masura ce
ajung la varsta adulta. Daca este optional, unii copii nu vor primi nicio educatie financiara. altii vor primi educatie
financiara partiala, dar vor exclude unele elemente. Deci, in tarile cu care sunt familiarizat, acest lucru a functionat cel
mai eficient acolo unde este obligatoriu, unde incepe de la o varsta fragedd, unde educatia financiara este in curriculum.
De exemplu, este testat pe masura ce copiii progreseaza, acolo unde exista resurse bune si resurse atractive de care copiii
doresc sa le foloseasca si unde profesorii primesc formare. Deci, ei sunt echipati pentru a preda educatia financiara cu
succes si daca aveti fiecare dintre aceste elemente, atunci aceasta poate fi o modalitate cu adevarat eficienta de a integra
educatia financiara in societate. Si odata ce ai acei pasi la locul lor, acest lucru se auto-perpetueaza. Va continua an de an.
Asadar, construiti un grup in continua crestere de oameni care au primit educatie financiara si vor fi mai bine pregatiti sa-
si gestioneze banii pe masura ce devin adulti.

Domnule Mundy, va multumim.

Shaun Mundy: Multumesc foarte mult. A fost o mare placere. Va multumesc si urez succes Bancii Nationale si tuturor
partilor interesate din Moldova. Voi face tot ce pot pentru a ajuta sa ma asigur ca aceasta este o initiativa de succes.
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