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RECOMANDARI
cu privire la abordarea bazatad pe risc a clientilor
de catre banci in vederea prevenerii si combaterii spaldrii banilor si finantdrii terorismului

L. Prevederi generale

1. Recomandarile cu privire la abordarea bazatd pe risc a clientilor de cdtre banci in vederea prevenirii si combaterii spaldrii
banilor si finantarii terorismului (in continuare - Recomandari) au ca scop de a oferi bancilor indrumadri metodologice in
procesul credrii unor mecanisme interne efective privind identificarea si evaluarea riscurilor asociate clientilor,
activitatilor si tranzactiilor (operatiunilor) acestora, pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului.

2. Recomanddrile au ca obiect:

a) descrierea principalelor obiective ale abordarii bazate pe risc a clientilor;

b) stabilirea criteriilor si a procesului de evaluare a riscurilor de spalare a banilor si finantare a terorismului legate de
activitatea clientilor, implementarea unui sistem de gestionare a riscurilor aferente spdldrii banilor si finantarii
terorismului;

¢) implementarea abordarii bazate pe risc a clientilor;

d) descrierea particularitatilor procedurilor de control intern asupra proceselor aferente abordarii bazate pe risc a
clientilor.

3. Recomandarile sint elaborate tinind cont de recomandarile Grupului de Actiune Financiard Internationald (FATF 40+9),
Ghidul FATF privind abordarea bazata pe risc a clientilor in vederea combaterii spaldrii banilor si finantarii terorismului,
documentele Grupului Wolfsberg (the Wolfsberg Group) privind abordarea bazata pe risc in gestionarea riscurilor de
spdlare a banilor, alte documente internationale aferente domeniului dat.

4. Termenii si expresiile de ,client al bancii”, ,risc de imagine”, ,risc de tara”, ,risc operational”, ,securitatea informatiei”,
»sistem informational”, ,tranzactie” utilizate in prezentele Recomandari au semnificatiile prevazute in Regulamentul cu
privire la sistemele de control intern in banci, aprobat prin Hotdrirea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a
Moldovei nr. 96 din 30 aprilie 2010. De asemenea, in sensul prezentelor Recomandari se utilizeaza urmatorii termeni si
expresii:

abordarea bazata pe risc a clientilor - proces aplicat de cdtre banca ce presupune identificarea clientilor si evaluarea
riscurilor potentiale de spalare a banilor si finantare a terorismului, pe care acestia le-ar putea genera;

organizatii internationale - Organizatia Natiunilor Unite, Consiliul Europei, FATF, Comitetul Basel pentru supravegherea
bancara, alte organizatii recunoscute de comunitatea internationald;

tranzactii complexe si neordinare - tranzactiile realizate printr-o singurd operatiune sau prin mai multe operatiuni in
decursul unei luni care nu corespund activitatii ordinare a clientului si/sau nu sint specifice genului de activitate al
acestuia;

riscul legal - probabilitatea ca actiunile de judecatd, hotaririle organelor jurisdictionale nefavorabile sau contractele care
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sint, de fapt, irealizabile pot afecta negativ operatiunile sau situatia bancii;

riscul de concentrare - risc care:

a) in ce priveste activele bancii se manifestd prin inexistenta unui sistem informational privind identificarea
concentratiilor de credit (expunerilor) si a limitei prudentiale stabilite pentru a restrictiona expunerile bancii la debitori
individuali sau grupuri de debitori care actioneaza in comun;

b) in ce priveste pasivele bancii se manifestd prin probabilitatea retragerii inainte de termen a mijloacelor de cdtre
deponentii majori, avind consecinte potential nesatisfacatoare pentru lichiditatea bancii, din cauza analizei inadecvate a
concentrdrii depozitelor, caracteristicilor deponentilor, precum si a nementinerii relatiilor strinse de catre functionarii
bancii care gestioneaza pasivele cu deponentii mari;

riscul tehnologiilor informatiei - riscul inregistrarii de cazuri de spalare a banilor si finantare a terorismului sau de
favorizare a desfasurarii unor astfel de activitati ca rezultat al utilizarii unor vulnerabilitati in cadrul sistemelor
informationale ale bancii.

II. Obiectivele abordarii bazate pe risc a clientilor

5. Banca intreprinde madsuri adecvate de identificare, evaluare si minimizare a riscurilor asociate clientilor in vederea
prevenirii utilizarii sau implicarii in alt mod a bancii in tranzactii de spalare a banilor si finantare a terorismului.

6. Abordarea bazata pe risc a clientilor contribuie la identificarea riscurilor ce necesita masuri si control suplimentar si la
concentrarea resurselor acolo unde este cel mai sporit risc. Prin urmare, o abordare bazata pe risc a clientilor in contextul
prevenirii si combaterii spaldrii banilor si finantdrii terorismului are drept obiectiv asigurarea oportunitdtii masurilor
intreprinse in vederea minimizdrii riscurilor implicate. Masurile intreprinse trebuie sa fie proportionale riscurilor
identificate.

7. O tratare rezonabild a conceptului de abordare bazatd pe risc a clientilor trebuie sd includd mijloacele prin care banca
identifica criteriile de evaluare a riscurilor de spalare a banilor si finantare a terorismului.

8. Procesul de abordare bazata pe risc a clientilor, pus in aplicare de banca, trebuie sd ofere un mecanism eficient pentru
identificarea riscurilor potentiale de spalare a banilor si finantare a terorismului, asociate cu clientii si tranzactiile
(operatiunile) acestora, si care, astfel, ar permite bancii sd se concentreze asupra clientilor, activitatilor si tranzactiilor
(operatiunilor) ce reprezintd cel mai mare risc de spalare a banilor si finantare a terorismului. Prin urmare, abordarea
bazatd pe risc a clientilor este de fapt un mod de identificare a activitatilor si tranzactiilor (operatiunilor) suspecte.

III. Stabilirea criteriilor si procesul de evaluare a riscurilor de
spalare a banilor si finantare a terorismului

9. Specificul procesului de abordare bazata pe risc a clientilor, pus in aplicare de bancd, depinde in mare madsura de
principiile stabilirii relatiilor de afaceri cu clientii bancii si de efectuare a operatiunilor acestora. In legitura cu aceasta,
politicile si procedurile interne vor determina modul in care banca va gestiona si minimiza riscurile de spdlare a banilor si
finantare a terorismului, in special riscurile de imagine, operational, legal, de concentrare si cel al tehnologiilor
informatiei.

10. Pentru a pune in aplicare o abordare rezonabila bazatd pe risc a clientilor se recomanda ca banca sa identifice criteriile
de evaluare a riscurilor potentiale de spdlare a banilor si finantare a terorismului. Identificarea riscurilor de spalare a
banilor si finantare a terorismului, fie a clientilor sau a categoriilor de clienti si a tranzactiilor (operatiunilor) acestora, va
permite bancii sd stabileasca si sa puna in aplicare masuri si controale proportionale pentru a minimiza (atenua) aceste
riscuri.

11. Evaluarea riscului se efectueaza la inceputul stabilirii relatiei de afacere. Totodatd, pentru unii clienti profilul complet al
riscului poate deveni evident doar in momentul efectudrii tranzactiilor (operatiunilor) prin intermediul contului bancar. In
acest sens, monitorizarea tranzactiilor (operatiunilor) clientului reprezinta o componenta fundamentala a abordarii bazate
pe risc a clientilor.

12. Banca de asemenea ajusteazd evaluarea riscului asociat unui anumit client in baza informatiilor primite de la o autoritate
publica competenta.

13. Riscurile de spalare a banilor si finantare a terorismului pot fi masurate utilizind diverse categorii. Stabilirea categoriilor
de risc are drept scop aplicarea de catre bancd a unei strategii de gestionare a riscurilor in vederea efectudrii controlului



adecvat si proportional asupra clientilor privind potentialele cazuri de spalare a banilor si finantare a terorismului. In acest
sens cele mai frecvent utilizate categorii de risc sint: riscul de tard (geografic), riscul clientului si riscul produselor sau
serviciilor.

14. La evaluarea riscului de spdlare a banilor si finantare a terorismului, in functie de conditiile de dezvoltare existente In
bancd, in mod individual se stabilesc categoriile de risc si ponderea (individuald sau in combinatie) acestora. Aceste
categorii de risc vor include cel putin riscul de tard (geografic), riscul clientului, riscul produselor sau serviciilor.

15. Riscul de tara (geografic) se refera la tdrile cu un pericol inalt de spdlare a banilor si de finantare a terorismului. Tdrile ce
reprezinta un risc inalt se considera:

a) tarile, identificate de catre autoritdtile competente, in care poate avea loc fabricarea ilegald a substantelor narcotice;

b) tarile, identificate de catre autoritdtile competente, care reprezintd un risc sporit cauzat de nivelul inalt al criminalitatii
si coruptiei;

©) tarile si/sau zonele off-shore, identificate de cdtre autoritatile competente;

d) tarile, identificate de cdtre autoritdtile competente, care nu dispun de norme contra spaldrii banilor si finantarii
terorismului sau dispun de norme inadecvate in acest sens;

e) tarile, identificate de catre autoritatile competente, care finanteazd, acordd suport activitdtilor de terorism si permit
organizatiilor teroriste sa activeze pe teritoriul acestora;

f) tarile supuse sanctiunilor, embargourilor sau altor masuri de citre organizatiile internationale.

16. In vederea evaludrii riscului clientului banca, bazandu-se pe criterii proprii, determind daca relatia cu un anumit client
prezintd un risc inalt de spalare a banilor si finantare a terorismului. Categoriile de clienti ale caror activitati si tranzactii
(operatiuni) pot indica un risc inalt sint:

a) clientii care intirzie sau nu prezinta documentele necesare in vederea identificarii sau daca documentele prezentate sint
neveridice, activitatea clientului este complexad si neordinard;

b) clientii care isi desfdsoara activitatea si/sau efectueaza tranzactii (operatiuni) in circumstante neobisnuite:

- scopul si natura relatiei de afacere este neclard, iar tranzactiile sint complexe si neordinare;

- efectueaza transferuri multiple de mijloace banesti intre agentii economici si/sau persoane fizice din diferite localitdti,
fard un scop economic clar;

©) clientii a caror structura a fondatorilor (asociatilor) este complexa si nu permite identificarea beneficiarului efectiv sau
clientii a caror beneficiari efectivi sint rezidenti ai unor tari/zone enumerate la pct.15;

d) clientii care isi desfdsoara activitatea in tarile enumerate la pct.15 sau care isi au sediul/domiciliul in aceste tari, sau
clientii care mentin relatii de afacere cu agentii economici cu sediul in aceste tdri;

e) clientii a cdror activitate presupune lucrul intensiv cu mijloace banesti in numerar sau echivalentul acestuia:

- casele de schimb valutar, hotelurile, prestatorii nebancari ai serviciilor de plati prin intermediul dispozitivelor speciale
(cash-in), dealeri angro si cu amanuntul de produse, inclusiv agricole, agenti economici ce presteazd servicii legate de
schimbul mandatelor postale si telegrafice sau de transferul de bunuri, alti agenti economici care faciliteaza schimbul sau
transferul de mijloace banesti si bunuri;

- cazinourile (inclusiv internet-cazinourile), organizatiile care organizeaza si desfasoara tombole, loterii sau jocuri de
noroc;

- agentii economici a caror activitate in mod normal nu genereazd mijloace banesti in numerar, dar care in anumite
tranzactii pot genera sume substantiale de mijloace banesti in numerar;

f) organizatiile de caritate (filantropie) sau alte organizatii necomerciale activitatea cdrora nu este monitorizata sau
supravegheatd, precum si cele care sint implicate in activitdti de colectare sau distribuire a mijloacelor si bunurilor in
scopuri filantropice, religioase, culturale, de invatamint, sociale sau scopuri analogice, sau pentru realizarea altor ,activitati
benevole”;

g) clientii care in activitatea lor nu actioneaza in numele propriu si in acelasi timp efectueaza tranzactii complexe si
neordinare, cum ar fi:

- agentii imobiliari, in cazul in care efectueaza tranzactii (operatiuni) pentru clientii lor privind vinzarea si cumpararea de
bunuri imobiliare;

- participantii profesionisti la piata valorilor mobiliare;

- avocatii, notarii sau alte persoane care practicd activitatea profesionala independenta si contabilii, atunci cind acestia
pregdtesc sau efectueaza tranzactii (operatiuni) in numele clientului legate de urmadtoarele activitati: vinzari si cumpardri
de imobile; administrarea banilor, obligatiunilor sau a altor active ale clientului; administrarea conturilor bancare sau a
obligatiunilor; organizarea contributiilor pentru crearea sau administrarea agentilor economici; crearea, administrarea sau
conducerea persoanelor juridice sau aranjamentelor legale (de exemplu, fonduri de investitii) si vinzarea si cuampararea
agentilor economici;

- persoanele care acordad asistenta investitionald sau fiduciard la pregatirea si incheierea tranzactiilor pentru client si care
actioneaza: in calitate de director sau secretar, asociat al unei societdti comerciale sau in alta calitate similara in relatiile cu
alte persoane juridice, sau care acordd asistenta altei persoane sa activeze in aceastd calitate; In vederea asigurdrii cu sediul,



adresele de afaceri sau de resedinta, de corespondentad sau alte adrese pentru societatea comerciald, oricare altd persoana
sau aranjament legal legat de aceasta; in calitate de actionar cu drept de administrare pentru alta persoana (sau acorda
asistenta altei persoane s activeze in aceasta calitate);

h) clientii - societati de asigurare si reasigurare a cdror activitate este complexa si neordinara;

i) clientii - persoane expuse politic;

j) clientii - rezidenti ai zonelor economice libere a caror activitate este complexa si neordinara;

k) clientii a caror activitate este legata de domeniul sportului (de exemplu: cluburi sportive, asociatii sportive etc.).

17. La evaluarea riscului produselor sau serviciilor se recomandad identificarea potentialelor riscuri generate de produsele si
serviciile oferite de cdtre banca. Banca acorda deosibitd atentie riscurilor asociate cu produsele si serviciile noi si inovatoare
sau cu serviciile oferite in mod specific in furnizarea produsului. In determinarea riscului inalt asociat cu produsele sau
serviciile se iau In considerare:

a) serviciile sau produsele identificate de citre organizatiile internationale ca servicii sau produse ce impun un risc inalt,
cum ar fi serviciile de corespondentd bancara internationala cu oferirea platilor persoanelor care nu sint clienti (actionind
ca banca intermediara);

b) serviciile ce implica comertul cu metale pretioase sau pietre pretioase, tranzactionarea si livrarea bancnotelor si
monedelor, cambiilor, a altor instrumente financiare la purtator;

©) tranzactiile (operatiunile) de finantare a comertului international, cum ar fi acreditivele documentare, tratele etc.;

d) serviciile de pastrare sau de administrare a activelor;

e) operatiunile cu instrumente financiare strdine;

f) servicii care permit pastrarea anonimatului sau care usor pot trece frontierele, cum ar fi internet banking, transferurile
electronice nationale /internationale etc.;

g) alte servicii sau produse ce pot impune riscuri inalte de spdlare a banilor si finantare a terorismului.

IV. Sursele de informatii pentru evaluarea riscurilor de
spalare a banilor si finantare a terorismului

18. Pentru efectuarea unei evaludri adecvate a riscurilor si vulnerabilitatilor bancii fata de actiunile de spalare a banilor si
finantare a terorismului se recomanda utilizarea diferitelor surse de informatie, cum ar fi: nationale, internationale,
publice, private etc.

19. Banca evalueaza riscurile bazandu-se pe experienta proprie privind diferiti indicatori ce caracterizeaza clientii si
probabilitatea de aparitie a acestor riscuri (caracteristicile clientului, tipurile de tranzactii (operatiuni), tarile de interes
etc.). Acesti indicatori ai activitdtii clientilor se utilizeaza pentru crearea sistemelor automatizate de control al metodologiei
si procedurilor de raportare corespunzatoare.

20. Banca stabileste scopul ce urmeaza a fi atins in timpul evaluarii riscurilor de spdlare a banilor si finantare a terorismului
siresursele utilizate, precum si informatia disponibild pentru atingerea scopurilor stabilite. La nivel national pot fi utilizate
datele statistice privind diferiti indici ce atesta anumite tendinte negative (de exemplu, rata criminalitdtii), in functie de
anumite caracteristici (cum ar fi, zona geografica, virsta etc.), alte informatii, rapoarte relevante, inclusiv cele plasate pe
paginile web ale autoritatilor publice si ale altor persoane juridice.

V. Controlul clientilor cu grad inalt de risc

21.In cazul in care, urmare a analizei bazate pe risc efectuate de catre banca, sint identificati clienti cu un grad inalt de risc,
banca aplica madsurile si controlul necesar pentru minimizarea riscurilor potentiale de spalare a banilor si finantare a
terorismului, asociate cu acesti clienti. Aceste madsuri si controale pot include, dar nu se vor limita la:

a) masuri de precautie sporitd la aplicarea regulii , cunoasteti clientul” in conformitate cu actele normative de domeniu;

b) masuri de aprobare a relatiei de afacere sau de efectuare a unei tranzactii (operatiuni);

©) monitorizarea activitdtilor si tranzactiilor (operatiunilor);

d) controlul continuu si revizuirea frecventd a relatiei de afacere.

VI. Implementarea abordarii bazate pe risc a clientilor

22. Pentru a identifica, evalua in timp util si a minimiza riscurile de spdlare a banilor si finantare a terorismului este



necesard alocarea de catre banca a resurselor suficiente in functie de profilul riscului. Avind in vedere cd evaluarea
riscurilor impune alocarea substantiald de resurse ale bancii (personal, timp, echipamente, informatie etc.), alocarea
resurselor necesare se recomanda a fi realizatd {inind cont de prioritdtile determinate in functie de activitdtile si
tranzactiile (operatiunile) bancii sau ale clientului considerate vulnerabile din punctul de vedere al spaldrii banilor si
finantarii terorismului.

23. Evaluarea riscurilor de spdlare a banilor si finantare a terorismului presupune implementarea de cdtre banca a cel putin
urmatoarelor masuri:

a) elaborare a regulilor privind cunoasterea clientului;

b) monitorizarea continuad a relatiei de afaceri cu clientul si a activitatilor, tranzactiilor (operatiunilor) acestuia;

) raportarea activitdtilor sau tranzactiilor (operatiunilor) suspecte;

d) instruirea continud a angajatilor.

24. Regulile privind cunoasterea clientului au ca scop formarea la banca a unei intelegeri adecvate a identitdtii reale a
fiecarui client, a naturii relatiei de afacere si a tranzactiilor (operatiunilor) preconizate.

25. Regulile privind cunoasterea clientului bancii vor include:

a) identificarea si verificarea identitatii fiecarui client intr-un timp rezonabil;

b) luarea unor madsuri bazate pe risc adecvate, in vederea identificarii si verificarii identitatii beneficiarului efectiv;

) obtinerea informatiei suplimentare in vederea cunoasterii activitatii clientului, inclusiv a scopului si a naturii relatiei de
afacere, precum si a tranzactiilor (operatiunilor) preconizate a fi efectuate.

26. Banca evalueaza adecvat riscurile impuse de catre client in functie de factorii de risc existenti. In acest scop, se
recomanda ca banca sd elaboreze seturi de mdsuri de identificare cu grade diferite de complexitate, in functie de profilul de
risc al clientului:

a) masuri standarde de identificare a clientilor, care se aplica tuturor clientilor;

b) masuri standarde reduse de identificare a clientilor, pentru cazul riscului minor (cum ar fi operatiunile de deservire a
autoritatilor publice);

©) mdsuri sporite de identificare a clientilor a cdror activitate, structura de proprietate, tipul si volumul tranzactiilor
(operatiunilor) etc. indica un nivel inalt al riscului de spalare a banilor si finantare a terorismului.

27. Gradul si caracterul monitorizarii continue a relatiei de afaceri cu clientul si a tranzactiilor (operatiunilor) acestuia se
determina tinind cont de dimensiunea bancii si riscurile de spalare a banilor si finantare a terorismului la care aceasta se
expune. Monitorizarea poate fi efectuata atit in mod manual, cit si in mod automatizat, precum si in mod combinat.

28. In procesul de aplicare a abordarii bazate pe risc a clientilor se va lua in considerare faptul ¢ nu toate activitdtile si
tranzactiile (operatiunile), conturile sau clientii trebuie monitorizate in acelasi mod. Specificul monitorizarii va depinde de
specificul fiecarui client, produs sau serviciu utilizat de catre acesta, de sediul (resedinta) clientului si locul efectuarii
tranzactiilor (operatiunilor).

29. Sistemul de monitorizare in cadrul abordarii bazate pe risc trebuie sa permita bancii sa stabileasca anumite praguri mai
jos de care activitatea sau tranzactiile (operatiunile) clientului nu vor fi monitorizate. Situatiile definite sau pragurile
utilizate Tn acest scop se vor revizui in mod regulat pentru a determina cit de adecvate sint gradului (nivelului) de risc
stabilit. Rezultatele monitorizarii trebuie sa fie documentate.

30. Banca evalueaza periodic (cel putin anual) sistemul de identificare a activitdtilor si tranzactiilor (operatiunilor) suspecte.

31.In procesul de colectare si prezentare (raportare) a informatiilor citre autoritatea competenta banca va asigura un nivel
adecvat de securitate a informatiilor prezentate si respectarea prevederilor legislatiei in domeniu.

32. Pentru a asigura identificarea si gestionarea cu succes a riscurilor de spalare a banilor si finantare a terorismului banca
efectueazd instruirea continua a angajatilor sai.

33. Instruirea angajatilor trebuie sa asigure cunoasterea de catre angajati a cerintelor legislatiei privind prevenirea si
combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului, aptitudinile angajatilor in identificarea riscurilor de spalare a banilor
si finantare a terorismului, rolul si posibila implicare a fiecarui angajat in procesul de prevenire si combatere a spaldrii
banilor si finantarii terorismului in conformitate cu nivelul de responsabilitate si atributiile de serviciu delegate. Banca
stabileste in mod individual periodicitatea, tipul si modul de desfasurare a instruirilor.

34. Avind in vedere cd metodele de spalare a banilor si finantare a terorismului nu sint fenomene statice, banca va tine cont
de evolutia (dinamica) acestor fenomene si va efectua revizuirea (actualizarea) periodicd a abordarii bazate pe risc a



clientilor. In acest scop se recomanda folosirea acelorasi indicatori cantitativi si calitativi pentru compararea evolutiilor in
timp, precum si evaluarea riscurilor pentru stabilirea defectelor metodologice sau ale surselor de informatii.

VIL. Particularitdtile controlului intern
35. Sistemul de abordare bazatd pe risc a clientilor trebuie sa faca parte din sistemul de control intern al bancii.

36. Conducerea bdncii este responsabild pentru asigurarea existentei in cadrul bancii a unei structuri de control intern
eficiente care sa asigure respectarea legislatiei in domeniu, inclusiv monitorizarea si raportarea activitatilor si tranzactiilor
(operatiunilor) suspecte.

37. Procedurile de control intern vor contine cel putin masuri privind identificarea, evaluarea riscurilor, privind stabilirea
si utilizarea instrumentelor speciale pentru minimizarea riscurilor si vulnerabilitdtilor identificate, privind implementarea
sistemelor informationale pentru monitorizarea riscurilor (colectarea, analiza si actualizarea datelor) conform profilului de
risc al clientului, privind documentarea si raportarea activitatilor si tranzactiilor (operatiunilor) suspecte si a celor supuse
raportadrii conform legislatiei.

38. Natura si amploarea controalelor interne va depinde de o serie de factori, cum ar fi: specificul, volumul si complexitatea
activitatii bancii; diversitatea operatiunilor bancii, inclusiv diversitatea geograficd; profilul clientului, specificul produsului
si serviciului bancar si al activitdtii in cadrul bancii; canalele de distributie utilizate de catre clienti, volumul si dimensiunea
activitatii si tranzactiilor (operatiunilor) acestora; gradul de risc asociat cu fiecare domeniu de activitate a bancii.

VIII. Evaluarea riscurilor

39. Evaluarea riscurilor constituie fundamentul unei abordari bazate pe risc in cadrul bancii, ceea ce permite bancii sa
inteleaga cum si In ce mdsurad este vulnerabila la riscurile de spalare de bani si finantare a terorismului. Evaluarea riscurilor
conduce la o clasificare mai precisd a riscului, fapt ce va ajuta banca sd determine masurile/actiunile necesare a fi
intreprinse pentru prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantdrii terorismului si resursele care vor fi implicate.
Pentru o mai buna cunoastere a riscurilor implicate, banca indosariazd, pastreaza si informeazd angajatii sai despre
rezultatele evaludrii.

40. Procesul de evaluare a riscurilor in banca este proportional naturii si mdrimii activitdtii bancii. Pentru bancile mai mici
sau mai putin complexe, de exemplu, in cazul in care clientii bancii sunt impartiti pe categorii si/sau in cazul in care gama
de produse si servicii ale bncii sunt limitate, o evaluare simpla a riscurilor ar putea fi suficientd. In schimb, in cazul in care
banca presteaza produse si servicii variate, complexe sau in cazul in care exista multe subdiviziuni interne oferind o mare
varietate de produse, sau baza de clienti este diversa, evaluarea riscurilor va implica un proces mai sofisticat si complex.

41. La identificarea si evaluarea riscurilor de spalare a banilor si finantare a terorismului, bancile intreprind actiunile
necesare, ludnd in considerare cel putin urmatorii factori: a) natura, madrimea, diversitatea si complexitatea activitatii
bancii; b) piata tintd; c) numarul clientilor identificati cu grad de risc sporit; d) tarile si zonele in care banca este expusa
riscului, fie prin propriile activitdti sau prin activitdtile clientilor, in special, cele enumerate la pct.15, sesizarile Bancii
Nationale a Moldovei si ale Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, listele FATF, Deciziile Consiliului
European si ale altor organizatii internationale; ) canalele de distributie, inclusiv ponderea masurilor aplicate de catre
bancd pentru cunoasterea clientilor, directe sau prin intermediul persoanelor terte si tehnologiile utilizate; f) auditul intern
si constatdrile organelor de supraveghere; g) volumul si mdrimea tranzactiilor, tinand cont de activitatea bdncii si profilul
clientilor sai.

42. In scopul unei evaludri calitative a riscurilor, bancile, pe 1angd faptul c pot tine cont de factorii descrisi mai sus, pot
utiliza si informatiile obtinute din surse interne si externe relevante, precum: informatii de la managerii comerciali,
evaludrile nationale ale riscurilor in domeniu, listele intocmite de organizatiile internationale si nationale, evaludrile si
rapoartele de monitorizare ale FATF in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului sau ale
organismelor de evaluare asociate, precum si tipologiile acestora. Aceste riscuri trebuie revizuite si evaluate periodic, cel
putin anual, in cazul in care circumstantele se schimba sau apar noi amenintdri.

43. Eficacitatea prevenirii si combaterii spdlarii banilor si finantarii terorismului presupune stabilirea de cdtre banci a
nivelului de risc al clientilor sdi, iar abordarea bazata pe risc, in acest context, inseamnad dispunerea de sisteme si masuri de
control implementate care corespund riscului lor particular de spalare a banilor si finantare a terorismului. Astfel, pentru
evaluarea riscului clientilor, banca poate utiliza metoda cantitativa ilustrata in tabelul nr.1, tinand cont de factorii de risc ce



ii caracterizeazd, precum : tara, tipul activitatii, produsele si serviciile, volumul si frecventa fluxurilor mijloacelor banesti.
Aceasta metoda presupune acordarea unor puncte dintr-o gradatie determinata, drept raspuns la o intrebare sau subiect in
care se reflecta riscul asociat specific clientului, iar suma totala a punctelor acumulate determina riscul asociat clientului.

Tabelul nr.1: Evaluarea riscului clientului

Intrebari/Subiecte Puncte Remarci

Natura activitatii clientului (are acesta o afacere cu grad de risc et

sporit?). . ) .
P ) Scdzut - 1; mediu - 2 - 4; sporit - 5.

12345
5 Tara de resedinta a clientului si/sau a beneficiarului efectiv (are
: . . o . ~ 9 - . . 7
clientul oficiul/sediul intr-o tard cu grad de risc sporit?). e e W N Y
) . ) N . . ) 12345
3 Tipul clientului, modul de inregistrare si structura de proprietate
3 acestuia. Scazut — 1; mediu -2 - 4; sporit - 5.
15
4 Modalitatea de deschidere a contului sau de stabilire a relatiei de 1. Fatain fata
" afacere.
5. La distanta- Internet/posta electronica/altele sau
prin procura
15
1. Ordinar - cu prezenta la ghiseul bancii
5. Modalitatea de efectuare a operatiunilor/tranzactiilor.

5. Neordinar — utilizarea institutiilor corespondente/
platilor prin mijloace electronice, inclusiv internet/e-

banking

12345

a) persoana fizica

1.MDL 1-10,000

2.MDL10,001 -50,000

3.MDL 50,001 -100,000

) . « N . 4. MDL 100,001 -250,000
Depozitarea mijloacelor banesti in numerar pe parcursul unei

luni. 5. MDL >250,001

b) persoana juridica

1.MDL 1 — 50,000

2.MDL 50,001 — 100,000

3.MDL 100,001 — 250,000 4. 250,001-500,000

5.>500,001



12345
a) persoana fizica
1.MDL 1- 50,000
2.MDL50,001- 100,000
3.MDL 100,001 -300,000
4.MDL 300,001 - 500,000
7. Efectuarea tranzactiilor prin virament pe parcursul unei luni. 5. MDL >500,001
b) persoana juridica
1.MDL 1- 300,000
2.MDL 300,001- 700,000
3.MDL 700,001 - 1,500,000

4.MDL 1,500,001 -3,000,000

5.MDL >3,000,001

Profilul tranzactiilor pe parcursul unei

8 luni/trimestru/semestru/an 132
nu combinat da
(este activitatea clientului intensa?).
018
intrebari speciale aferente cunoasteti clientul:
Daca este satisfacator se atribuie coeficientul — 0;
Sunt semnificative depunerile initiale in cont ?; tranzactiile
% declarate corespund celor efectuate, inclusiv conform profilului Dacd nu este satisfacator se atribuie coeficientul - 18,
activitatii clientului?; este determinatd sursa mijloacelor banesti?, suplimentar, banca aplicd masuri pentru cunoasterea
etc. activitatii clientului si informeaza administratorul

responsabil, daca este cazul.

Total puncte 0-15 = risc scazut; 16-29= risc mediu; 30-58 = risc sporit

44. Pentru a intelege principalele amenintari la care poate fi supusa banca este necesar sd fie identificate, evaluate si
gestionate adecvat riscurile actuale si/sau potentiale. In acest context, o analiza eficienta a activitdtii bancii, prin prisma
ariei geografice de activitate, numdrului si tipului clientilor si a riscurilor conduce la 0o mai bund intelegere a
constrangerilor si amenintarilor implicate. Ca rezultat, se iau masuri si se instituie controale si proceduri adecvate pentru a
minimiza influentele negative asupra activitatii bancii.

45. Prima etapa a procesului de evaluare a riscului pentru banca este identificarea produselor specifice, serviciilor,
clientilor, entittilor si regiunilor geografice care prezinta un risc de spalare a banilor pentru banci. Incercérile de a
desfasura activitdti ilegale prin intermediul unei banci, inclusiv cele aferente spaldrii banilor si finantdrii terorismului pot
veni inclusiv din surse diferite din cadrul sistemului bancii. Astfel, pentru evaluarea riscurilor in domeniu spalarii banilor
si finantdrii terorismului in cadrul bancii, metoda cantitativa poate fi eficient utilizatd si in acest caz. Prin determinarea
ponderii unor produse, servicii, clienti, activitati etc. din cadrul bancii se poate cunoaste gradul de risc aferent spalarii
banilor si finantarii terorismului existent in banca la o anumita data. O matrice ilustrativd privind modul de evaluare a
riscurilor prin metoda mentionatd este ardtatd in tabelul nr.2.

Tabelul nr.2 : Evaluarea riscurilor in banca



10.

Scdzut

Clienti stabili ai bancii cu o relatie de afacere

mai mare de 3 ani.

Clienti rezidenti.

Clienti, banca cunoaste beneficiarul efectiv.

Clienti care nu beneficiaza de produse si
servicii electronice sau e-banking (ca
exemplu, transferuri intre conturi, plata
serviciilor comunale sau deschiderea

conturilor prin internet).

Clienti care efectueaza un numar si volum
limitat (< 50 mii lei/luna) de tranzactii in

numerar.

Clienti care efectueaza un numar si volum
limitat (< 500 mii lei/lund) de tranzactii prin

virament.

Clienti care nu au un grad de risc sporit.

Clienti a caror activitate nu se caracterizeaza

printr-un grad de risc sporit.

Banca are relatii corespondente cu institutii

rezidente. Relatia de afaceri dintre acestea

dureaza o perioada mai mare de 5 ani.

Clienti carora banca nu le ofera servicii si

produse de gestionare a activelor. Banca nu

ofera asa produse si servicii.

Clienti care remit sau primesc un numar si

Mediu

Clienti a caror relatie de afacere cu
banca este nestabila si in schimbare, cu
o durata mai mare de 1 an si mai mica

de 3 ani.

Clienti rezidenti noi cu o relatie de

afacere cu banca mai mica de 1 an.

Clienti, banca cunoaste fondatorul, dar

nu si beneficiarul efectiv.

Clienti care beneficiaza de servicii
electronice sau e-banking, dar
efectueaza rar operatiuni prin

intermediul acestora.

Clienti care efectueazd un numar si
volum moderat (> 50 mii lei/luna si <
500 mii lei/lund) de tranzactii in

numerar.

Clienti care efectueaza un numar si
volum moderat (> 500 mii lei/lunad si <
1 mil. lei/lund) de tranzactii prin

virament.

Clienti care nu au un grad de risc
sporit, dar sunt in relatie de afacere cu
banca de o perioada mai mica de un

an.

Clienti a cdror activitate nu se
caracterizeaza printr-un grad de risc
sporit, dar sunt in relatie de afacere cu
banca de o perioadd mai micd de un

an.

Banca are relatii corespondente cu
institutii rezidente. Relatia de afaceri
dintre acestea dureaza de o perioada

mai mica de 5 ani.

Clientii cdrora banca le oferd servicii si
produse de gestionare a activelor
pentru o perioadd mai mare de 3 ani, in
timp ce banca ofera asa produse si
servicii pentru o perioadd mai mare de

5ani.

Clienti care remit sau primesc un

numar si volum moderat (persoane

Sporit

Clienti noi cu care banca are o relatie de

afacere mai mica de 1 an.

Clienti nerezidenti.

Clienti, banca nu cunoaste beneficiarul
efectiv sau are suspiciunea ca acestia

sunt detinatori nominali.

Clienti care beneficiaza de servicii
electronice sau e-banking si efectueaza
permanent operatiuni prin intermediul

acestora.

Clienti care efectueaza un numar si volum
mare (> 500 mii lei/luna) de tranzactii in

numerar.

Clienti care efectueaza un numadr si volum
mare (> 1 mil. lei/lund) de tranzactii prin

virament.

Clienti care au un grad de risc sporit
(clienti inregistrati in zone off-shore,
persoane expuse politic, client

nerezidenti, etc.).

Clienti a caror activitate se caracterizeaza
printr-un grad de risc sporit (clienti care
efectueazd transferuriin zone off-shore
sau alte zone cu grad de risc sporit, clienti
care nu prezintd documente

confirmative, etc.).

Banca are relatii corespondente cu

institutii nerezidente.

Clientii carora banca le ofera servicii si
produse de gestionare a activelor, in timp
ce banca ofera asa produse si servicii

pentru o perioadd mai mica de 5 ani.

Clienti care remit sau primesc un numar si



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

volum limitat (persoane fizice < 3 mii lei/luna;
persoane juridice < 500 mii lei/lund) de

mijloace banesti in/din straindtate.

Banca raporteaza un numar si volum limitat
(< 1 mil. lei/lund) de tranzactii suspecte cdtre
Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii

Banilor.

Banca nu raporteaza catre Serviciul
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor
tranzactii suspecte de finantarea

terorismului.

Clientii bancii care nu efectueaza tranzactii cu

asa numitele ,bdnci” din zona transnistreana.

Clientii care efectueaza tranzactii si fata de
care banca nu aplica masuri de precautie

sporitd.

Politicile bancii in domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului au fost actualizate pe parcursul

anului.

Au fost organizate mai mult de 6 seminare
pentru instruirea angajatilor in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor si

finantarii terorismului.

Angajatii bancii responsabili de
intreprinderea actiunilor de prevenire si
combatere a spalarii banilor si finantarii
terorismului au experientd in domeniu mai

mare de 5 ani.

Subdiviziunea de controlintern a efectuat
mai mult de 5 controale/inspectii in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor si

finantarii terorismului pe parcursul anului.

Pe parcursul anului nu au fost date
recomandari pentru imbunatatirea activitatii,
precum si nu au fost aplicate sanctiuni de

catre organele de supraveghere in domeniul

fizice > 3 mii lei/lund si < 15 mii
lei/lund; persoane juridice > 500 mii
lei/lund si < 3 mil. lei/lund) de mijloace

banestiin/din strainatate.

Banca raporteaza un numar si volum
moderat (> 1 mil. lei/luna si < 3 mil.
lei/lund) de tranzactii suspecte cdtre
Serviciul Prevenirea si Combaterea

Spalarii Banilor.

Banca raporteaza un numar limitat (< 5
tranzactii/ trimestru) de tranzactii
suspecte de finantarea terorismului
catre Serviciul Prevenirea si

Combaterea Spalarii Banilor.

Clientii bancii efectueaza tranzactii in
numar si volum limitat (< 500 mii
lei/lund) cu asa numitele ,banci” din

zona transnistreand.

Clientii care efectueaza tranzactii si
fata de care banca aplica un numar
limitat (maxim 2 mdasuri) de masuri de

precautie sporita.

Existd proiect de modificare a
politicilor bancii in domeniul prevenirii
si combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismului in scopul
actualizarii acestora pe parcursul

anului.

Au fost organizate seminare pentru
instruirea angajatilor in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor

si finantarii terorismului.

Angajatii bancii responsabili de
intreprinderea actiunilor de prevenire
si combatere a spalarii banilor si
finantarii terorismului au experienta

mica in domeniu.

Subdiviziunea de controlintern a
efectuat un numar mic de
controale/inspectii in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor
si finantarii terorismului pe parcursul

anului.

Pe parcursul anului a fost recomandat
de catre organele de supraveghere in
domeniul prevenirii si combaterii

spalarii banilor si finantarii terorismului

volum mare (persoane fizice > 15 mii
lei/lund; persoane juridice > 3 mil.
lei/lund) de mijloace banesti in/din

strdindtate.

Banca raporteaza un numar si volum
mare (> 3 mil. lei/lund) de tranzactii
suspecte cdtre Serviciul Prevenirea si

Combaterea Spalarii Banilor.

Banca raporteaza un numar mare (> 5
tranzactii/ trimestru) de tranzactii
suspecte de finantarea terorismului citre
Serviciul Prevenirea si Combaterea

Spalarii Banilor.

Clientii bancii efectueaza tranzactii in
numar si volum mare (> 500 mii lei/luna)
cu asa numitele ,banci” din zona

transnistreana.

Clientii care efectueaza tranzactii si fata
de care banca aplicd masuri de precautie

sporitd.

Politicile bancii in domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului nu au fost actualizate pe

parcursul anului.

Au fost organizate mai putin de 3
seminare pentru instruirea angajatilor in
domeniul prevenirii si combaterii spalarii

banilor si finantarii terorismului.

Angajatii bancii responsabili de
intreprinderea actiunilor de prevenire si
combatere a spalarii banilor si finantarii
terorismului au experientd in domeniu

mai mica de 2 ani.

Subdiviziunea de controlintern a
efectuat mai putin de 2
controale/inspectii in domeniul prevenirii
si combaterii spalarii banilor si finantarii

terorismului pe parcursul anului.

Pe parcursul anului au fost aplicate
sanctiuni de catre organele de

supraveghere in domeniul prevenirii si



prevenirii si combaterii spalarii banilor si fmbundtdtirea activitdtii bancii in acest combaterii spalarii banilor si finantarii

finantarii terorismului. domeniu. terorismului.

Descrierea tabelului:

Constatarea coeficientului maxim pentru fiecare din riscurile enuntate va oferi un punct de plecare pentru bancd de a-si
revizui politicile si practicile interne menite sa micsoreze riscurile majore de spalare a banilor si finantare a terorismului.
Astfel, tabelul propus poate inlesni acest procedeu, prin calcularea unui coeficient pentru fiecare celula determinand in
acest sens ponderea fiecarui factor enumerat (banca poate determina un numar nelimitat de ,n” factori pentru a-i lua in
considerare in cadrul evaluarii riscurilor). Aceasta pondere poate fi inregistrata ca si coeficient sau procent, iar important
este ca suma pentru fiecare cAimp/rand sa fie egala cu 1sau respectiv 100%. In final, se calculeaz, utilizind media
aritmeticd, coeficientul in fiecare coloana sau risc atribuit, iar ca urmare valoarea maxima obtinuta va indica un reper
aferent ponderii majore a riscului de spalare a banilor si finantare a terorismului in banca. Un exemplu, care cuprinde 3
factori determinati pentru evaluarea riscului de spdlare a banilor si finantare a terorismului, poate fi vizualizat in tabelul
nr.3:

Tabelul nr.3: Exemplu privind calculul nivelului riscului individual atribuit, tinand cont de factorii/intrebarile din tabelul

nr.2.
Risc scazut Risc mediu Risc sporit
1 30% 45% 25%
2 17% 80% 3%
3 80% 8% 12%
Total 42,3% 44,3% 13.3%

In baza datelor din tabelul nr.3, concluziondm ci banca este expusd unui risc mediu de spilare a banilor si finantare a
terorismului.

46. Evaluarea riscurilor in bancd se efectueazd in scopul depistarii activitdtilor, sectoarelor, serviciilor, produselor si
clientilor etc. care implica riscuri sporite de spalare a banilor si finantare a terorismului. Ca rezultat al cunoasterii acestor
riscuri, este necesara aprobarea de catre executivul si/sau consiliul bancii a directiilor de minimizare a riscurilor cu impact
major prin dezvoltarea politicilor si procedurilor adecvate, precizandu-se nivelul de risc considerat acceptabil pentru
banca. Pentru tinerea sub control si minimizarea riscurilor de spalare a banilor si finantare a terorismului este necesara
revizuirea si actualizarea in mod regulat a politicilor, procedurilor, mdsurilor si controalelor existente in banca, iar luand in
considerare tendintele aferente crimelor de spalare a banilor si finantare a terorismului, evaluarea riscurilor necesita
actualizare anuala.

47.La identificarea riscurilor de spdlare a banilor si finantare a terorismului este important de a intelege ce riscuri planeaza
asupra bdncii in timpul activitdtii sale de furnizare a produselor si serviciilor clientilor sdi. Exista doua tipuri de riscuri de
baza:

a) riscul activitatii - in care pot fi incadrate urmatoarele categorii de risc :

- clientii;

- produsele si serviciile;

- practicile oferirii produselor si serviciilor;

- tarile sau jurisdictiile in care este desfasurata activitatea;

b) riscul de reglementare - care este asociat cu nerespectarea cerintelor de prevenire si combatere a spélarii banilor si
finantarii terorismului, include:

- efectuarea incorecta a identificarii si verificarii clientilor;

- neidentificarea beneficiarului efectiv;

- neidentificarea sursei mijloacelor banesti;

- instruirea insuficientd a angajatilor;

- lipsa unui program si a unei politici adecvate;



- lipsa monitorizdrii tranzactiilor, lipsa raportdrilor catre organul competent etc.

48. Ca urmare a cunoasterii riscurilor de spalare a banilor si finantare a terorismului este necesara mdsurarea sau evaluarea
acestora. In acest context, o alta metoda care poate fi utilizata in cadrul bancii pentru evaluarea riscurilor de spilare a
banilor si finantare a terorismului este metoda calitativa, care presupune utilizarea combinata a probabilitatii de aparitie a
riscului si impactului acestuia asupra activitatii bancii. Probabilitatea de aparitie a riscului trebuie sa fie bazata pe
experientele anterioare, iar impactul pe care il poate avea riscul reprezintd influenta asupra procesului operational,
financiar sau de altd natura in activitatea bancii, inclusiv asupra reputatiei.

49. In cadrul metodei date, similar ca si in alte metode, se formeaza o matrice in care se indic3, pe de o parte, factorii care
influenteaza riscul, iar pe de alta parte, indicatorii ce masoard riscul, in cazul de fatd reprezinta probabilitatea de
materializare si impactul asupra activitatii. Ulterior, se calculeaza nivelul de risc si se intreprind mdsuri de minimizare a
riscurilor identificate ca sporite. O ilustrare simpla a celor descrise este prezentata in tabelul nr.4.

Tabelul nr.4. Matrice de evaluare a riscurilor

Mediu Sporit Extrem
Foarte probabil 3
w© 2 3 5
[H]
w Scizut Mediu Sporit
£ Probabil 3
% 1 2 3
=2 Scazut Scazut Mediu
= Puti babil
s utin probabi 1 i 5
Minor Moderat | Major

Impact

Descrierea tabelului:

Dupa identificarea factorilor de risc si prin utilizarea matricei de mai sus poate fi calculat nivelul riscului de spalare a
banilor si finantare a terorismului (Probabilitatea x impact = nivelul riscului). Gradul probabilitatii se refera la riscurile
potentiale de spalare a banilor si finantare a terorismului care pot sd apara in activitatea bancii si pot fi definite intr-un
numar necesar pentru evaluarea adecvata a riscurilor. Cu toate ca modelul ilustrat evidentiaza 3 nivele ale probabilitatii
(foarte probabil, probabil si putin probabil), fiecare bancad isi poate defini un numar diferit de nivele ale probabilitatii
riscurilor adaptat la activitatea acesteia (ca exemplu, un alt model poate fi: nu se aplicd, se aplicd rar, putin probabil,
probabil, probabilitate inalta si garantat).

Descrierea celor 3 nivele de probabilitate utilizate esteurmatoarea:

a) foarte probabil - riscul are o probabilitate inaltd de a se materializa pe baza experientelor anterioare si probabil va aparea
de cateva ori pe an;

b) probabil - riscul se poate materializa pe baza experientelor anterioare si are probabilitate cd va aparea o datd pe an;

) putin probabil - riscul este putin probabil sd se materializeze pe baza experientelor anterioare.

In conditii similare banca poate defini si gradul impactului asupra activitdtii sale . Modelul ilustrat evidentiaza 3 nivele ale
impactului (major, moderat si minor), insa fiecare banca isi poate defini un numar diferit de nivele ale impactului riscurilor
adaptat la activitatea sa (ca exemplu, un alt model poate fi: nu se aplica, se aplicd nesemnificativ, scazut, moderat, ridicat si
extrem).

Este esential de evidentiat faptul ca gradul impactului se refera la consecintele pierderilor aparute si ale gravitatii
prejudiciilor rezultate in cazul daca riscurile se materializeaza . Acestea se pot materializa in functie de activitatea fiecarei
banci si pot fi evidentiate prin riscul actual de pierderi, riscul reputational, riscul cauzarii de daune, riscul de sanctionare
etc.

Descrierea celor 3 nivele ale impactului utilizat este urmadtoarea:

a) major - evenimentul ar avea consecinte serioase prin cauzarea de pierderi majore sau ar influenta acte teroriste grave si
spalare de bani;

b) moderat - evenimentul ar avea un impact moderat si consecinte medii asupra activitatii;

©) minor - evenimentul ar avea un impact nesemnificativ sau redus asupra activitatii.

Caracterizarea riscurilor probabile ilustrate in matricea din tabelul nr. 4 este urmadtoarea:

a) extrem (5) —este sigur cd riscul se va materializa si va avea consecinte foarte grave pentru activitatea bancii, cum ar fi:
sanctiuni din partea organului de supraveghere, pierderea clientilor, pierderea personalului, pierderi financiare mari si un
impact major asupra activitdtii bancii;

b) sporit (3) - existd probabilitate ridicata ca riscul sd se materializeze si sd aiba consecinte majore pentru activitatea bancii,



cum ar fi: sanctiuni moderate din partea organului de supraveghere, pierderea un numar insemnat de clienti, pierderea
personalului cheie, pierderi financiare majore si un impact semnificativ asupra activitatii bancii;

¢) mediu (2) - existd probabilitate redusa ca riscul sd se materializeze avind consecinte nesemnificative asupra activitatii
bancii, cum ar fi: sanctiuni minore din partea organului de supraveghere, pierderea unui numar neinsemnat de clienti si
personal cheie, pierderi financiare neinsemnate;

d) scazut (1) - in cazul materializarii riscului dat nu existd temeri semnificative privind activitatea bancii.

In baza celor mentionate, evaluarea riscului de spalare a banilor si finantare a terorismului in banci poate fi efectuata prin
metoda descrisa, utilizand, in calitate de exempluy, tabelul nr. 5:

Tabel nr.5 Exemplu privind calculul nivelului riscului in bancd, tindnd cont de matricea din tabelul nr.4.

Grup de risc/factorii: Clienti/Servicii
Probabilitatea Impactul Nivelul riscului

Clienti noi Probabil Moderat 2
Clienti care efectueaza operatiuni semnificative
% ! perag Probabil Major 3
in numerar
Clienti care efectueazd operatiuni semnificative
g ¥ P Foarte Probabil Major 5
invirament
Clienti ONG Probabil Major 3
Clienti care nu beneficiaza de servicii e-banking Probabil Minor
Servicii de administrare a activelor Probabil Major 3
Clienti - institutii corespondente cu relatii de

' t'_ ' : MR p_ abia Probabil Minor 1
afaceri mai mare de 5 ani

rn
Risctotal (calcularea mediei geometrice asupra factorilor si riscurilor potentiale) 2

50. Evaluarea riscurilor va permite bancii sd determine sectoarele vulnerabile in cadrul activitatii si va oferi acesteia
informatia exactd despre domeniile spre care trebuie indreptate resursele existente pentru atingerea scopului de micsorare
ariscurilor de spalare a banilor si finantare a terorismului. Pentru aceasta, evaluarea riscului va fi adusa la cunostinta
conducerii si va constitui baza pentru dezvoltarea politicilor si procedurilor interne in domeniu, care, in cele din urma, va
reflecta cerintele fatd de riscul bancii, precizandu-se nivelul de risc considerat acceptabil. Aplicarea coerentd a controalelor
si masurilor de precautie va permite bancii gestionarea adecvata a situatiilor potentiale de implicare in operatiuni de
spalare a banilor si finantare a terorismului, iar politicile si procedurile de minimizare a riscurilor de spalare a banilor si
finantare a terorismului, tinand cont de rezultatele evaluarii riscurilor, vor conduce la implementarea optimad a
recomandarilor internationale in domeniu si a standardelor nationale aplicabile domeniului dat.

Referinta spre Registrul de stat al actelor juridice: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=84086&lang=ro m
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