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Daca detinem sau planificam sa devenim proprietari de autovehicule, fie noi sau de ména a doua, trebuie sa ludm in calcul
necesitatea contractarii unei asigurari de raspundere civila auto (RCA). De fapt, este obligatoriu, prin efectul legii, sa
procuri o asigurare RCA pentru a putea circula legal pe drumurile din Republica Moldova. Aceasta asigurare obligatorie
este cel mai cunoscut tip de asigurare in Republica Moldova. Majoritatea moldovenilor la intrebarea ce este asigurarea in
general raspund scurt ,RCA” si folosesc in mod eronat acest termen pentru a include toate tipurile de asigurare.

Cum functioneaza o asigurare RCA
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Cu ajutorul RCA, le oferim protectie tuturor celor din jur ce participa la traficul rutier — soferi ai altor autovehicule, pasageri
din autovehicule, pietoni si detinatori de proprietati care pot fi afectati in mod potential de utilizarea necorespunzatoare a
unui autovehicul. Prin urmare, asigurarea RCA va putea fi folosita de pagubiti pentru repararea daunelor de catre
asigurator.

De ce trebuie sa detinem o asigurare RCA

Legea obliga orice sofer de pe teritoriul tarii noastre sa detind o polita RCA tocmai pentru ca orice sofer, pasager, pieton din
trafic sa beneficieze de despagubiri in urma unui posibil accident survenit pe teritoriul Republicii Moldova. Spre deosebire
de asigurarea de tip CASCO, care este optionald, asigurarea RCA este obligatorie pentru orice detinator de masina. in
comparatie cu o altd asigurare obligatorie — ,Carte Verde”, care isi are efectele juridice doar in afara tarii, asigurarea RCA
este esentiala pentru circulatia pe drumurile nationale. Lipsa unei polite RCA va duce in mod inevitabil la 0 amenda
aplicata proprietarului autovehiculului/soferului de catre politia rutierd, cuprinsa intre 1.500 si 3.000 de lei. In plus, acesta
va suporta toate cheltuielile legate de dauna survenita in urma accidentului.

Ce este o0 asigurare RCA

RCA inseamna asigurare de raspundere civila auto. Este un tip de asigurare ce ofera acoperire pentru raspunderea juridica
a proprietarului vehiculului fata de terti, care rezulta din utilizarea vehiculului asigurat. Raspunderea civila fata de terti se
referd la vatamarile corporale sau daunele materiale suferite de o alta persoana decat soferul vehiculului asigurat.

Asigurarea RCA este obligatorie in multe tari pentru a se asigura ca persoanele fizice sunt responsabile din punct de
vedere financiar pentru daunele pe care le pot provoca altor persoane, in timp ce utilizeaza autovehiculele lor. Acest tip de
asigurare acopera, de obicei, cheltuielile de judecata si despagubirile pentru vatamarile corporale sau daunele materiale
cauzate tertilor in accidente in care este implicat vehiculul asigurat.

Perioada de acoperire a politei RCA este de 12 luni pentru autovehiculele inregistrate in Republica Moldova.

Ce costuri se despagubesc conform conditiilor asigurarii RCA

1. Pentru vatamari corporale sau deces, inclusiv prejudicii morale;

2. daune materiale, inclusiv costuri de radiere a vehiculului si cheltuieli de diminuare a daunei;

3. costuri privind reparatia vehiculului, dovedite prin documente emise de catre unitatile de reparatii sau prin
documente emise in conditiile prezentei legi;

4. cheltuieli de judecata suportate de persoana pagubita in procesul civil sau cheltuieli aferente solutionarii alternative a
litigiului, daca solutia este favorabila pentru persoana pagubits;

5. costul unei singure evacuari a vehiculului avariat, care apartine persoanei pagubite, de la locul accidentului la locatia
reprezentantului de despagubiri sau la unitatea de reparatii aleasa de catre persoana pagubitd, in vederea repararii
vehiculului, sau la cea mai apropiata locatie de locul producerii accidentului sau la domiciliul persoanei pagubite,
dupa caz, daca respectivul vehicul nu se mai poate deplasa prin mijloace proprii sau deplasarea acestuia poate
provoca pericol pentru siguranta traficului rutier.

Asigurarea RCA in Republica Moldova ofera acoperire pentru raspunderea juridica a proprietarului vehiculului fata de
terti, care rezulta din utilizarea vehiculului asigurat in urmatoarele limite stabilite:

— 100 000 de euro pentru pagube materiale in cazul distrugerii sau avarierii bunurilor;

— 100 000 de euro per persoana pentru vatamari corporale sau deces;

— 500 000 de euro - limita totala per caz pentru vatamari corporale sau deces;

— 5000 de euro per persoana pentru prejudicii morale ca urmare a dizabilitatii sau a decesului;

— 10.000 de euro - limita totala per caz pentru prejudicii morale ca urmare a dizabilitatii sau a decesului.

Se considera cazuri asigurate accidentele produse de un autovehicul al carui proprietar si/sau utilizator a indeplinit
obligatia de asigurare RCA, cu producerea de pagube:

— atat in timpul deplasarii, cat si in timpul stationarii vehiculului;

— 1In urma desprinderii accidentale, in timpul deplasarii vehiculului, a remorcilor, semiremorcilor sau a atasurilor;
— de dispozitivele sau instalatiile cu care a fost echipat vehiculul;

— caurmare a scurgeril, risipirii sau caderii accidentale a substantelor, a materialelor sau a obiectelor transportate;
— la urcarea in vehicul si la coborarea din acesta.



Asigurarea RCA aduce mai multe avantaje in viata de zi cu zi:

Conformitatea juridica: In multe tari, asigurarea RCA este obligatorie pentru proprietarii de vehicule. Aceasta asigura
faptul ca persoanele respecta cerintele legale pentru a conduce un vehicul. Fara asigurarea RCA, este posibil sa nu ni se
permita sa ne folosim de vehicul pe drumurile publice.

Protectie financiara pentru parti terte: in cazul in care suntem implicati intr-un accident rutier si suntem gasiti
responsabili pentru ca am provocat vatamari corporale sau pagube materiale aduse proprietatii altcuiva, asigurarea RCA
va acoperi costurile financiare asociate cu cererea de despagubire a tertilor. Aceasta include cheltuielile medicale,
costurile de reparatii ale proprietatii si cheltuielile de judecata.

Liniste sufleteasca: Faptul ca stim ca avem asigurare RCA ne ofera liniste sufleteasca in timp ce conducem. Accidentele
se intampla in mod neasteptat si, practic, nu exista soferi care nu au trecut prin aceasta experienta neplacuta. Totodata,
faptul ca avem asigurare ne atenueaza preocuparea legata de potentialele poveri financiare rezultate din reclamatiile
tertilor.

Responsabilitate sociala: Asigurarea RCA contribuie la responsabilitatea sociala - conducatorii auto isi asuma
responsabilitatea financiara pentru potentialele prejudicii pe care le pot cauza altora pe sosea. Acest lucru ajuta la
mentinerea unui sentiment de responsabilitate in cadrul comunitatii de soferi.

Faciliteaza procesul de compensare: In cazul unui accident, asigurarea RCA faciliteaza procesul de despagubire pentru
partea vatamata sau pentru proprietarul bunului avariat. Compania de asigurari se ocupa de aspectele juridice si
financiare, ceea ce permite o solutionare mai eficienta a cererilor de despagubire.

Cum este calculat pretul politei RCA si ce reduceri legale sunt acordate

Prima de asigurare aferenta asigurarii RCA se stabileste si se actualizeaza de catre Banca Nationala a Moldovei. Conform
acestei metodologii, prima de asigurare se calculeaza in functie de prima de asigurare de baza, la care sunt aplicati
coeficientii de rectificare stabiliti si sistemul bonus-malus. La momentul actual, preturile politelor RCA trebuie sa fie
identice la toti vanzatorii de aceste polite, iar orice acordare de reduceri care nu sunt stabilite de lege sunt interzise.

Pentru calculul pretului politei RCA, la prima de baza se aplica un numar de coeficienti de rectificare stabiliti de Banca
Nationald a Moldovei in functie de: statutul juridic al asiguratului — persoana fizica sau persoana juridica; teritoriul
utilizarii vehiculului — zona rurala sau urbana; locul inmatricularii vehiculului; caracteristicile tehnice ale vehiculului —
tipul vehiculului, capacitatea cilindrica, numarul locurilor; varsta asiguratului si stagiul in conducere al acestuia; perioada
de asigurare, la care se adauga alti coeficienti, stabiliti prin hotdrarea BNM: cuantumul cheltuielilor efective ale
asiguratorului si cuantumul marjei de profit incluse in factorul de incarcare a primei de asigurare de baza.

Ce categorii de soferi beneficiaza de reduceri, conform prevederilor legale

Pentru persoane fizice exista sistemul Bonus-Malus care influenteaza prima finala achitatd. Conform acestui sistem,
persoanele care au contractat asigurarea RCA pe parcursul anilor precedenti si nu au provocat accidente rutiere
beneficiaza de reduceri de la 5% la 50%.

Sistemul Bonus-Malus incadreaza asiguratul in una dintre clasele de bonus (ceea ce conduce la reducerea primei de
asigurare) sau in una dintre clasele de malus (ceea ce conduce la majorarea primei de asigurare) in functie de istoricul
asiguratului in perioada de referinta.

Esenta sistemului consta intr-o penalizare a asiguratului atunci cand produce un accident - prin plata unei prime RCA
mai mari la reinnoire, in timp ce soferii fara niciun incident vor beneficia de reduceri. Penalizarea maxima are ca efect
dublarea pretului normal pentru o polita RCA, in timp ce reducerea maxima este de 50% din tariful standard.

Principiul de functionare al sistemului Bonus-Malus este urmatorul: persoana (identificata prin IDNP) care doreste sa
contracteze o polita RCA este verificata in baza de date a contractelor. Daca in ultimele 12 luni persoana a fost parte a unui
contract de asigurare RCA atat in calitate de asigurat, cat si indicata ca fiind admisa la conducere, din acel contract se
extrage clasa Bonus-Malus care i-a fost atribuitd. Apoi, persoana este verificata in baza de date a dosarelor de daune. Daca
in ultimul an nu se regaseste in accidente rutiere pentru care au fost achitate despagubiri de asigurare, persoanei ii va fi
atribuita urmatoarea clasa superioara fata de cea initialg, iar la calcularea primei RCA aceasta va beneficia de o reducere
de 5%. Reducerea poate ajunge la maxim 50% intr-un termen de 10 ani, cu conditia ca asiguratul nu a comis niciun
accident rutier cu daune achitate de asiguratori in acesti 10 ani.



Daca avem o situatie inversa, cand pe durata de valabilitate a ultimului contract de asigurare RCA, persoana a cauzat
accidente rutiere cu daune achitate, majorarea primei se aplica dupa urmatoarea metoda: pentru un accident din ultimele
12 luni prima creste cu 10%, pentru doua accidente in aceeasi perioada cu 20% si se dubleaza in cazul in care asiguratul a
produs 4 sau mai multe accidente, pe parcursul anului precedent.

Daca la incheierea contractului de asigurare se indica mai multe persoane admise sa utilizeze vehiculul pentru care se
incheie contractul, la calcularea primei de asigurare este aplicat coeficientul Bonus-Malus cel mai nefavorabil atribuit
persoanelor admise la volan.

Ce facem cand suntem implicati intr-un accident rutier

In situatia unui accident rutie exista 2 posibile cai de actiune:

1. Constatarea amiabila — procedura simplificata, in care partile implicate fixeaza detaliile accidentului si a
circumstantelor sale fara a implica autoritatile.

2. Constatarea efectuata de politie este necesara atunci cand legea nu permite aplicarea constatarii amiabile mentionate
in punctul de mai sus.

Constatarea amiabild a fost introdusa in Republica Moldova relativ recent (septembrie 2019). De aceea multi soferi nu stiu
inca de existenta acesteia, dar in tarile sistemului ,Carte Verde” de multi ani este aplicata si majoritatea accidentelor
rutiere sunt fixate prin aceastid metoda pentru a economisi timp si bani. In situatia accidentelor rutiere fixata prin
formularul de constatare amiabild unica sanctiune pentru partea vinovata de savarsirea accidentului se reduce la
retrogradarea in grila Bonus-Malus si se elimind sanctiunea contraventionala aferenta (amenda plus puncte de
penalizare).

Constatarea amiabila a accidentului de vehicul este reglementata prin articolul 21 din Legea privind asigurarea obligatorie
de raspundere civila auto pentru pagube produse de vehicule. Este asigurata prin completarea de catre ambele parti
implicate in accident a unui document, in care sunt mentionate circumstantele accidentului rutier. in formularul
standardizat ,Constatare amiabila de accident” se consemneaza circumstantele producerii evenimentului, datele de
identificare a vehiculelor implicate, precum si datele din politele RCA. Documentul completat corect serveste in calitate de
suport legal pentru adresarea catre asiguratorul partii vinovate. Procedura data este optionald, nu este obligatorie si
reprezenta o alternativa mai rapida si mai usoara la varianta ,clasicd/traditionald” (solicitarea/apelul/deplasarea la politie,
intocmirea procesului-verbal de constatare etc.).

Care sunt conditiile pentru utilizarea constatarii amiabile

Accidentul a avut loc pe teritoriul Republicii Moldova.

La accident au participat 2 autovehicule (ambele cu polite RCA valabile).

Accidentul s-a soldat cu daune nesemnificative (pana la 15.000 lei).

Nu s-au cauzat vatamari corporale sau pagube altor bunuri in afara de autovehiculele implicate in accident.
Ambii soferi implicati in accident sunt de acord cu procedura constatarii amiabile si a tuturor circumstantelor
mentionate In formularul intocmit si semnat de parti, ceea ce inseamna acceptarea vinei de catre unul dintre cei
implicati in accident.

6. Partile au posibilitatea de a fotografia si/sau a filma autovehiculele implicate in accident si daunele cauzate.
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Avantajele constatarii amiabile

Procedura constatarii amiabile implica o simplificare a procedurii asociata accidentelor rutiere, or pentru situatiile
generale de accident rutier aceasta este de cele mai multe ori indelungata si anevoioasa. Astfel, constatarea amiabila
scuteste partile de:

— Prezentarea la sectia de politie in a carei raza s-a produs accidentul rutier;
Asteptarea echipajului de politie pentru documentarea accidentului si incheierea procesului-verbal;

— Examinarea medicala in vederea stabilirii starii de ebrietate si naturii acesteia;;
— Sanctiunea contraventionala (atat amenda, cat si suspendarea permisului de conducere).

Cum se face o constatare amiabila



Ambii soferi implicati in accidentul rutier vor completa acelasi formular standardizat de constatare amiabila -
documentul avand doua pagini autocopiative, cate una pentru fiecare parte cu valoare juridica identica.

Este important de facut fotografii sau inregistrari video de la locul accidentului (ex: panorama generala a accidentului,
numerele de inmatriculare si partile avariate ale autovehiculelor, locul/punctul de impact dintre mijloacele de transport
implicate in accident, marcaj rutier, rezultate ale impactului, cum ar fi cioburi de sticla, fragmente ale pieselor
autoturismului etc).

Constatarea amiabila poate fi incheiata si in situatiile In care accidentul a avut loc pe un drum privat, in curte privata etc.

Formularul va contine in mod obligatoriu urmatoarele informatii: locul, data si ora accidentului, inclusiv date privind
martori (nume, prenume, adresa, date de contact), informatii privind autovehiculele implicate (marca, tip, numaér de
inmatriculare, cod de identificare), datele conducatorilor auto (nume, prenume, adresd, datele din permisul de conducere,
alte date, dupa caz), date din politele RCA — asigurator, numarul politei de asigurare si perioada de valabilitate a acesteia
(valabilitatea politei de asigurare (ora si data), urmeaza a fi nu mai putin decat 24 de ore inainte de momentul producerii
accidentului), schita accidentului, prin indicarea in aceasta a pozitiei drumurilor, denumirile strazilor, directia de
deplasare a autovehiculelor, pozitia autovehiculelor la momentul impactului, semne de circulatie si alte obiecte relevante
accidentului rutier, semnaturile soferilor. Nu se accepta insemnari in formular dupa completarea si semnarea acestuia de
catre conducatorii auto. Asiguratorul poate refuza achitarea despagubirii de asigurare in cazul in care formularul va avea
o forma de completare ilizibild sau daca datele incluse sunt incomplete si/sau contin date contradictorii sau gresite.

Pasi de urmat dupa completarea formularului

In termen de 2 zile lucritoare de la data producerii accidentului, persoana pagubita, va depune cererea de despagubire la
asiguratorul persoanei vinovate cu anexarea formularului ,constatare amiabila de accident”.

In situatia In care persoana vinovata de producerea accidentului detine certificatul de asigurare ,Carte Verde”, partile se
vor adresa la Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule si/sau la corespondentul desemnat pe teritoriul Republicii
Moldova.

Depunerea Formularului ,Constatare amiabila de accident” de catre partile implicate in accident echivaleaza unei avizari
de daunj, obligand asiguratorul (sau BNAA/corespondentul) sa-si indeplineasca obligatiile aferente si sa achite pagubele.

Constatarea cu participarea politiei implica notificarea accidentului rutier la 112 si deplasarea ulterioara la sectia de
politie competent. In acest caz trebuie de urmat toate indicatiile legale ale autoritatilor si procedura clasica.

Ce facem cand faptasul unui accident nu a fost identificat sau autovehiculul nu este asigurat sau
inmatriculat

Chiar si in situatia in care avem de face cu daune cauzate vietii, sanatatii si proprietatii de catre un autovehicul
neidentificat, neasigurat sau neinmatriculat, conform legii, putem solicita despagubirea din mijloacele acumulate in
Fondul de protectie a victimelor strazii. Fondul este destinat despagubirii victimelor accidentelor rutiere produse de
vehicule fara o polita RCA valabild, autovehicule neidentificate, obtinute ilicit (spre exempluy, rapite sau furate) si fara
asigurare RCA, precum si vehicule neinregistrate sau neinmatriculate pe teritoriul Republicii Moldova.

Fondul de protectie a victimelor strazii este destinat platii despagubirilor de asigurare in urmatoarele conditii:

— a) daca vehiculul si/sau conducétorul de vehicul au fost identificati, dar nu poseda o politd RCA si/sau vehiculele nu
sunt inregistrate sau nu au fost supuse inmatricularii pe teritoriul Republicii Moldova, despagubirea de asigurare se
plateste pentru distrugerea de bunuri si vatamari corporale sau deces;

— b) daca vehiculul si/sau conducétorul de vehicul au rdmas neidentificati, sunt acoperite in mod exclusiv daunele
pentru vatamari corporale sau deces, iar in cazul in care un astfel de accident de vehicul a provocat deces sau
dizabilitate, atunci se plateste o despagubire de asigurare si pentru pagubele materiale aduse persoanei vatamate cu
echivalentul in lei al sumei ce depaseste 200 de euro, la cursul oficial de schimb stabilit de BNM la data producerii
accidentului;

— c) daca vehiculul a fost obtinut pe cale ilicitd si nu are asigurare obligatorie RCA, indemnizatia de asigurare se plateste
pentru vatamari corporale sau deces, iar pentru pagubele materiale aduse persoanei cu echivalentul in lei al sumei ce
depaseste 100 de euro, la cursul oficial de schimb stabilit de BNM la data producerii accidentului;

— d) daca accidentul are loc In perioada suspendarii contractului de asigurare obligatorie RCA, despagubirea de
asigurare se plateste pentru distrugerea de bunuri si vatamari corporale sau deces, indiferent de persoana care l-a



cauzat.
NU se ofera despagubiri din cadrul Fondului de protectie a victimelor strazii in cazul: -

— masinilor gasite avariate In parcare fara a se cunoaste faptasul;
— persoanelor care au urcat benevol in vehiculul ce a provocat accidentul si stiau ca soferul nu detine politd RCA sau ca
vehiculul este dobandit pe cale ilicita.
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