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Video// Podcast ,,Sensul banilor”, episod 1: Digitalizarea platilor fara
numerar

Invitatii podcastului sunt Anca Dragu, Guvernatoarea BNM si Dorel Noroc, presedintele Asociatiei bancilor din Moldova.

Toate podcasturile i

Acest podcast este produs de BNM, in scopul educatiei financiare a cetatenilor.

Opiniile exprimate in acest podcast nu reprezintd punctul de vedere oficial al BNM.

Transcrierea podcastului ,Sensul banilor”:

Bun venit la un nou sezon al podcastului ,Sensul banilor”, o initiativa a Bancii Nationale a Moldovei realizata cu sprijinul
programului USAID ,Reforme institutionale si structurale in Moldova”.

Eu sunt Eugen Ghiletchi si impreuna cu invitatul permanent Anca Dragu suntem aici pentru a va oferi instrumentele si
cunostintele necesare pentru a lua decizii financiare inteligente.

»Sensul banilor” nu este doar despre cifre, ci despre viitorul pe care il modelam impreuna.
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Eugen Ghiletchi: In editia de astazi discutim despre pliti, despre digitalizarea plitilor si alinierea Moldovei la standardele
internationale. Am onoarea sa discut acest subiect cu doamna guvernatoare Anca Dragu

Anca Dragu: Buna ziua. Multumesc pentru invitatie.

Eugen Ghiletchi: si cu domnul Dorel Noroc, presedintele Asociatiei bancilor din Moldova.

Dorel Noroc: Multumesc, am onoarea.

Eugen Ghiletchi: Doamna Dragu, in ultimele luni ati reprezentat Moldova la diferite foruri internationale care au pus in
discutie subiectul digitalizarii platilor. Ce ar trebui sd inteleaga cetatenii prin transformarea digitala a platilor si cum acest
proces ne apropie de standardele unei societati moderne?

Anca Dragu: Este adevdrat cd am participat la multe dezbateri, discutii, conferinte, seminare pe tema platilor si am avut
douad elemente pe care le-am comunicat, as spune, cu mandrie. Primul - pldtile instant functioneazd in Moldova si sa stiti ca
nu functioneazd in toate statele membre ale Uniunii Europene. Trebuie sa spunem ca avem deja o directiva europeana si cd
vor fi obligatorii. Da, functioneaza, cred ca in toate statele, dar pe baza de voluntariat. Moldova este cu un pas inainte in
platile instant. Ce inseamna plati instant? La noi se cheama MIA, da, aceasta platforma, tricoul meu este cu logoul de la MIA,
ce inseamna cd platile sunt rapide, sigure si cu costuri foarte scazute. Dacd ne gandim, pe vremuri, cum se faceau niste plati,
mergeai la banca cu un borderou in trei exemplare, scriai de mand, cu indigo intre cele trei exemplare. Acum avem pldtile
acestea instant cu platforme securizate digitale, apesi un buton si ai putut face o plata si, foarte important, in conditii de
siguranta si cu costuri scazute. Si al doilea element, pe care il spun cu mandrie, este decizia noastrd de a adera la Sistemul de
plati unic in euro, SEPA. Am depus aceasta solicitare in 30 ianuarie 2024. Deci, am putea sa avem, sd vedem si platile in euro
in sistemul acesta european disponibile si in Republica Moldova. Asta ar insemna securitatea platilor si rapiditate si foarte,
foarte important costuri foarte scazute de la 50, 70 EUR, cat platim astazi, la 1, 2, 3 EUR.

Eugen Ghiletchi: Vd multumesc. Vom reveni la ambele subiecte, sa le dezvoltam, atat sistemul de plati instant MIA, cat si
aderarea Moldovei la SEPA.

As vrea sa il intreb pe domnul Dorel Noroc care sunt, in general, tendintele cu privire la plati? Ca reprezentant al asociatiei
bancilor, cu siguranta, vedeti situatia destul de bine din perspectiva prestatorilor de servicii. Noi am facut un sondaj pe
parcursul anului trecut, unde am incercat sa evaluam care este gradul de incluziune financiard si cum folosesc moldovenii
sistemele, noile modalitati de plati, platile digitale sau platile farda numerar. Datele sondajului au relevat ca aproximativ 68
% dintre moldoveni detin un cont de pldti sau un card bancar, dar doar 50 % dintre moldoveni utilizeaza acest instrument
pentru a face pldti. Ceilalti folosesc preponderent instrumentul pentru a scoate banii de la bancomat. Cum vedeti
dumneavoastra trendurile in materie de plati?

Dorel Noroc: In Republica Moldova sectorul bancar a reusit si progreseze foarte mult si sa ofere solutii digitale foarte
rapide, dacd sa compardm cu tdrile din regiune. Noi am inceput cu metoda traditionald de plata fara numerar, cu cardul,
atunci cand trebuia sa-1introduci in terminalul de platd, dupa care sa tastezi PIN-ul cardului, dupa care sa fie facuta plata,
ceea ce Insemna un efort mai mare si ca timp de plata destul de mare. Apoi, bancile au implementat tehnologia contactless,
ceea ce Inseamnad ca doar prin atingerea cardului faci plata. A sporit in rapiditate, dar, iarasi, a ramas dezavantajul cd detii
acel plastic si nu atat cat detii un card, dar poti sd detii mai multe carduri, este chestia sa cunosti PIN-ul cardului si aga mai
departe. Si ultima, recent, si asta o vedem cu ochiul liber, este utilizata foarte mult atunci cand cetatenii integreazd aceste
carduri in diferite aplicatii, si achitarile se fac cu telefonul mobil. Bancile au mers mai departe, desigur, si au dat si alte
solutii cum ar fi, de exemplu, aceleasi inele, in baza cdrora poti sd faci plata, dar trebuie sd recunoastem ca telefonul mobil
este cel maila indemanad instrument pe care il utilizeaza cetdteanul.

Eugen Ghiletchi: Eu am o fetita de 4 ani si am o istorie destul de amuzanta cu privire la pldtile cu telefonul mobil. Apropo, ea
are un aparat de casa si control - jucdrie, pe care il numeste Banca Nationald. Nu cunosc daca e datorita faptului cd noi
conlucram cu Banca Nationala si ea aude frecvent aceasta de la mine. Dar, ca orice copil, cind mergem la magazin, desigur,
vrea sd-si cumpere ceva. Scuza cea mai buna pe care o avem noi ca pdrinti: scumpo, scuze, dar nu am bani astazi. La care ea
se uitd si zice: pai, pentru ce iti trebuie bani, dacd ai telefon? Deci, pentru copii si pentru urmatoarea generatie, comoditatea
instrumentelor de plata, evident, este elementul de baza care schimba comportamentul.

Doamna guvernatoare, ati mentionat la inceput despre MIA. As vrea sd discutam putin despre sistemul de pldti instant, daca
ati putea sa ne prezentati si unele rezultate. Numarul de utilizatori, valoarea tranzactiilor. Personal, il utilizez frecvent, este



foarte util, este comod si nu mai trebuie sa solicit prietenilor datele cardului sau alte informatii sensibile. Pot sa fac transfer
doar cu telefonului mobil. Si sunt sigur, ca toti care au utilizat deja acest sistem nu vor mai utiliza metodele vechi.

Anca Dragu: Intr-adevar, este o metoda extrem de confortabild de a plati. Eu folosesc frecvent MIA, cind mergem in oras cu
colegii si mancam, impartim, plateste unul si ceilalti transfera prin MIA. Sau cumparam flori, sau un cadou pentru un
prieten, pentru colegi si imediat, transferam pe loc, pentru cad stiti, uiti pe urma cat ai dat... aga ca chiar este un instrument
laindemana. Cum este in reclama: ,, Poti sd-mi dai telefon - poti sa achiti”, poti sa-mi faci o plata. Am lansat acest sistem de
plati instant MIA, Moldova Instant Achitdri, in 12 martie 2024. Este un proiect la care s-a lucrat ceva timp, fostul nostru
coleg, viceguvernatorul Arcadie Albul a fost inima acestui proiect. Bancile au sustinut proiectul. Pentru banci inseamna
costuri suplimentare, inseamna costuri de 100 - 200 mii de EUR pentru a aplica aceasta solutie tehnicd. Ele au reactionat
imediat la propunerea noastrd de a veni pe platforma de pldti instant si am inceput cu varianta de platd de la persoana la
persoana, P2P. Incepand cu luna iulie am extins si citre sectorul de business si deja vedem rezultate bune si acolo. La P2P, la
persoane, deci, intre persoane avem deja aproape 300.000 de utilizatori unici in aceasta perioada si ca volum al platilor
aproape 1,3 miliarde de lei pand acum si un numadr de tranzactii undeva la 1,25 milioane. Deci, nu numai ca a fost indragit de
cdtre moldoveni, dar chiar foarte indragit si accesat. De asemenea, pe partea de business vedem deja vreo 20.000 - 30.000
de tranzactii care au avut loc in aceasta scurtd perioadd. Dati-mi voie sd spun ceva vis-a-vis de copii. Intr-adevar, si baiatul
meu cand ii spuneam cd nu avem bani si el voia sa se dea In acele jucdrii care necesita sa pun monede si nu aveam, spuneam
nu am bani, dar el spunea , dar ai card, pentru ce iti trebuie...”, pentru cd este ceva mai mare, pe vremea aceea era card si nu
spunea de telefonul mobil. Pe fetita dumneavoastra o asteptdm la Banca Nationald sd vada exact cum arata Banca Nationala,
sa o ducem si la muzeu.

Eugen Ghiletchi: Neapdrat, venim cu drag.

Anca Dragu: Exact, sa vada exact, si apoi poate chiar lucram impreuna.

Eugen Ghiletchi: Domnule Noroc, bancile si, in general, prestatorii de servicii de plata, comunitatea financiara a avut un
aport foarte important la popularizarea sistemului de plati instant, fiindca sistemul este detinut de Banca Nationala, dar
accesul cetatenilor este facut prin intermediul aplicatiilor financiare. Cum vedeti dumneavoastra impactul acestui sistem
asupra tendintelor si comportamentului moldovenilor.

Dorel Noroc: In primul rand, dati-mi voie s spun ca acest proiect a fost un exemplu perfect cum coopereaza o autoritate
publica cu sectorul privat pentru a atinge un scop de interes general pentru cetdteni. Cu cat mai multe produse financiare
comode si simple le oferim cetatenilor cu atat mai bine ne atingem scopul nostru de incluziune financiard. Ma bucur sa
spun ca toate bancile au implementat acest sistem, toate 11 la numar, si atunci cand tot sistemul bancar este incadrat in acest
sistem, atunci este si functional, pentru cd cetatenii pot sd il utilizeze, indiferent, la orice banca. A doua etapd, desigur, care
osdia ,foc” In urmatoarele luni o sd fie platile de la persoane catre sectorul de business. Este o noua solutie, pe langd cea
traditionald, pe care o sa o ofere sectorul bancar datoritd cooperarii cu Banca Nationala si, sunt sigur, cd aceste noi produse
vor avantaja foarte multi agenti economici.

Eugen Ghiletchi: Ati putea sa ne descrieti, poate succint, care ar fi avantajele pentru agentii economici de a accepta plati
prin sistemul de plati instant.

Dorel Noroc: In primul rand, este bine ca atunci cand un agent economic doreste s creeze o infrastructurd de acceptare a
platilor, sd incaseze acesti bani, banca va putea oferi mai multe solutii, una dintre care va fi MIA Instant Payment. Acum,
fiecare agent economic, in functie de specificul sau de activitate isi va alege care optiune este mai comoda pentru el, fie isi
va alege mai multe optiuni, in functie de clienti. Platile instant MIA, in opinia mea, sunt binevenite, in special pentru
intreprinderile mici si mijlocii, pentru companii care presteaza un singur serviciu. As da un exemplu: plata in troleibuz. Ai
scanat codul si ai facut plata in cateva secunde. Exact aceeasi situatie, stiu ca se dezvolta proiecte pe intrarea intr-un parc.
Este o plata unicd, un singur QR cod, el este fixat, 1-ai scanat si achiti. Asa si agentii economici mici isi fac QR coduri, coduri
fixe, statice, care nu se schimba atunci cand pretul este unul fix. Dacd sunt mai multe produse, deja se aplica QR codul
mobil, ceea ce Inseamna ca el se schimba in functie de pret, pentru ca atunci cand scanezi QR codul vin si datele, ce suma
trebuie sa achiti.

Eugen Ghiletchi: Md bucur sa aud aceasta, deci, ca sa oferim si o explicatie pentru cei care ne urmaresc: pana in prezent cele
mai prevalente tranzactii prin sistemul de pldti instant erau tranzactiile de P2P, omul isi deschide aplicatia financiard a
bancii sau a unui prestator de servicii de plata si poate sa faca un transfer cdtre prietenul, ruda, cunoscutul sau introducand
doar numarul de telefon mobil al persoanei respective. Dumneavoastrd ati mentionat despre QR cod, in urmadtoarele luni



putem sa ne asteptam la aparitia QR codurilor in diverse locuri, spatii comerciale. Cum o sa foloseasca, de facto, cetateanul
QR codul pentru ca sa faca o plata prin sistemul de plati instant?

Dorel Noroc: Foarte simplu: va accesa aplicatia sa mobila de la banca la care se deserveste dintre cele 11 banci din Moldova
pe care le avem. Exista o functionalitate unde scrie ,Platesti cu QR codul”, scanez QR codul si autorizez plata printru-un
simplu ok si plata a plecat.

Eugen Ghiletchi: Gradul de penetrare cu telefoane mobile in Republica Moldova este destul de inalt, deci, presupunem ca
marea majoritate a cetatenilor pot sa aiba acces la aceste instrumente. Este important de mentionat ca orice camera foto
integrata intr-un telefon mobil are capacitatea sa citeasca datele din spatele unui QR cod. Deci, nu este nevoie de actualizari
sau Imbunatatiri ale telefoanelor mobile de care dispuneti.

Dorel Noroc: Un lucru foarte important, trebuie s mentionam de fiecare datd - zero comision pentru cetdteni.

Eugen Ghiletchi: Deci, pentru platile prin QR cod nu se aplicd comision!

Dorel Noroc: Exact.

Eugen Ghiletchi: Ok, as vrea sa migram putin spre un alt subiect. Evident, atunci cand oamenii foloseau cash, riscul cel mai
mare pe care il intampinau era ca banii ar fi putut fi furati sau ar fi putut fi falsi, doud riscurila care oamenii posibil se
expuneau in utilizarea numerarului. Acum, cu evolutia tehnologica si cu aparitia acestor noi instrumente de platd, riscurile
alea vechi au disparut, dar au aparut noi riscuri. Prin urmare, si comportamentul nostru trebuie sa fie adaptat acestor noi
riscuri.

Doamna Dragu, dacd ati putea sd ne spuneti cum vedeti dumneavoastra situatia din perspectiva de regulator si, in general,
din perspectiva protectiei consumatorului? Poate ati putea sa ne oferiti si cateva sfaturi practice pentru cetdteni, ce ar
trebuie sa facd ca sa se protejeze in fata acestor noi riscuri si ce fac autoritdtile din Moldova ca sa-i protejeze pe
consumatori?

Anca Dragu: In primul rand, ceea ce facem noi ca reglementator, ne asigurdm cd toate sistemele de plati, atentie, noi
autorizam orice sistem de plata care functioneaza in Republica Moldova, cd toate sistemele sunt in sigurantd, cd toate
beneficiaza de cele mai inalte standarde de securitate, astfel incat in cele din urma, consumatorul, cel care utilizeaza aceste
sisteme, este protejat. Suntem intotdeauna la curent cu cele mai noi regulamente la nivel european, desigur, in ceea ce
priveste aceste norme de securitate si ne asiguram cd le implementam in tard. Avem o relatie foarte buna cu bancile si
reusim, astfel, sa lucram efectiv cot la cot. $Si dumnealor ne sesizeaza daca au, daca vad ceva ce nu-i ok. As spune insd, in cele
din urma, o vorbd mai veche - paza bund trece primejdia rea. Adica si noi, fiecare dintre noi trebuie sa fim foarte atenti cum
folosim aceste mijloace de plata. Am tot spus ca sunt foarte moderne, sunt foarte rapide, sunt sigure, dar si noi trebuie sa
fim atenti cum accesdm. In primul rand, nu trebuie si impdrtasim datele personale legate de contul nostru cu nimeni,
absolut cu nimeni. Am vazut recent un articol, era o investigatie, cum niste raufdcatori, spuneau ca sunt din partea Bancii
Nationale si cereau oamenilor sd le dea date. Niciodata Banca Nationald nu va suna o persoana sa-i ceara datele de pe card,
datele din cont.

Eugen Ghiletchi: Vd multumesc.
Domnule Noroc, ce fac bancile in materie de reducere a fraudelor si daca sunt initiative despre care ati dori sd ne spuneti?

Dorel Noroc: Subiectul fraudelor este unul pe agenda bancii si la nivel individual, si la nivel de asociatie a bancilor. Recent,
am avut o campanie denumita ,Campania fard cash”, in care am dorit sa informam cat mai multi cetateni despre avantajele
platilor online, platilor fara numerar. Acuma suntem la faza de initiere a unei noi campanii pe care o discutam cu bancile, in
care sa fim principalii actori si sa informam. Scopul nostru e sd ajungem la cat mai mulgi cetateni si sa informam despre
ceea ce a spus si doamna guvernator, despre madsurile de precautie pe care trebuie sd le iei: sd nu furnizezi informatia, sa nu
accesezi site-uri care vin din anumite e-mailuri si asa mai departe. Indemn toti cetatenii s fim precauti si s utilizim
diferite metode inovative, sd nu ne fie teamd, eu vorbesc pe exemplu propriu, cel mai usor e sa vorbesti pe exemplu
propriu, de exemplu sd accesezi aplicatia in baza amprentei digitale, sa faci platile prin recunoasterea faciala. Astazi bancile
ofera asemenea servicii, trebuie doar sa accesezi in cadrul aplicatiei.



Eugen Ghiletchi: Exista aceste solutii moderne despre care ati vorbit, se folosesc deja si la institutiile financiare din
Moldova, pentru prevenirea fraudelor cu integrarea inteligentei artificiale sau alte elemente de acest gen?

Dorel Noroc: Sunt discutii. Noi am inigiat o discutie cu Asociatia Bancilor din Polonia, avem o colaborare foarte buna cu
Asociatia Bancilor din Romania. Colegii din Polonia deja au implementat un sistem antifrauda la nivel national si sisteme
antifrauda individuale ale bancilor. Practic, sunt doua niveluri ca sa combata acest tip de frauda. Acuma, suntem la etapa de
discutii, sa identificim cea mai buna solutie, sa avem un sistem national, ceea ce Inseamna cd acest sistem national trebuie
sa analizeze toate tranzactiile din Moldova, sa vadd tranzactiile per ansamblu si nu doar individual pe o banca. Si banca -
fiecare individual. Spuneam ci aceasta solutie costd. Bincile urmeaza si ia decizii care solutii sunt cele mai bune. In sistemul
bancar avem deja anumite solutii antifrauda.

Eugen Ghiletchi: Va multumesc.

Ziceati putin mai devreme despre autentificare faciala sau utilizarea biometriei, intr-adevar, ca o mdsurd de precautie eu
incerc sa folosesc la toate instrumentele de plata pe care le am: fie aceastd autentificare in doi pasi sau autorizarea cu cel
putin un cod care vine prin mesaj la numdrul meu de telefon mobil, dar, totodata, pentru ca folosesc autorizarea cu
biometrie, nu mai tin minte foarte bine care sunt PIN-codurile de la cardurile mele de plata. Evident, aceasta nu este o
problemad, poti oricand sd apelezi la institutia financiard emitentd a cardului ca sa obtii informatia respectiva, or, este mai
important sa fii protejat decat sd tii minte toate informatiile respective.

As vrea sa mai atingem un subiect pe care l-ati mentionat, doamna guvernatoare, aderarea Moldovei la zona SEPA, zona de
plati in euro, un subiect despre care am auzit destul de multe in ultimul an. La inceputul anului BNM a depus cererea de
aderare la SEPA. Desigur ca, dupa cum ati mentionat deja, aceasta va deschide oportunitdti noi, in special pentru afacerile
care sunt implicate in comertul transfrontalier, dar si pentru cetdtenii care apeleaza frecvent la transferurile
transfrontaliere in euro. Dacd ne puteti face niste estimadri, cand ar putea sa fie realizata aderarea Moldovei la SEPA, pe
langa beneficiile pe care le-ati mentionat la inceput.

Anca Dragu: Solicitarea pe care noi am transmis-o in 30 ianuarie 2024 catre institutiile Uniunii Europene a constat intr-un
set de documente, cam 1000 de pagini, prin care am prezentat cum aratd regulile in Republica Moldova in ceea ce priveste
sectorul bancar si de pldti, cum arata toate directivele acestea europene, cum au fost ele transpuse aici, cum functioneaza,
astfel incat sa avem aceasta analogie, similitudine cu sistemul european, deci, sa ardtam ca, da, avem toate regulile. Trebuie
sa ai toate regulile jocului european in propria legislatie. Au inceput discutiile cu doua institutii de la nivel european,
European Payment Council si Directia Generala din cadrul Comisiei Europene, care se ocupa de piatd financiard, FISMA. Eu
sunt foarte optimistd ca aceste discutii vor merge foarte bine si ca fie clarificam toate intrebdrile pe care dumnealor ni le-
au adresat, fie venim chiar cu un calendar in care sa mai modificim ce avem de modificat. Atentie, toate aceste lucruri sunt
utile sistemului nostru bancar, adicd noi, de fapt, introducem cele mai bune practici la noi in tara si asta ajutd in toate
aspectele legate de competitivitate. Aderarea la SEPA inseamna cd vom avea acces la o piata de circa 500 de milioane de
locuitori, la sute de mii de firme mici, mari, corporatii si cd vom putea face platile in euro foarte sigur, foarte rapid si foarte
ieftin. Stim foarte bine ca multi cetdteni de-ai nostri lucreaza peste hotare, iar transferul banilor in tara nu este deloc ieftin.
De asemenea, stim ca peste 60 % - 65 % din comertul extern al tarii este cu state din Uniunea Europeanad. Este foarte
aproape sa devenim intr-adevdr membri ai zonei unice de plati in euro, SEPA.

Eugen Ghiletchi: Multumesc foarte mult.

Din cate cunosc unul dintre principiile de baza ale functionarii SEPA este ca orice transfer care este facut in cadrul SEPA
trebuie sa fie realizat pe parcursul a maximum o zi lucratoare. Deci, intr-adevar este vorba despre tranzactii foarte rapide si
ai certitudinea ca oricare din cei 500 de milioane de locuitori din zona SEPA receptioneaza banii In maximum o zi
lucrdtoare.

Anca Dragu: $i cu un comision, cum spuneam, de 1, 2, 3 EUR, ceea ce este pentru cetdtenii din Republica Moldova, care
plateau zeci de euro, de neimaginat, dar acolo vom ajunge cat de curand.

Eugen Ghiletchi: Cu sigurantd, ca si sectorul financiar, bancile, prestatorii de servicii de platd au un rol de jucat in aderarea
la SEPA. Care este viziunea sectorului?

Dorel Noroc: Sigur este partea colegilor de la Banca Nationald, care s-au asigurat cd am depus cererea, am depus dosarul,
indeplinim toate obligatiile sd ne integram in sistem. $i aici, as vrea sd fac o micd paranteza - de ce noi vorbim foarte mult
de masuri de AML, de prevenirea spaldrii banilor si asta creeaza reticenta din partea cetatenilor, de ce bancile intreaba, de



exemplu, care este provenienta banilor? Sunt niste mdsuri necesare, pentru ca sistemul european este creat in asa fel ca
atunci cand accepta o noud componenta ea sa aibd aceleasi reguli pe care le au tarile membre la SEPA. Colegii de la BNM,
cum spuneam, si-au facut foarte bine activitatile, dupa care vine partea sistemului bancar. Asta inseamnad ca ei trebuie sa se
integreze, trebuie sa dezvolte infrastructura necesara de pldti si sd asigure conexiunea la SEPA. Noi, in cadrul asociatiei
bancilor vom face o unitate in care sa avem rolul de mediere in acest subiect. Avem colegi din Romania care ne ajuta cu
toatd experienta lor. Incd o dati mentionez: va fi un nou produs financiar pentru cetiteni, simplu vorbind, asa cum astizi
ne bucuram de MIA Pldti Instant, aceleasi avantaje, practic, le vom avea si atunci cand vom face o plata transfrontaliera.

Eugen Ghiletchi: Vd multumesc, asteptam cu drag.

La final avem o sectiune pe care o numim intrebdri blitz, sunt trei intrebari si am sa vad rog sa raspundeti foarte succint la
fiecare dintre ele. Vom proceda in felul urmator, eu voi citi intrebarea, mai intai doamna Dragu va da un raspuns, iar apoi
domnul Noroc va da un raspuns. Prima intrebare

Care este metoda dumneavoastra preferata de plata?
Anca Dragu: MIA

Dorel Noroc: Daca vreau sa fac o plata intre banci - MIA, daca vreau sa fac o plata - cu telefonul mobil.

Eugen Ghiletchi: Care credeti ca este cea mai mare inovatie recentd in domeniul pldtilor?
Anca Dragu: MIA

Dorel Noroc: Utilizarea instrumentelor de inteligenta artificiald, inclusiv recunoasterea faciald, amprenta digitala pentru a
autoriza o plata.

Eugen Ghiletchi: $i ultima intrebare

Ce sfat ati da cuiva care vrea sa isi protejeze mai bine datele financiare?
Anca Dragu: Nu dati nimdnui datele legate de contul sau cardul dumneavoastra. Nimanui.
Dorel Noroc: Acelasi mesaj. Sigur, si nici macar bancilor, nu doar Bancii Nationale.

Eugen Ghiletchi: Aceasta este foarte important: nici bancile comerciale n-o sa solicite niciodata
informatie care este sensibila si care poate fi folosita pentru fraudare.

Dorel Noroc: Exact. Si telefonati sau apropiati-va la filiala oricarei banci si veti primi consultanta
necesara.

Anca Dragu: Daca cineva intreaba datele despre cont sau card, trebuie deja sa ne ridice un semn de
intrebare si sd luam putina distanta.
Eugen Ghiletchi: Va multumesc foarte mult pentru aceasta discutie productiva. Ne revedem.

Acesta a fost episodul de astdzi al podcastului ,Sensul banilor”. Educatia financiard ne vizeaza pe fiecare dintre noi,
indiferent de varstd, formare profesionala sau loc de trai. Pe curand.
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