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Prioritatile in supravegherea bancara ale Bancii Nationale a
Moldovei pentru perioada 2025-2026

Prioritdtile in supravegherea bancara pentru perioada 2025-2026 reflecta strategia pe termen mediu a Bancii Nationale a
Moldovei (BNM) pentru urmadtorii doi ani in domeniul supravegherii bancilor. Acestea sunt revizuite anual si se bazeaza pe
o analiza exhaustiva a principalelor riscuri si vulnerabilitati in activitatea entitdtilor supravegheate. Totodatd, la stabilirea
prioritdtilor supravegherii bancare se iau in considerare si rezultatele procesului de supraveghere si evaluare (SREP),
precum si progresele inregistrate in realizarea prioritatilor stabilite in perioadele anterioare. Aceste prioritdti asigurd o
alocare eficientd a resurselor disponibile pentru procesul de supraveghere bancara si, la necesitate, pot fi ajustate, in

functie de evolutia spectrului de riscuri.

In anul 2024, BNM a continuat eforturile de a consolida stabilitatea si rezilienta sistemului bancar, utilizand in mod eficient
instrumentele, procedurile si masurile de supraveghere disponibile. Ca urmare, sistemul bancar al Republicii Moldova

inregistreaza pozitii solide cu privire la capital si lichiditate.

Reformele implementate in ultimii ani au fortificat sectorul bancar, asigurand mentinerea indicatorilor prudentiali in

limitele reglementate, in pofida unor factori externi nefavorabili.

in contextul existentei unor riscuri de natura individuala si macroeconomica, BNM a stabilit, pentru anii 2025-2026, cele
mai importante domenii in procesul de supraveghere bancara atat in cadrul supravegherii din oficiu, cat si al inspectiilor pe
teren, in vederea asigurarii cd eforturile concentrate ale supraveghetorilor conduc la identificarea, evaluarea si gestionarea

corespunzatoare a riscurilor relevante.
Astfel, procesul de supraveghere bancara se va axa, in principal, asupra urmdtoarelor domenii-cheie:

— 1. Guvernanta corporativa

— I Riscul de credit

— III. Riscul IRRBB

— IV.Riscul operational (fraude/evenimente externe/erori in procesele externalizate)

— V.Derularea exercitiului de testare la stres de tip bottom-up

— VI Analiza, evaluarea si solutionarea vulnerabilitatilor aferente sistemelor de plati si de decontare si serviciilor de plata
— VII Prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantdrii terorismului

— VIIL Riscul asociat tehnologiilor informatiilor si comunicatiilor (TIC)

I. Guvernanta corporativa

Guvernanta corporativa joacd un rol-cheie in asigurarea unei administrari prudente si sanatoase a unei banci. O
guvernanta corporativa eficienta sta atat la baza managementului eficient al riscurilor, cat si a increderii publicului in banci
individuale si in sistemul bancar per ansamblu. Domeniile pe care se va axa supravegherea bancara in anii 2025 - 2026 in
domeniul guvernantei corporative sunt: cadrul general de administrare a activitatii, cultura corporativa si cultura privind
riscurile, organizarea si functionarea organului de conducere. Banca Nationala a Moldovei va evalua: dacd bancile au o
structura organizationala adecvata si transparentd, precum si daca au implementat mecanisme de administrare potrivite;

daca bancile au o cultura corporativa solida si adecvata pentru amploarea, complexitatea si natura activitatii sale, precum si
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dacd se bazeaza pe valori fiabile si clar exprimate, care tin cont de apetitul la risc al bancilor; dacd organul de conducere da
dovada de un grad suficient de angajament si independentad si evalueaza in permanenta cadrul de administrare interna; se
va evalua interactiunea dintre consiliu si organul executiv; potentialele conflicte de interese la nivelul organului de

conducere si gestionarea adecvatd a acestora etc.

II. Riscul de credit

In contextul riscurilor externe persistente mai multi ani la rand, in special cele geopolitice, provocarile legate de criza
energeticd si de aspectele ce tin direct de economia din tdrile parteneri comerciali, in anii 2025-2026 riscul de credit va
continua sd fie un domeniu de interes sporit pentru procesul de supraveghere. Calitatea portofoliului de credite
influenteaza direct capitalul bancilor, intrucat aceasta determina nivelul provizioanelor necesare pentru acoperirea

pierderilor din credite neperformante.

Avand in vedere efectele potentiale ale crizei energetice, capacitatea de platd a unor debitori ar putea fi afectatd si ar putea
genera cazuri de neonorare a obligatiilor financiare fatd de creditori, rezultand o posibild deteriorare a calitatii activelor
bancilor. Totodata, BNM si bancile au o politicd de duratd cu privire la fortificarea fondurilor proprii, respectiv potentialul

impact negativ al acestor credite va putea fi absorbit.

Supraveghetorii vor continua sa evalueze din oficiu, in cadrul SREP, politicile de creditare ale bancilor, pentru a se asigura
cd acestea continud a fi solide si conforme cu reglementarile in vigoare si cu profilul de risc, iar riscurile sunt identificate si

gestionate adecvat.

Pe parcursul a 11 luni ale anului 2024 a fost inregistratd o relansare a creditdrii. Astfel, portofoliul de credite s-a majorat cu
21,9%, pand la 77 875,8 mil. lei, preponderent ca urmare a majordrii creditelor acordate persoanelor fizice. E de mentionat ca

aceste credite au crescut circa de 4 ori fatd de aceeasi perioadad a anului 2023.

In contextul relansarii creditdrii, BNM va asigura in continuare un mediu de creditare sianitos si sustenabil, prin
reglementdri prudente, monitorizare si interventie acolo unde este cazul. Pentru ca relansarea creditarii sd fie sustenabila
si beneficd, este crucial ca bancile sa respecte cele mai inalte standarde de creditare. Astfel, se va asigura nu doar

dezvoltarea economicad, dar si stabilitatea financiard pe termen lung.

Aditional, evaluarile in cadrul controalelor pe teren vor include verificarea caracterului adecvat si soliditatea practicilor de
clasificare si provizionare a creditelor (inclusiv a celor acordate persoanelor fizice) pentru a asigura recunoasterea in timp
util a potentialelor dificultati financiare. O atentie aparte se va acorda evaludrii procedurilor de acordare si monitorizare,
precum si dinamicii diferitelor produse de creditare in raport cu apetitul la risc al bancilor, de asemenea, recuperarii

creditelor, mai ales in cazul creditelor de consum care, in mare parte, sunt acordate fara garantii materiale.

III. Riscul IRRBB

Riscul IRRBB, in contextul vulnerabilitatilor externe, ramane si in anul 2025 un domeniu de interes sporit in procesul de

supraveghere, intrucat modificdrile adverse ale ratelor dobanzii pot afecta profiturile si capitalul bancilor. Astfel, si in anul
2025, riscul IRRBB va fi verificat in vederea evaluarii corectitudinii efectuarii calculelor de catre banci privind modificarea
potentiald a valorii economice ca urmare a schimbdrii nivelurilor ratelor dobanzii, precum si a masurilor si instrumentelor

adoptate de catre banci pentru gestionarea acestui risc.

Pe parcursul a 11 luni ale anului au fost inregistrate micsorari ale ratelor medii la dobanzile aferente creditelor in moneda
nationala de la 10,22% la 31.12.2023 pana la 8,27% la 30.11.2024, si ale ratelor medii la creditele in valuta de la 6,79 la 31.12.2023
pana la 5,82% la 30.11.2024. Totodatd, in perioada mentionatd s-au micsorat si ratele medii la depozitele in moneda nationala
de la 4,13% la 31.12.2023 pana la 3,23% la 30.11.2024 si ratele medii la depozitele in valuta de la 2,21% la 31.12.2023 pana la 1,62%
la 30.11.2024.

Astfel, in contextul modificarii ratelor medii la credite si depozite este important ca bancile sa poatd gestiona corect



modificarea ratelor medii la credite si depozite pe toate benzile de scadenta. In cazul in care bancile nu sunt pregatite s3
gestioneze aceasta presiune pe venituri, risca sd devind vulnerabile din punct de vedere financiar, ceea ce poate afecta

stabilitatea intregului sistem bancar.

IV. Riscul operational (fraude/evenimente externe /erori in procesele externalizate)

Riscul operational reprezinta o prioritate centrald in supravegherea bancara, avand implicatii semnificative asupra
increderii in sectorul bancar. Fraudele pot genera pierderi financiare considerabile atat pentru banci, cat si pentru clienti,
iar incidentele operationale majore, precum pierderea datelor sau neexecutarea anumitor operatiuni esentiale pot avea un
impact grav asupra reputatiei institutiilor financiare. Acest tip de evenimente poate eroda increderea publicului si a

investitorilor, amplificand riscurile sistemice.

In contextul cresterii dependentei de furnizorii externi, odata cu externalizarea proceselor critice, cum ar fi cele legate de
tehnologia informatiei, pldti sau suportul pentru clienti, riscurile operationale se extind semnificativ. Externalizarea
implica provocari precum pierderea controlului asupra operatiunilor esentiale, vulnerabilitdti in securitatea cibernetica si

protectia datelor, precum si dificultati in asigurarea continuitatii afacerii in cazul defectiunilor sau insolventei furnizorilor.

Un aspect crucial pentru reducerea acestui risc este asigurarea unui nivel inalt de control al riscului si o transparenta
referitor la aceste procese. Raportarea interna prompta si eficienta a incidentelor operationale, insotitd de masuri corective
adecvate, contribuie la protejarea integritatii sectorului financiar. Totodata, BNM va avea un rol esential in promovarea

bunelor practici si in reducerea riscurilor asociate prin impunerea unor standarde riguroase de conformitate.

V. Derularea exercitiului de testare la stres de tip bottom-up

Rezultatele exercitiului de testare la stres bottom-up desfasurat in 2024 au evidentiat un nivel ridicat de rezilientd al
sectorului bancar, precum si al bancilor individuale fatd de riscurile simulate. Totodatd, acest exercitiu a facilitat un dialog
constructiv intre banci si BNM privind modelele utilizate. In calitatea sa de autoritate de supraveghere, BNM rimane

angajata in consolidarea continua a cadrului de testare la stres aplicat bancilor.

Pentru anul 2025, BNM planificd organizarea unei noi runde de testare la stres de tip bottom-up. In cadrul acestui exercitiu,
bancile vor trebui sa simuleze impactul cel putin al unui scenariu de baza si al unui scenariu advers, utilizand propriile
modele interne. Scenariile si ipotezele aferente tratamentului anumitor elemente de bilant vor fi elaborate si furnizate de
BNM.

VI. Analiza, evaluarea si solutionarea vulnerabilitatilor aferente sistemelor de plati si de decontare si
serviciilor de plata

Controlul si monitorizarea riscurilor asociate functionadrii sistemelor de plati si de decontare, precum si activitatii de
prestare a serviciilor de platd reprezinta o componentd importanta a procesului de supraveghere realizat de BNM, in special
in contextul digitalizarii serviciilor de plata si complexitatii ce deriva din implementarea, in anul 2025, a conceptului de

open banking.

In cadrul procesului de monitorizare si control al sistemelor de pliti si de decontare si serviciilor de platd, o atentie sporita
urmeaza a fi acordatd actiunilor intreprinse de catre prestatorii de servicii de plata in scopul asigurarii continuitatii si
eficientei activitdtii desfasurate in sistemele de plati, precum si a actiunilor intreprinse de catre acestia in vederea sporii
increderii utilizatorilor serviciilor de platd in instrumentele de plata fira numerar. In acest context, Banca Nationald isi va

concentra eforturile asupra urmatoarelor aspecte:

— monitorizarea si evaluarea infrastructurilor pietei financiare si analiza rezilientei operationale a bancilor, in calitate de
participanti la aceste infrastructuri;
— monitorizarea participarii bancilor, in calitate de prestatori de servicii de platd, la schemele si aranjamentele de plata,

emiterea, punerea in circulatie si/sau acceptarea instrumentelor de platd, precum si verificarea activitatii acestora prin



prisma relatiilor contractuale cu entitati terte implicate in procesul de prestare a serviciilor de plata;

— monitorizarea aplicarii de catre banci, in calitate de prestatori de servicii de plata, a procesului de autentificare stricta
a clientilor si verificarea activitatii acestora privind prestarea serviciilor de plata prin intermediul instrumentelor de
plata electronice cu acces la distantd;

— evaluarea tendintelor indicatorilor pietei de carduri in contextul plafonarii comisioanelor interchange prin HCE

nr.180/2019 a BNM si verificarea implementarii corespunzdtoare a comisioanelor.

Actiunile preconizate sunt menite sd contribuie la consolidarea sistemului de plati din Republica Moldova si la gestionarea
eficientd de catre prestatorii de servicii de platd a riscurilor operationale si de lichiditate, precum si sd faciliteze
implementarea unor noi servicii si instrumente de platd, sd consolideze caracterul inovator si sa sporeasca securitatea

serviciilor de platd, incurajand utilizarea platilor fara numerar.

VII. Prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului

Pe parcursul anilor 2025-2026, BNM va continua sd implementeze masuri pentru asigurarea unui sistem eficient de
prevenire si combatere a spdldrii banilor si finantdrii terorismului atat in sectorul bancar, cat si in institutiile financiare

nebancare aflate sub supravegherea sa.

In acest sens, BNM, va utiliza abordarea bazata pe risc pentru alocarea proportionala a resurselor si a actiunilor de
supraveghere, care vizeaza monitorizarea vulnerabilitatilor si a amenintarilor specifice sectoarelor supravegheate. Astfel,
se va asigura o monitorizare si interventie adaptata riscurilor de spalare a banilor si finantare a terorismului asociate

fiecdrui sector in parte.

Un accent deosebit va fi pus pe verificarea masurilor implementate de entitati pentru a identifica si evalua corect riscurile
de spdlare a banilor si finantare a terorismului, a masurilor de precautie fata de clienti, de identificare si raportare a
tranzactiilor si activitdtilor suspecte catre autoritatea competenta, de pastrare a datelor si a actiunilor intreprinse pentru

imbunadtatirea sistemul de control intern.

De asemenea, in cadrul activitatilor de supraveghere, BNM va monitoriza mecanismele dezvoltate de entitati pentru
identificarea clientilor si tranzactiilor cu risc sporit, inclusiv in cazul persoanelor expuse politic, al clientilor nerezidenti si
al celor cu structuri de proprietate complexe sau neclare. Un alt obiectiv important va fi identificarea beneficiarilor efectivi

ai clientilor.

BNM va urmari cu atentie implementarea de cdtre entitatile supravegheate a politicilor si procedurilor interne pentru
aplicarea masurilor restrictive internationale si va evalua eficienta controalelor implementate pentru prevenirea riscurilor

de eludare a sanctiunilor internationale.

In vederea imbunitatirii cunostintelor angajatilor entitatilor supravegheate BNM va organiza sesiuni informative, axate pe
implementarea eficientd a cerintelor de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului. Aceste sesiuni

vor include aspecte legate de identificarea si verificarea identitatii clientilor prin intermediul mijloacelor electronice.

In acelasi context, pentru a-si imbunititi capacitatile interne de supraveghere in domeniul prevenirii si combaterii spalrii
banilor si finantdrii terorismului, BNM va continua dezvoltarea abilitatilor angajatilor in identificarea riscurilor specifice si
utilizarea solutiilor informatice specializate. Totodata, vor fi continuate activitatile de cooperare cu Serviciul Prevenirea si

Combaterea Spalarii Banilor, Serviciul de Informatii si Securitate, Serviciul Fiscal de Stat si alte autoritati relevante, pentru
a spori schimbul de informatii si a preveni utilizarea sistemului bancar si financiar nebancar in scopuri de spalare a banilor

si finantare a terorismului.

VIIL Riscul asociat tehnologiilor informatiilor si comunicatiilor (TIC)

Riscurile legate de TIC si rezilienta operationala necesita o supraveghere continua si constantd, avand in vedere potentialul

lor de a genera un impact semnificativ.



Supravegherea in domeniul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) este cruciala pentru asigurarea securitatii,
rezilientei operationale si conformitatii bancilor cu reglementarile in vigoare, avand in vedere riscurile tot mai complexe
asociate digitalizarii si amenintarilor cibernetice. Aceasta include identificarea si gestionarea riscurilor TIC, analiza

eficientei controalelor aplicate si sprijinirea bancilor in adaptarea la provocarile tehnologice actuale.

Pentru anii 2025-2026, BNM planifica evaluari ale situatiei TIC din bdncile licentiate, punand accent pe domenii-cheie
precum guvernanta, gestionarea vulnerabilitatilor, monitorizarea serviciilor si sistemelor critice, testarea planurilor de

continuitate a activitdtii, realizarea testelor de penetrare, gestiunea serviciilor externalizate.

De asemenea, BNM va extinde utilizarea supravegherii off-site prin intermediul unui chestionar detaliat, menit sa

identifice riscurile majore si sa monitorizeze mdsurile implementate.

Prin aceste actiuni, Banca Nationald a Moldovei sprijina bancile licentiate in consolidarea rezilientei lor, asigurand

capacitatea de a gestiona riscurile, de a raspunde provocadrilor si de a mentine continuitatea operatiunilor.
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