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Cerintele de creditare responsabila

Banca Nationala a Moldovei (BNM) este autoritatea macroprudentialda desemnatd, responsabila de elaborarea si
implementarea politicii macroprudentiale in raport cu entitatile supravegheate. Implementarea politicii macroprudentiale
se realizeaza in conformitate cu Strategia privind politica macroprudentiala m(Strategia), aprobata in anul 2023 prin

decizia Comitetului National de Stabilitate Financiara.

Unul dintre obiectivele intermediare, stabilite in Strategie, se refera la reducerea si prevenirea cresterii excesive a
creditelor si a gradului de indatorare. In acest context, pentru limitarea riscului de indatorare excesiva a populatiei si a
presiunii semnificative asupra capacitatii de rambursare, BNM a stabilit cerinte privind limitarea indatorarii
consumatorului.

Cerintele de creditare responsabila

in anul 2022, au fost aprobate cerintele de creditare responsabild a consumatorilor atat pentru banci, prin Regulamentul
BNM nr. 101/2022 2, cat si pentru organizatiile de creditare nebancara, prin Regulamentul Comisiei Nationale a Pietei

Financiare nr. 20/5/2022 gl

Potrivit acestor requlamente, creditarea responsabila reprezinta activitatea de creditare, in cadrul careia creditorul
efectueaza o evaluare a bonitatii consumatorului, nu isi asuma un risc ridicat de credit si nu permite consumatorului sa isi
asume obligatii financiare care excedeaza capacitatea sa financiara de rambursare, contribuind astfel la prevenirea
acumularii rapide a gradului de indatorare a consumatorilor. Evaluarea bonitatii unui consumator presupune analiza
capacitatii acestuia de a-si asuma si onora obligatiile aferente unui contract de credit nou, tinand cont de obligatiile de
credit existente.

La evaluarea bonitatii, creditorul colecteaza si evalueaza cel putin urmatoarele informatii:

— veniturile confirmate ale consumatorului;

— obligatiile consumatorului aferente creditelor in curs de executare cumulate cu obligatiile de plata aferente creditului
solicitat;

— istoria de credit, obligatiile de credit restante si alte informatii despre indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor
financiare;

— alti factori care pot afecta capacitatea consumatorului de a-si indeplini obligatiile financiare.

Plafonarea unor indicatori la nivel de debitori contribuie la o creditare sustenabila si, implicit, la mentinerea stabilitatii
financiare asigurand cresterea economica. in acest sens, pentru a asigura eligibilitatea responsabila a debitorilor, au fost
stabilite plafoane, aplicabile atat bancilor, cat si organizatiilor de creditare nebancara, pentru urmatorii indicatori: raportul
dintre credite si garantii (RCG), raportul dintre serviciul datoriei si venituri (RSDV) si scadenta maxima a creditelor.

RCG se aplica creditelor pentru investitii imobiliare acordate consumatorilor si nu poate depasi 80%, cu exceptia cazurilor
de refinantare si a finantarii achizitiei sau construirii altei locuinte, conform conditiilor stabilite in Regulament. Totodata,
in cazul in care creditul este compensat si/sau garantat partial sau total de catre stat sau este asigurat partial printr-o
garantie reala sub forma unor depozite, limita RCG se va calcula tinand cont de partea din credit compensata si/sau
garantata, care se va deduce.

Exemplu: Daca un consumator depune in garantie un imobil evaluat la 1 mil. lei, valoarea creditului acordat in acest caz
nu poate depasi 0,8 mil. lei, respectand limita maxima a RCG de 80%.
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RSDV se aplica tuturor creditelor acordate consumatorilor, cu exceptia creditelor acordate in baza Legii privind unele

masuri in vederea implementarii Programului de stat g “Prima casa” i4 si nu trebuie sa depaseasca 40% din veniturile

confirmate ale consumatorului. Astfel, suma platilor medii lunare pentru toate creditele consumatorului la momentul
eliberarii creditului, impreuna cu plata medie lunara a creditului solicitat, nu trebuie sa depaseasca 40% din venitul net
mediu lunar realizat de consumator in cel putin ultimele sase luni anterioare depunerii cererii de credit.

Exemplu: Daca venitul mediu lunar net al consumatorului in ultimele sase luni este 15.000 lei si acesta are deja
contractate si alte credite cu plata lunara totald de 2000 lei, plata maxima lunara pentru creditul nou nu poate depasi 4000
lei, respectand limita RSDV de 40%.

Sunt prevazute si unele exceptii, menite sa asigure accesul la finantare in situatii justificate, inclusiv pentru consumatorii
cu venituri mai mari sau neregulate, fara a compromite principiile creditarii responsabile.

— In cazul in care venitul mediu lunar depaseste cel putin de doua ori cuantumul salariului mediu lunar pe economie
aprobat de Guvern, se aplica RSDV pana la 55%;

— In cazul in care creditul este acordat sau atasat la cursul unei monede, iar consumatorul primeste venituri intr-o alta
moneda decat cea a creditului, se aplica RSDV pana la 30%;

— In cazul imposibilitatii demonstrarii venitului confirmat al consumatorului, poate fi acordat credit cu RSDV 40% din
cuantumul salariului minim pe tara, stabilit de Guvernul Republicii Moldova.

In acelasi timp, in scopul limitarii acumularii riscurilor pe termen lung si al sustinerii unei evolutii sustenabile a
creditarii, au fost stabilite scadente maxime pentru creditele acordate consumatorilor: 5 ani pentru creditele de consum si
30 ani pentru creditele pentru investitii imobiliare. incepand cu 19 iunie 2026, se introduce si scadenta maxima de 7 ani
pentru contractele de leasing financiar.

Modificari ale cadrului de creditare responsabila, aplicabile din 2026

Avand in vedere unele diferente existente intre cadrul de creditare responsabila a consumatorilor aplicabil sectorului
bancar si celui nebancar, precum si necesitatea asigurarii unor conditii echitabile de creditare, inclusiv in contextul
preluarii competentelor de reglementare si supraveghere a sectorului de creditare nebancara, BNM a initiat procesul de

revizuire si unificare a cerintelor de creditare responsabila .

Prin Hotararea Comitetului executiv al BNM nr.60 din 12 martie 2026 [ a fost aprobat Regulamentul privind creditarea

responsabild a consumatorilor (Regulamentul nr. 60/2026), aplicabil atat bancilor, cat si organizatiilor de creditare
nebancara. Acesta va intra in vigoare la 19 iunie 2026.

Noua redactie a Regulamentului nr.60/2026 include, in principal, urméatoarele modificari:

- revizuirea si clarificarea unor notiuni, inclusiv ,credit acordat consumatorului”, ,credit pentru investitii imobiliare”,
L,credit restructurat”, ,pretul imobilului gajat”, ,valoarea de piata”, ,venituri confirmate”, ,venitul mediu lunar”, ,serviciul
datoriei”, precum si introducerea notiunilor ,test de sensibilitate” si ,activitate de intreprinzator, profesionala sau
independenta” (pct.6);

- ajustarea categoriilor de credite exceptate de la aplicarea prevederilor regulamentului, prin unificarea listei (exceptarea

creditelor indicate la art. 2 alin. (2) lit. h), i) din Legea nr.202/2013 1) si excluderea unor tipuri de contracte anterior

exceptate (creditele prevazute la art. 2 alin. (2), lit. a), ¢), d), f) din Legea nr.202/2013), inclusiv creditele acordate fara
dobanda si fara alte costuri (pct.3);
- detalierea prevederilor privind evaluarea bonitatii consumatorului, inclusiv:

1. completarea surselor de venit neregulate: din activitate individuala, din arend3, chirie, locatiune, drepturi de autor
(pct.17);

2. extinderea cerintelor privind limitarea riscului valutar, astfel incat sa acopere toate situatiile in care creditul este
acordat sau atasat la cursul unei monede diferite de cea a veniturilor consumatorului, asigurandu-se o abordare mai
prudenta (pct.19);

3. extinderea surselor oficiale utilizate pentru verificarea informatiilor utilizate in procesul de evaluare a bonitatii
consumatorului (pct.14);

- stabilirea scadentei maxime a creditelor de 7 ani pentru contractele de leasing financiar (pct.45);
- introducerea cerintelor de raportare pentru organizatiile de creditare nebancara catre BNM a valorilor indicatorilor RCG
si RSDV (pct.49);
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- clarificarea responsabilitatii creditorilor pentru respectarea regulamentului, inclusiv in cazul creditelor acordate prin
intermediari (pct.50).

Regulamentul privind creditarea responsabila a consumatorilor are drept obiectiv prevenirea supraindatorarii populatiei
si consolidarea stabilitatii financiare, concomitent cu asigurarea accesului echitabil la finantare.

Cerintele stabilite se aplica doar creditelor si/sau contractelor de leasing financiar acordate consumatorilor, adica
persoanelor fizice care nu contracteaza creditul pentru scopuri legate de desfasurarea activitatii de intreprinzator,
profesionale sau independente. Prin urmare, Regulamentul nu se aplica persoanelor juridice si nici persoanelor fizice care
solicita credit in scop antreprenorial, in masura in care acest scop este confirmat documentar.
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REGULAMENTUL PRIVIND CREDITAREA
RESPONSABILA A CONSUMATORILOR

aprobat prin Hotararea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.60
din 12 martie 2026.
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