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Guvernatoarea BNM, doamna Anca Dragu, la Forumul International

,2Organizatiile orientate spre invatare in era inteligentei artificiale”
Inteligenta artificiala trebuie sa contribuie la decizie, nu sa genereze
decizia

Guvernatoarea Bancii Nationale a Moldovei (BNM), doamna Anca Dragu, a participat la deschiderea Forumului
International ,Organizatiile orientate spre invatare in era inteligentei artificiale”. Evenimentul este dedicat dialogului
despre modul in care institutiile isi pot consolida capacitatea de invatare organizationald, care sa le permita sa integreze,
sa se adapteze si sa gestioneze eficient schimbarile generate de inteligenta artificiala.

Forumul, organizat de BNM impreuna cu Centrul de Excelenta in Finante din Slovenia (CEF) si Centrul International de
Formare al Organizatiei Internationald a Muncii din Italia (ITCILO) a reunit la Chisindu participanti din intreaga regiune a
Balcanilor pentru discutii, exercitii practice si invatare reciproca, axate atat pe relatia individuala cu inteligenta artificialg,
cat si pe modul in care organizatiile gestioneaza strategia, guvernanta si managementul schimbarii.

In interventia sa, guvernatoarea BNM a subliniat c4 inteligenta artificiala remodeleaza astazi arhitectura economiei
globale, sectorul financiar aflandu-se in centrul acestei transformari; IA aduce oportunitati pentru cresterea eficientei,
imbunatatirea capacitatii de analiza si consolidarea supravegherii.

,Bancile centrale nu mai pot ramane observatori, inteligenta artificiala are potentialul de a transforma modul in care ne
exercitdm mandatul fundamental, de la politica monetara si supravegherea sistemului financiar-bancar, pana la
combaterea spalarii banilor. Cu toate acestea, integrarea sa in operatiunile de baza trebuie sa ramana prudenta. Principiul
fundamental este clar: inteligenta artificiala trebuie sa contribuie la fundamentarea deciziei, nu sa genereze decizia.
Interventia umana, responsabilitatea institutionala si judecata economica raman elementele-cheie in exercitarea
autoritatii monetare”, a evidentiat doamna Anca Dragu.

In context, guvernatoarea BNM a precizat c3 institutia a elaborat un cadru intern de guvernanta pentru utilizarea
inteligentei artificiale, care defineste principiile utilizarii responsabile a tehnologiei, cerintele privind supravegherea
umana, precum si standardele de protectie a datelor si confidentialitate. Un exemplu concret in acest sens este asistentul
intern bazat pe IA, disponibil tuturor angajatilor, care ofera raspunsuri documentate, bazate pe legislatie si procedurile
interne.

Doamna Anca Dragu a concluzionat ca inteligenta artificiald va remodela multe procese institutionale, insa nu poate
inlocui discernamantul, integritatea, responsabilitatea si increderea pe care se cladesc institutiile solide, iar organizatiile
care se adapteaza mai rapid sunt cele care rdman reziliente.

Forumul international ,Organizatiile orientate spre invatare in era inteligentei artificiale”, organizat la Chisinau in
perioada 16 — 18 septembrie 2026, a marcat, totodata, si evenimentul de incheiere a proiectului BNM LearnOrgLab, orientat
spre promovarea culturii invatarii si partajarea experientei acumulate in domeniul dezvoltarii profesionale. Acesta fost
implementat de Banca Nationala a Moldovei in parteneriat cu Centrul de Excelenta in Finante din Slovenia (CEF) si cu
suportul financiar al Ministerului de Finante al Regatului Tarilor de Jos, Ministerului Finantelor al Sloveniei si
Ministerului Afacerilor Externe si Europene al Sloveniei.
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